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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltato neve: Printer-fair Kft.

A szolgéltato cime: 2510, Dorog, Matyas kiraly u. 11/A.

1.2. A szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) ¢és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerheték

Cim: 2500, Esztergom, Kossuth Lajos u. 13.
Telefonszam: +36 33 520-420/217

Telefax szam: +36 33 501-111

E-mail cim:  info@printerfairkft.hu

Nyitva tartasi ideje:

Hétfo 08.00-12.00 12.30-16.30 6raig
Kedd-Csiitortok-Péntek 08.00-12.00 12.30-16.00 6raig
Szerda 08.00-12.00 12.30-18.00 6raig
Szombat-Vasarnap Zarva

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.printerfair.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetdve.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartos adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szdmara rendelkezésre 2000,- Ft +
AFA térités ellenében.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eldfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzédés) kiilondsen, de
nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkzlésrol szolo 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairol szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizet6i
szerzddések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szo16 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval
kotott szerzédésekrdl szolo 213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet €és a tavollevok kozott kotott
szerzOdésekrol szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetden megkdtott eldfizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elodfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eldfizet6i szerzdés megkdtésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgéalatanal,

- irdsban a Szolgaltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével

- rutal6 magatartas utjan.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerzddés megkotésével egyidejiileg
torténik, Ggy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eld6fizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati forméban,
az Igényl6 vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitads biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kdzos
tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhato modon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdéi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitése
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érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése ¢érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzddés
megkdtésére iranyuld teljeskorli igény szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre irdnyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté
modon nyilatkozik és értesiti az [gényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtdsat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejilleg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altaldnos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb
90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozési feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgéltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idopont
elfogadasardl, illetve a nem normdl csatlakozési feltételek elfogadasarol, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliil a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi
dijkalkuléci6 szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést térolni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hatariddn beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerzddés megkotését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhatd modon
t4jékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés megkotésének
lehetdségérol, és igazolhaté moédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz8déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az eldfizetdi
szerzOdés az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kiilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzédés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval,

¢) rautald magatartas Utjan.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél tjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatod koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran beliil az eldfizetdi szerzddés l1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni €s
az eldfizetdi szerzédést maradandd moddon rogziteni Az eléfizetdi szerzddést a Szolgaltato a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus ton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetdt az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen
kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az Eldfizetd az eldtizetoi
szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolés
nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az Eldfizetdt az eldfizetdi
szerz0dés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokoléds nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az
elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belill a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetdnek felrohaté. Nem mindsiil az
El6fizetdnek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcesokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eléfizetdi
szerzddés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatariddn beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irdsban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztisa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Elofizetdt az
ASZF elérhetéségérol.
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A tavollévok kozott irasban megkdtott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Réutal6 magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szamara
az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetéi szerzOdés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz0déskotésre irdnyulo, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevOleges magatartdas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzddés megkdtésére iranyulod jognyilatkozatnak.

Szobeli és irasbeli szerzodéskotés, valamint rautalo magatartas utjan létrejovo szerzodés esetén
alkalmazando kozos szabalyok.

2.1.3.6. Az eldfizet6i szerzddés szoban, irdsban vagy rautald magatartdssal torténé megkotése
esetén az elofizetdi szerzddés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatdé a megkdtott
eldfizetdi szerzddésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. §
(1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetonek, amennyiben arra az
elofizetdi szerzddés létrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A Szolgéltatdé a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméban koteles az Elofizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhato
modon tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjeldlt iddpontjdban hatdlyos tartalmarol
sz610, legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazd dokumentum datadasat. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhato
modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésObb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.3.9. Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
tdjékoztatdst adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés megkotésének
lehetdségérol, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désbol
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.
Amennyiben El6fizetd 12 honapos hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzodést kivan kotni,
Szolgaltatd a szerzddés megkotését megelézden koteles felajanlani a hatdrozatlan iddtartalmi
eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

Az eldfizetd kérésére a hatarozott id6tartamt el6fizetdi szerzdés 24 honapra is megkdthetd, ha
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az elofizetdi szerzOdés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen méddon 24
honapra megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerzddésnek a késziilek vasarlasahoz kapcsolddo
torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzodések eléfizetési dijatol.

2.1.4. Uzleti eldfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon lizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legalabb 50 f6 €s éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezO akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(I11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz6 iizleti eldfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzdodési feltételtdl miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az {lzleti eldfizetonek az eltérés elfogaddsara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az tizleti eldfizetok esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstd] vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 0nalldo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki, vagy amely szakmdja, onallo foglalkozasa,
gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lizleti elofizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus tton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozéasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni elofizetdkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgdltatds az egyéni el6fizetdk szdmara is elérhetd a szolgaltatdo altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyoket és
hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoé kiilonds szabalyok
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2.1.5.1. A hatérozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés teljes iddtartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatadsonként, vagy
szolgéltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgéari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatinak méas mddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az Eléfizetot
érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tévollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzodés esetén az
elofizetdi szerzOdés létrejottének idOpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az Elofizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdéi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi
szerzOdésben rogzitésre keriild alabbi elofizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdéi szezrddés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzodés hatdlybalépése, idétartama,

g) Igényld eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szdmlazas esetén az Eldfizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgaltato az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles maésolatanak bemutatasdt (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazo6 elektronikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd Aaltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartadst vezetd egyéb szervezet
nyilvéantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Elofizetd az eléfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznéalatdnak jogcimérdl. Amennyiben az

El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy

valamely hasznalati jog alapjadn jogszerlien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonll ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzddés megkdtésével az Elofizetd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdona ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hélozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eloéfizetok szamdra torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellé¢kletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgéltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerzodes alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az Eldfizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros haldzat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon eldéfizethet
kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Elbfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzddés fennallta. A Szolgaltatd uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornikat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az FElofizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Eléfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Elofizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytlési
hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zds képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzoédés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsara a jovoben, akik a
szerzddésszegd magatartast tantsitottak.
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2.3.1.4. A Szolgaltatodt az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetének hirkozlési szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd kordbbi eldfizetdéi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eléfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. ¢életévét még nem toltotte be €s
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢&s kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatosdga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon beliill — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzddés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansédga
esetén az Elofizetd a sajat felelOsségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizeté csak a rd vonatkozoan a Szolgaltatondl nyilvantartott eléfizetdi
hozzéaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eldfizetd és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzddéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzédjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halozathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

24.1. A 2/2015. (IIL.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetoi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgéltatas nyujtdsat megkezdeni.
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Ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének wjabb iddpontjdban, mely nem lehet késdbbi, mint az eldfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovdbbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésére nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzdédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti Osszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzoen
az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évd, a
szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan 0j eléfizet6i hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat eldfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar ) gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1) oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi

eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elodfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.
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C) Az Eloéfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektd]l eltérd feltételek esetén a Szolgaltatdo az eldfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggévé.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miukodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eloéfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
er6sitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti mindségii
¢s kivitelll eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
IgénylSk vagy Eléfizetok szaméra 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezsbb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitését célz6 munkat €s az internethasznalattal kapcsolatos
héalozaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgéltatdé megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késdbbi karbantarthatosdga szempontjabol megfeleld és
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositasa az Eldfizetd feladata. Az Eldfizetdt egyiittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltato altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgaltatonak is megfelelé 1) id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést
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a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
szerzddéstol elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
talmend ¢€s bizonyithatéan 4ltala okozott karért a Szolgéltaté felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozads a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozisaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hataridd a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, sz€élessava tavkozlési halézatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet
halézat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodés az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetdsége az Internet halézaton beliil (mikrohullama, DSL
és/vagy bérelt vonalas internet), mobilinternet, internet alapi beszédatviteli (VolP), valamint az
ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatdsa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
SZJ 64.20.16 Internet beszédcélu felhasznalasa (VolP) szolgaltatasa

Internet hozzaférési Szolgaltatas
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A kommunikacids csatornakat az eldfizetoi oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSL)
minden esetben valamilyen tavkozlési szolgaltatd biztositja Szolgéltatdé vagy Eloéfizetd
megrendelésére. Eldfizetd rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési haldzatra valo
csatlakozdshoz és a Szolgaltatds igénybevételéhez. Szolgaltaté rendelkezik a megfeleld
eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési haldzatok végberendezéseihez
csatlakozik, a sziikséges szerverekkel és forgalomiranyitokkal, valamint a megfeleld csatornakkal
a hazai és nemzetkdzi hal6zatokhoz, biztositva El6fizetd IP (Internet Protocol) forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzaférés esetén, Elofizetd szamitogépe modemmel vagy ISDN
routerrel csatlakozik az egyik tavkozlési haldzatra és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositas
utan létrejon a kapcsolat.

Bérelt vonali hozzaférés esetén Elofizetd szamitogépe, vagy szamitdogépes halozata a megfeleld
berendezés (pl. router) segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez
(melyet mas tdvkozlési szolgaltatd biztosit) és ezen keresztiil éri el a hozzaférési pontot

Mikrohullamu Internet el6fizetés esetén az eldfizetd és a szolgaltato kozotti adatatvitel digitalis
rendszerben, magas frekvencidju radiohullamokon torténik. Az eldfizetd épiiletén elhelyezett
antenna ¢és beltéri egység allando radios Osszekottetésben 4all a szolgaltatd bazisallomdsan
talalhato hasonl6 berendezésekkel.

Az ADSL alapt szolgaltatds kozvetlen IP kapcsolat hianyaban, kozcélu tavkozlési halozaton
keresztiil is igénybe vehetd. A Felhasznalo a Szolgaltatas 1étesitését olyan helyre kérheti , ahol a
helyi kozpontba vagy kihelyezett fokozatba kdzvetleniil sodrott rézérparon van bekdtve és az
adott helyi kozpont, kihelyezett fokozat a Tavkozlési szolgaltatd ADSL hozzaférés szolgaltatas
lefedettségi teriiletén beliil helyezkedik el.

Mobil internet szolgéltatds igénybevétele esetén az Eldfizetd szamitogépe vagy haldézata USB
stick-en keresztiil, a szolgaltatd altal biztositott adatkéartya felhaszndldsaval kapcsolodik az
internetre.

Internet alapi beszédatviteli szolgéltatds (VoIP) igénybevétele esetén a szolgaltatds miiszaki
feltételei:

(1) szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatds egyes tipusainak jelen
ASZF 1. sz. mellékletében részletezett megfeleld végberendezéssel.

Elsodleges elofizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont, amelyhez
kozvetlentil csatlakoztathatd az Elofizetd haszndlataban 1évo tavkozld végberendezés, és ezzel
lehetdve valik a tavkozld haldzaton torténd adatatvitel.

(2) A szolgéltatas milkodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitasok
elvégzésérdl az Elofizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatdo a bedllitasok elvégzéséhez az
El6fizetd szdmara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok
helyszini installalasat a Szolgaltatd kiilon megéllapodas alapjan vallalja. A Szolgaltat6 jogosult a
szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerz0dés alairasaval
az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Eléfizetd adatait alvallalkozoinak a feladat
elvégzése céljabol atadja.
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(3) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldzatokat az Eldfizetdi oldalon a
Szolgaltatd vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az Eléfizetd, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgéltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlé halozatan keresztiil
torténd elérhetésége a Szolgéltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozld halozati
szerzOdések fiiggvénye.

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢s webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat €s az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja
korladtozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
elofizetéi szerzddés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiillonosen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes
elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. tizleti
eldfizetd) és mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

Az Elbfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes €s irdsbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijesomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldal
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato
altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0 dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fol6tti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom f0lotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolddoan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgaltatasi terliletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A kiegészité Szolgaltatisokat az Altalanos Szerzédési Feltételek jogi feltételei mellett,
megrendelés alapjan lehet igénybe venni. A Szolgaltatod az Elofizetok részére az alabbi kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1. Domain név regisztracio és karbantartds szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciot az Elofizetd kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotott eldfizetdi
szerzddéssel és a regisztracids adatlap megfeleld kitdltésével. A Domain név regisztracid
(delegalas) és karbantartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori
domain regisztracios szabdlyzatnak megfelelden jar el. A szabélyzat elérhetd az Internet
szolgéltatok tanacsa altal lizemeltetett www.nic.hu honlapon.

(2) A delegalt domain tizemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belfoldi dldomain regisztracio és
karbantartas kivételével) az Eléfizetdnek rendelkeznie kell a domain iizemeltetési szabalyainak
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megfeleld sajat, vagy a Szolgaltaté Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén beliil
biztositott Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltato altal biztositott, megfelelden kitdltott és alairt adatlap,
amelyet a
Szolgaltatohoz kell benyujtani.
(4) A Domain név regisztraci6 €s karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belfoldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belfoldi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletét foglalja magéaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetk6zi domain név regisztracid €s karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net felettes
domain-be vald bejegyzés (delegalés) ligyintézését valamint a képviseletét foglalja magaban.

c.) Eurdpai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurdpai Uni6é domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be
valo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletét foglalja magéaban.
(5) A Belfoldi aldomain név regisztracié és karbantartas szolgaltatds az printerfair.hu domain ala
valo bejegyzést foglalja magaban. Az dldomain iizemeltetéséhez nem sziikséges a domain
tizemeltetési szabdlyainak megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

(1) A DNS szolgéltatas a sajat domain tizemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és
Slave név szerverek (DNS) tizemeltetését foglalja magaban, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd
megbizasa alapjan teljesit.

(2) A DNS szolgaltatast az Elofizet6 kezdeményezheti a 4.2.1 pontban szerepld adatlap
megfeleld

kitoltésével és a Szolgaltatohoz torténd benytjtasaval.

E-mail szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztiili lizenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltato a vele Internet
szolgaltatas
igénybevételére szerzddést kotd Eldfizet6k szamara levelezd-szerver lizemeltetésével tesz
elérhetévé. Az Eldfizetd e-mail cimére érkezd lizenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat
szamitogépén talalhatd levelezOprogram POP3 protokollt hasznélva tudja a leveleket
megjeleniteni vagy attolteni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan az aladbbi
linken taldlhaté Webmail elérésen keresztiil is elérhetdk:

http://printerfair.hu/webmail
(2) A Szolgéltatd e-mail szolgaltatasat igénybe vevd Eléfizetdk a nem titkositott SMTP
protokollal kizarolag a Szolgaltato SMTP szerverén keresztiil kiildhetnek elektronikus levelet.
(3) A Szolgéltato SMTP szervere a haldzat védelme érdekében nem tovabbitja a 10MB méretet
meghalado (csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) e-mail iizeneteket. Az e-mail szolgaltatas az
El6fizetd és a Szolgéltatd kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db,
naponta maximum 1000 db e-mail kiildését teszi lehetéveé.
(4) A felhasznalonév és jelszo megadasi szabélyai:
- [Jajelszd minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter
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- ajelszonak tartalmaznia kell minimum egy kis €s egy nagybetiit, valamint egy szamjegyet

- [Jajelszo a fentieken kiviil tartalmazhat specialis karaktereket: vesszo (,), pont (.), alahuzas
(@)

- kotojel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvesszo (;)

- [Imas karakter hasznalata (¢kezetes betll, sz6koz, egyéb karakter) nem megengedett

- [ajelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznalonevet illetve a felhasznalonévben nem szerepelhet
a jelszo

- (FIGYELEM: a szabaly ellendérzésekor a Szolgaltaté a kis €s nagy betiik kozott nem tesz

- kiilonbséget!))

Csoportos e-mail szolgaltatas
Az ligyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltato tovabbitja az tigyfél
levelez6 rendszerébe. A leveleket a Szolgaltatdo nem tarolja.

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd rendelkezik sajat levelezd (pl.:SMTP) szerverrel. és az
barmely okbol képtelen a beérkezd leveleket fogadni, akkor az Invitel altal iizemeltett Mail Relay
kiszolgal6 fogadja és ideiglenesen tarolja Oket. A probléma megsziinése utan a tarolt {izeneteket
automatikusan eljuttatja az ligyfél levelezd szerverére. Amennyiben a Szolgéltatd szervere 4
napon beliil nem tudja az tigyfél leveleit az ligyfél levelezd szerverének tovabbitani, a leveleket a
Szolgaltato a feladoknak visszakiildi.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti virusellenorzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eldfizetohdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbtvo virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgaltat altal alkalmazott virusszlird karokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az Eldfizet6t az e-mail
lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizetéhoz,
illetleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithat6 el az iizenetbdl a Szolgaltato
rendszere az lizenetet torli és az El6fizetot e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetdk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes
Elofizetod esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgiltatdé az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgéltatasat ingyenesen biztositja
El6fizetdi szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatdsa az Eldfizet6t ténylegesen meg is ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd az Eldfizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése
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A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt haszndl. A Szolgaltatd lehetévé teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

WEB TARTERULET BERLET SZOLGALTATAS

(1) A Szolgaltatast igenybe vevd Eldfizetd a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kiilonféle
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText
Transfer Protocol) protokollon keresztiil érhetnek el a 2.3.2 pontban szerepld sajat domain név
alatt. A Szolgéltatdé a dokumentumok taroldsahoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok http
protokollon val6 elérhetoségét, valamint a dokumentumok El6fizetd 4altali elhelyezéséhez
szlikséges FTP (File Transfer Protocol) elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl,
MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP hozzaférés dtengedése vagy mas célbol valo
megosztasa nem engedélyezett.

(2) A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de
az Internet szolgéltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznalati
iranyelveknek meg nem felelé dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

Osztott WEB szerver szolgaltatas

(1) Az Osztott Webszerver Szolgaltatas leirdsa: Szolgaltatd Osztott Webszerver Szolgaltatasa az
Elofizeto elektronikus hipermédia tartalmanak (web oldalak) nyilvanos terjesztését teszi lehetové
a Szolgaltatd Halozatan és az Interneten. A tartalom lehet reklam, termékismertetd, kozlemény,
hir, szoftver vagy elektronikus termékismertetd; a tovabbiakban egylittesen "Tartalom".

(2) A Tartalommal vald rendelkezés: Az Elofizetd vagy képviseldje (képviseldi) altal
szolgéltatott Tartalommal és annak barmilyen megjelenési formajaval, ideértve, de nem kizarolag
a Tartalom azon részeit, amelyek az FElo6fizetd kereskedelmi nevei, védjegyei vagy
szolgéltatasnevei, az El6fizetd jogosult rendelkezni.

(3) Kizarolagos Eldfizetdi hasznalat: Jelen Szolgaltatas kizardlag az El6fizetd tulajdondban 1év6
¢és rd vonatkoz6 Tartalomra vehetd igénybe, és ezen Tartalomnak a Szolgaltatd Halézatan és az
Interneten torténd terjesztésére hasznalhato fel. Az Eldfizeté nem hasznalhatja fel a Szolgaltatast
masok Tartalmanak barmilyen célii befogadasara, ideértve, de nem kizarélag a jovedelemszerzd
vagy egyéb, nem jOovedelemszerzd iizleti tevékenységre vald felhasznalast. Nem tartozik ezen
tilalom ald az Interneten szokasos, harmadik személyre vonatkoz6 reklamcsikok (banner)
elhelyezése az Elofizetd web oldalain.

(4) Szolgaltatas-kihasznaltsagi statisztikdk: Az Eloéfizetd felhatalmazza Szolgaltatot, hogy - az
Elofizetd azonosithatosdga nélkiil - szolgaltatas-kihasznaltsdgi statisztikdkat hozzon
nyilvanossagra.
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(5) A Tartalom archivaldsa: A Szolgaltatd tartalék tarhelyet biztosit az Eléfizetd Tartalma
szamara két hétre visszamendleg, és ezen adatokat az Eléfizetd kérésére tovabbi dij ellenében
ujra Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az adatvesztés a Szolgaltatonak felrohato
okbol kovetkezik be, a tarolt adatok rendelkezésre bocsatasa az Eléfizetd szamara dijtalan. Ettdl
fliggetleniil azonban elsédlegesen El6fizetd felelds a Tartalom tarolasaért, hattértarolasaért és
archivalasaért, akar az FElofizetd sajat maga gondoskodik ezen feladatok ellatasarol, akéar
harmadik személy szolgaltatasait veszi igénybe ezzel kapcsolatban

Az FElofizetd a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi

jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik
jogszabalyba.

A Szolgéltaté kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy <értesitése vagy birosadg/hatdsag erre
vonatkozd hatdrozata alapjan a téarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatdé a kifogésolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrdl. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatosadg hatdrozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja
az Eldfizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Elofizetd a
Szolgaltatd tajékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatosagi
hatérozaton alapul, a Szolgaltato az El6fizetd kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetdveé teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birosag/hatdsag erre vonatkoz6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt
érik.

Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet haszndlat sordn az Eléfizetd végberendezéséhez (pl.
szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzéarendelésre keriil a
Szolgaltaté altal feliigyelt tartomdnybol. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat
sziinetelésekor sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

A kiegészitd Szolgaltatasokat az Altalanos Szerzédési Feltételek jogi feltételei mellett,
megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

Kiegészité Uzleti Szolgaltatasok *
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E-mail, mail alias, levelezodlista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok
Domain név regisztracio és szerviz (megrendelés esetén, a lehetéségek szerint)
IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint)

Bérelt vonal ligyintézés

ADSL/ SDSL vonal tigyintézés

Statikus Real Audio/Video szolgaltatéas és €16 Real Audio/Video szolgaltatas
Titkositott adatatvitel megvalositasa

Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas

* Kiegészitd Uzleti Szolgaltatasok )
A Szolgaltatd altal nyujtott aldbbi  Szolgaltatdsok mindsiilnek Kiegészitdé Uzleti
Szolgaltatasoknak (Opcidknak)

Teljeskorti Szolgaltatds: A Teljeskorti Szolgaltatas Opcid keretében a Szolgaltaté tulajdonaban
maradd Berendezéseket Szolgaltatdo valasztja ki és bocsatja térités nélkiill az Elofizetd
rendelkezésére a Szolgaltatasi Id6tartam idejére. Az Eldfizetd vallalja, hogy sajat szakemberei
révén elvégzi a Berendezések felszerelését, karbantartasat €és integralasat. Szolgaltatd nem nyujt
helyszini miszaki segitséget. Szolgaltato a Szolgaltatds nyujtdsdhoz rendelkezésre bocsatja a
Berendezések miukodtetéséhez sziikséges szoftverek frissitéseit (licenc-koltségek nélkiil), az
Eléfizet6 pedig vallalja az ilyen szoftver-frissitések installalasat.

Back-up Szolgaltatds A-EBS: Ezen Opcio valasztasakor a Szolgaltatdé tulajdonaban 1évo
berendezés - amennyiben az Eldfizeté vallalja az ISDN vonal hasznalataval kapcsolatban
felmeriild Osszes tavkozlési dij fizetését - automatikusan az ISDN vonalra kapcsol, ha a bérelt
vonal nem mukodik.

Menedzselt Router: Amennyiben Eléfizeté Teljeskorli Szolgaltatast rendel meg, igénybe veheti a
Menedzselt Router szolgéltatast. Ebben az esetben a Szolgaltat6 tulajdondban és az Eléfizetd
hasznalatdban levd eszkdzt a Szolgaltato telepiti, tartja karban és végzi el folyamatosan az altala
sziikségesnek itélt beallitdsokat és szoftver frissitéseket. Az Eldfizetd ujabb megrendelései,
illetve miiszaki igényeinek valtozdsa miatt sziikséges beavatkozasok kiilon dijat vonhatnak
maguk utan.

Domain Név Szolgaltatas és Iranyelv: Az Eléfizetd elfogadja az IP cimekre és domain nevekre
vonatkozdan a Szolgéltatasi Igénylélapon meghatarozottakat. Az Eloéfizetd altal hasznalt IP
cimek minden esetben Szolgaltaté tulajdondban maradnak, és a szolgaltatds megsziintetésekor
visszakeriilnek Szolgéltatohoz. Az Eléfizetd mindenkor felelds azért, hogy domain nevének
hasznalata semmilyen tekintetben nem sérti masok jogait. Szolgaltatd sajat hataskorében dont az
altala biztositott IP cimek internetes Gtvonal-irdnyitasa tekintetében.

Printer-fair E-Mail: A szolgéltatas egy virtudlis e-mail szervert jelent, melyet a Szolgaltato a sajat
halézatan hoz létre és lizemeltet az Elofizetd szamdra. Ennek segitségével az Elofizetd sajat
domain neve alatt vehet igénybe SMTP alapu levelezést. Eldfizeto feladata az egyes postafiokok
l1étrehozasa, illetve torlése, valamint a hozzajuk kapcsolodo egyedi beallitasok elvégzése

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatashoz (VolP) kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok: A
kiegészitd szolgaltatdsok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolodéan egyéb (halozati és/vagy
informécios) szolgéltatdsokat nyujtanak az Eléfizetoknek. A Szolgaltatd kozpontja altal
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tamogatott kiegészité szolgaltatdsok koziil kivalasztott szolgaltatasokat az Eléfizetok a
Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybe vételik az Eldfizetdk szdmara opcionalis. Kiegészitd
szolgaltatasok: Hivasrészletezd, Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas), Hivasatiranyitas
foglaltsdg esetén, Hivasatiranyitas "nem felel" esetén, Hivoszam kijelzése, Hivoszdm
kikiildés/kijelzés tiltasa, Hivaskorlatozas, ,,Ne zavarj” szolgaltatas

Elbfizetd a Kiegészité Uzleti Szolgaltatasokat csak valamely Uzleti Szolgaltatassal egyiitt veheti
igénybe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgéltatds Magyarorszag egész teriiletén igénybe vehetd.

A Szolgaltatasok a vilag barmely pontjarol igénybe vehetdk.

Kivételek: kabeltévé halozaton a Szolgaltatast csak a Szolgaltatd halozatdval Osszekapcsolt
héalozattal rendelkezd kabeltévé szolgaltatok eldfizetdi vehetik igénybe, feltévehogy a
Szolgaltatd és a kabeltévé szolgaltatd kozott haldzataik ez irdnyl Osszekapcsoldsara nézve
megallapodas van érvényben (Szolgaltatdé a honlapjan kozzéteszi azoknak a kabeltévé
tarsasagoknak a nevét, amelyekkel ilyen dsszekapcsolasi megallapodas van érvényben); kapcsolt
vonali Internet hozzaférés esetén kék (06-40) vagy Internet (06-51) szamon a Szolgaltatds csak az
adott korzetbdl, vagy az orszagon beliilrdl érhetd el. Mikrohulldmu Internet elérésnél csak a
kiépitett hozzaférési pontok ralathatdosaga esetén létesithetd kapcsolat. A kapcsolat létesités
lehetdsége a mikrohullamt hozzaférési ponttdl mért tavolsag fiiggvénye is.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VoIP) a Szolgaltato Magyarorszag teriiletén nyujtja.

A Szolgaltatasok a nap 24 d6rajaban, az év minden napjan elérhetok.

Mobil Internet hozzaférési szolgaltatas esetén:

A Szolgaltatd kizardlag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyljtja a Szolgaltatast a Szolgaltatoval
egyittmiikodésben 4all6 Vodafone Zrt. mindenkori lefedettségi/besugdrzasi teriiletén. A
Szolgaltatas mindenkori lefedettségi/besugarzasi teriilete a Vodafone és a Szolgaltatdé honlapjan
tekinthetd meg. A Szolgaltatds Vodafone halozat hidnyadban nem elérhetd.

A Szolgaltatd a lefedettségrél az FElofizetd kérésére az iligyfélszolgalati iroddkban nyujt
tajékoztatast. Az adatok tajékoztato jellegliek, attdl helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil
radiotelefon-szolgaltatas sajatossagai — kiilonos tekintettel az épiiletek hatasara és az épiileten
beliili iizemelésre —, a térképek 1éptéke miatt stb.), amelyek nem a Szolgaltatds mindségének
kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltato feleldsséget nem vallalhat. Az Eléfizetdi Szerzddés
megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eldfizetd kivansagara tdjékoztatja az Eléfizetdt a
lefedettség aktualis mértékérol.

Helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas esetén:
A helyhez kotott Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatdrozott, halozati szerzddésekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

3.3. A segélyhivée szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok

hasznaltara, valamint a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetdé vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.
Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Igénylld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kédbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az
eldfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd 4ltal rendeltetésszerlien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban . Az dtlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a 13./2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsara. Ezen
szolgéltatasokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozésdban
mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan €s méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

¢) az Eldfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdr hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mdédon méréssel.
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A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd6 dokumentélja.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkdzlési hatosdgtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatod jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté6 mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az atalanydijas vezeték nélkiili internet tarifacsomagokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Szolgaltatdé Mobil Internet szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt haldzati
eréforrasok felhasznalaséara, azaz osztott er6forrasokra épiil. A felhasznalok egymas adatatviteli
sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az erdforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar
egy Elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamdra negativ hatast (negativ felhasznéloi
tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzdje. A halozati
eréforrasok fentiek szerinti hasznélata leronthatja a haldzat teljesitményét és ezzel a szolgaltatas
mindségét. A fentiek figyelembe vételével a halozat rendeltetésszerli miikodésének biztositasa és
az atlagos ligyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgéltatok Tandcsa altal tdmogatott
héalozathasznalati irdnyelvekkel 6sszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a letdlthetd adatmennyiség
korlatozasa nélkiil az adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint.

A Szolgaltatd az altala kinalt tarifacsomagok El6fizetéje vonatkozasaban, az adott szdmlazasi
ciklusban az aldbb megfogalmazott adatforgalom elérésétdl — amely elére meghatarozott
adatforgalom tallépése talzott mértékii halozat hasznalatnak mindsiil - fiiggden, Szolgaltato
rugalmasan, a halozat aktudlis leterheltségétdl fiiggden lassithatja az adatsebességet a tobbi
felhasznald védelmében. A szamldzasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitdsa megszilinik.

1G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezteté6 SMS — 950
MB-nél)
1GB alatt nincs
1GB - 2GB 64/16 kbit/s
2GB folott 9,6/9,6 kbit/s
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2G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezteto SMS — 1850
MB-nél)

2GB alatt nincs

2GB folott 64/16 kbit/s

3G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezteté6 SMS — 2850
MB-nél)

3GB alatt nincs

3GB folott 64/16 kbit/s

8G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezteté6 SMS — 7650
MB-nél)

8GB alatt nincs

8GB folott 128/128 kbit/s

A lassitas elott a Szolgaltatd figyelmeztetd lizenetet kiild az El6fizetonek a szolgéltatashoz
sziikséges szoftver feliiletére.

A Szolgiltatd az ASZF 1. szamu mellékletében meghatérozott garantalt le- és feltoltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata

(1) Az Eléfizetd koteles a Szolgéltatast rendeltetésszerlien, az El6fizetéi Szerz6désben foglaltak
szerint a Szolgaltatas Eldfizetd altali személyes igénybevétele céljabol hasznalni. A Szolgéltato a
Mobil Internet Szolgaltatas esetében a rendeltetésszerii hasznalatnak tekinti azon felhasznalasi
modokat, melyekre a mobil internet szolgaltatas az alkalmazott technoldgiai megoldasok alapjan
altalanossagban alkalmas, igy példaul: weboldalak bongészése, kisebb méretli fajlok tovabbitasa,
online internetes kommunikacids eszkozok (pl. chat-alkalmazasok), jatékok halozati futtatasa,
online vasarlas, banki atutalds, online feliileten megjelené multimédias tartalom alkalomszerti
megtekintése.

(2) A Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, nagy mennyiségili adat tovabbitasara
szolgélo alkalmazés hasznalatara nem alkalmas.

(3) Amennyiben az Eléfizetd a rendeltetésszerii felhasznalastol eltéréen, olyan modon hasznélja a
Szolgaltatast:

a) akadadlyozza vagy veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerli miikodését, kiilondsen, ha
megfeleldségi tanusitdssal nem rendelkezé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a haldzathoz, vagy

b) a Szolgaltatds nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a mindségét
hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon csorbitja, vagy

¢) a Szolgaltatas miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja a szolgaltato a altala kinalt szolgaltatast korlatozza, vagy teljesen sziinetelteti.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat ¢és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halozat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsdsorban a kiilonbozd szamitogépes
visszaélések, timadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

a) a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltato altal tarolt személyes €s egyéb adatok sériilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes betorés, amelynek sordan a Szolgaltatdo altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

¢) a szamitogépes kaldzkodds, amelynek sordn az Internet halozat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd koteles a tdle elvarhatd miiszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatdrozott veszélyek csokkentése, illetve elhdritasa
érdekében.

4.3.2 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

(1) A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovabbitott kozlések kifiirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz
szlikségesek.

(2) A Szolgaltatdé az irdsban megkotott Eldfizetdi szerzddéseket, illetve az elektronikus uton
rogzitett E16fizetd1 adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szdmitogépeken tarolja és Orzi.
(3) A Szolgaltatd a szamitogépein tarolt Eldfizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virus6lé programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas,
torlés, sériilés és megsemmisiilés ellen.

(4) A Szolgaltatdo az elektronikus uton rogzitett Elofizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadésa utan.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolIP) esetén

(1) A Szolgaltato a halézat egységességének, a szolgaltatdsok biztonsadganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technologia 4ltal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapulo
halézatmenedzsment eszkozoket, valamint a belsé utasitdsokkal szabdlyozott és nemzetkozi
szabvanyokon alapuld (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz. Abban
az esetben, ha az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben
foglaltak szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az eléfizetdi
szerzddést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))
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(2) A Szolgéltatd — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa nélkil - az eldfizetéi érdekek
védelmében hivéasfigyeld rendszert ilizemeltet, amely szamldzasi idészakon beliil is jelzi a
varhatoan kiugréan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a
Szolgaltatdo az Eldfizetd figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az
Elofizetot értesitheti, és a tovdbbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a
szolgaltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetden.

(3) Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasi szam hivéasa esetén az El6fizetd
részére kiszdmlazando dij eléri a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-21), valamint azon Eldfizetok hivésai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgdld adatbazisdban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltatd a
felelOsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibdja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

4.3.3 Az Eldfizeto altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

(1) Az Eléfizeté koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszd (kod) védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kodjanak)
felhasznalasaval valosult meg.

(2) A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo iddrdl-idore torténd
megvaltoztatdsa. Az Eldfizetd a jelszot barmikor jogosult az ligyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomdséara jutott, az
Elofizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszd6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informaciokrol a Szolgaltatod az ligyfélszolgalatan ny;jt tajékoztatast.

(3) A halozati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizetd minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az Eldfizet6hoz, a dokumentum megnyitasa nélkiil
tordljon, illetve a virusok kisziirése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eldfizetd a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

(4) A személyes adatok biztonsdgat és a szolgéltatds igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegetd szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatisos eszkoze a biztonsagi
tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiillon megallapodés alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

(5) A Szolgéaltaté spam- és virussziirési szolgaltatdsokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére. Alapesetben mind a spam- mind a virussziirés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes
feliileten keresztiil bekapcsolhatja, illetve a spam sziird érzékenységét hangolhatja.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltatd valasztasi lehetdséget biztosit eléfizetdi szamara, hogy:
a.) a halozathoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a
4.4.1. bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljék.
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c.) Mobil Internet Szolgaltatds esetén mobileszkdz bérletre nincsen lehetdség. A
mobileszkdz az eldfizetdi szerzOdésben foglaltak szerint lehet az Eldfizetd vagy a
Szolgaltatd tulajdona, ez utdbbi esetben a Szolgaltatd mobileszkézt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas igénybevétele érdekében.

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantisitvannyal rendelkez6 €s az internet
hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat.

Az Elo6fizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolddd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy ilizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok €s mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetdi végberendezés kezelési utasitisaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszédnak és a haldzathoz az Eléfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotéért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felel6s. Ha az
Eléfizetd lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a haldzat elofizetdi hozzatérési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Eldfizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetdt terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagéara, vagy hidnyara valo hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesiil az
eldfizetési dij megfizetése alol.

4.44. A bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elo6fizetd szamitogépére torténd telepitését €s a
szamitogép beallitdsait. A szamitogép konfigurdlasa az Elofizetd tligykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetéi szamitogép konfiguraldsat,
azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hianyossdga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.
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A haélozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgéara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, Gigy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgéltatdé jogosult az Eldfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossdgokat tapasztal, az Eldfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7. Internet alapu beszédatviteli szolgéltatas (VolIP) esetén a szolgéltatas egyes tipusainak
igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozésat jelen pont tartalmazza. A
szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessdva Internet csatlakozads) és a  szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel. Az Elbfizetd az eldfizetdéi hozzéaférési ponthoz
kizarélag megfeleldség-tantsitassal és megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos
végberendezést csatlakoztathat.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol, vagy

b) az Elo6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

g) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

h) Internet alapt beszédatviteli szolgaltatas (VolP) Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgéltatd
az Elofizeto altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet
¢s mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
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szlineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megelézden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hatdskorében elére meghatarozott
olyan tervszertii, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.
A Szolgaltat6 a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari honap 1.
munkanapjan 08.00-16.00 6ra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgéltaté az Eléfizetdket a tevékenység
megkezdése elott legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato az 5.1.1. a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eloéfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet:

a.) a Szolgaltato 4ltal,

b.) az Elo6fizetd kérésére.

(2) A Mobil Internet Szolgaltatds sziinetelése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd mobilinternet
szolgéltatdshoz valé hozzaférését sziinetelteti.

A Szolgéltatd a halozat karbantartdsat a szolgaltatdsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Elo6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kdzolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott minségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében
végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kiviil
végzett munkalat.

Figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgaltatds mobil haldzatit a Vodafon Magyarorszag
Zrt. biztositja, a Szolgaltatd a vele egyiittmiikodésben 4ll6 Vodafon Magyarorszag Zrt. altal
végzett GSM-rendszer rendszeres karbantartdsi munkélatainak elvégzése miatt is eldallhat a
szolgéltatds sziineteltetése. Az 5.1.2. bekezdés szabdlyait e korben azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a rendszeres karbantartdsi munkélatokat minden nap a 00:00 és 06:00 6ra
kozotti idéablakban lehet elvégezni.

5.1.3. A Szolgaéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére szilinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhonapot kovetd honap elsejétol kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények korabban
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kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsoldst az Elofizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezd honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés iddtartaméra az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegii — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatédrozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Gsszegii — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Elbéfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatds Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatérozott idejii el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerzddés id6tartama a szilineteltetés iddtartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés elofizetd altali kérésére nem kertilhet
SOr.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatéd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szilineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulo hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a
jelen pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés
Osszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

Sziineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt
(1) Az Elofizeto koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottdk vagy elvesztette.
Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya megkertiiléséig,
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illetve az Gijabb SIM-kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas sziineteltetését az
Eléfizeté személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(2) Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jelen ASZF 2.sz. , Eseti
(adminisztracids ) dijak” mellékletében meghatarozott potlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-
kartya potlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya megkeriil, akkor személyesen vagy
a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés felolddsat. Amennyiben ElSfizeté a
sziineteltetést hiliségidészak alatt kéri, a hiiségidészak a sziineteltetés id6tartaméval
meghosszabbodik.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizetd altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei ¢és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozdsira az eldfizetdi szolgaltatds
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltatast a Halozathasznélati Elvekbe iitk6z6 modon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elbfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgéltatds mindségét az Eldfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tallépésével,

d) az El6fizetdnek a dijtartozasrdl sz6l6 felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az
Elofizetd a szerzdés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot [ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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g) mobil internet szolgaltatds esetén az Eldfizetd a részére atadott SIM-kartyan barmilyen
beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb
modon kart okoz.

h) internet szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a halozata, valamint az El6fizetdi védelme érdekében
az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) irdnymutatasa alapjan koteles a kéretlen
levelek tovabbitasdnak megakadalyozasara. A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas
igénybevételét korldtozni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan
megallapithatd, hogy az eléfizetéi Mobil Eszkozrdl az atlagos felhasznaléasi szokdsokhoz képest
olyan jelentds mennyiségli elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kiilondsen kéretlen
elektronikus levél vagy lizenet — SPAM) tovabbitdsa tortént, mely a Szolgéltatd, vagy a cimzett
altal lizemeltetett rendszerek miikodését korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgaltatd a fenti cél
elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltato e-
mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi vizsgalata és rogzitése
nélkiil.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Haélozathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az
Internet Szolgaltatok Tanécsa tesz kdzz¢ €s vizsgal feliil rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatdnak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamu mellékletét képezd
Haloézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Eldfizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
Elofizet6 a nem a Szolgaltatdo altal az eléfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerzéi miivén, eldadasan, hangfelvételén,
miisordn, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely El6fizetdje altal
hozzaférhetévé tett informdcid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejl
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmti informéci6 azonositdsdhoz sziikséges adatokat;



Készités/utols6 modositas idépontja: 2017. oktober 27. 38. oldal, dsszesen: 173

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogositdo teljes bizonyitd erejii magéanokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 o6ran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eldfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni
az értesitésben megjeldlt informacidohoz vald hozzaférés nem biztositadsa vagy az informacid
eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az ¢rintett Elofizetd a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitod erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal €lhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informécid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevd altal biztositott informaci6 nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt ujra
hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltaté az informécidhoz valo
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltdvolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eldfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlddik a Szolgaltatd felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgaltato az El6fizetdi Szerzddést felmondja.

52.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott (indokolatlan mértékil) igénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékii hasznélatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valdo gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok talterhelik. Extrém
hasznalat valésul meg, ha barmely hoénap els6 és utolsd naptari napja kozott szémitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eldfizetd az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formdjaban értesiti az Elofizetdt, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz0désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extrém haszndlatnak mindsiild atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiili
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adatforgalom sebességét a 6. szami mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az Elofizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

A Szolgaltatdo a Szolgaltatas korlatozasa esetén is kdteles biztositani mobil internet szolgaltatas
esetén a 9,6/9,6kbit/s forgalmi sebességet, helyhez kotott internet szolgaltatds esetén a
128/64Kbps sebességet, valamint Telefonszolgaltatas esetén:

a.) az Elo6fizet6 hivhatosagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d.) a hibabejelentd elérhetdségét.

Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal Telefon szolgaltatas esetén

(1) A Szolgaltatd — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa nélkiil - az elo6fizetdi érdekek
védelmében hivasfigyeld rendszert lizemeltet, amely szamlazasi iddszakon belil is jelzi a
varhatéan kiugréan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat. Ebben az esetben a
Szolgaltatd az Elofizetd figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések megtétele érdekében az
Elofizetot értesitheti, és a tovdbbiakban vele tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akar a
szolgéltatas korlatozasa, akar mas intézkedés megtételét illetéen.

(2) Amennyiben az emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasi szam hivéasa esetén az Eléfizetd
részére kiszdmlazando dij eléri a hatosag altal kdzzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-21), valamint azon Eldfizetok hivésai, akik ezt az
tigyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontdsra. Ezek az adatok a
feliigyeleti szoftver erre a célra szolgdld adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltatd a
feleldsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibdja miatt a bontas esetlegesen nem torténik
meg.

(3) A korlatozo feltételektdl az Elofizetd és a Szolgaltatd az Egyedi Eldfizetéi Szerz6désben
egyez$ akarattal eltérhetnek.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikddd szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgdltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatis igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az Elofizeté altal — a szolgéltato-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl sz6lo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a muiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eléfizetdi szerzodésszegéssel €rintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo sévszélesség
csokkentését jelenti.
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Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

A Szolgaltato a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgéltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eldfizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €és errél a Szolgaltatd
hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdsszerzéstol szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozds okénak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést
felmondja, és arrol a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetés€ig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében koézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Eléfizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eldfizetdi szerzédés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmondési jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
¢s ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkotése vagy
szolgéltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.



Készités/utols6 modositas idépontja: 2017. oktober 27. 41. oldal, 6sszesen: 173

Az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgélatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatosadga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerz0désszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkzlési
szolgéltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithaté eldfizet6tdl vald szarmazésa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oras iddszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritaskor a munkalap Eldfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az elfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.
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6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltato az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatdo koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatdo a hibabejelentéstdl
szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetot a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatdrozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
Elofizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttol az
Eléfizetovel eldzetesen egyeztetett jabb idopontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltato és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatol szdmitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitds id6pontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:
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- az Eléfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s idOpontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és
megfelelé indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelhdritds soran kizdrdlag annyiban koteles a Szolgaltatdval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az FElofizetdt elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitdsi hib4ja miatt) mertlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasdra nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitdsa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
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elharitasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetore.

Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibéra iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri €s a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, Ugy a Szolgéltatdé a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétél szamitott 6 oOran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértekli expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az Eldfizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Oonmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eldfizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol
ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltatod részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznalo vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az éltalanos elvarhatdsdg szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Igényldt, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A kéarmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért €s koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerzddésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.42. Az Elofizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizetvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsadgnak van
hataskore az iigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi 1ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kortilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikdtik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz0dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarido be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,
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d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utén,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat ¢s mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetéi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatdt az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szdmara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdé nem kdétheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tgy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

Eléfizetéi panasz: eléfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢és nem  mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgiltatd az Elofizetoktdl szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsaval azt az S. sz. mellékletben megjelolt szerinti idotartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgéalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
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elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének
legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellétni.

A panaszrodl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,
/) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszdma.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdo - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliill koteles irasban érdemben megvélaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles meglrizni, s azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
bekéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgéalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetét az ligy
elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eldfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Eldfizetvel
elézetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjdban az elézéek szerint a
Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
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kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idopontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol meghiusul,
az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat €és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az Elofizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az FElofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és
a dijreklamdciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hatdridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
Eléfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Eldfizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatod altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlézasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala
fizetendod dij szamitasdhoz sziikséges szadmlazasi adatokra vonatkozo kimutatést.



Készités/utols6 modositas idépontja: 2017. oktober 27. 49. oldal, 6sszesen: 173

Az Eldfizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatirozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét ) idOpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az igy elintézésének hatarideje az 1j idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3.6. A telefonos tigyfélszolgalaton intézhetd tligyek

(1) Az Eléfizeto a telefonos ligyfélszolgalaton tigyfélként valé azonositasat kdvetden — szoban is
eljarhat az alabbi ligyekben:

a.) névvaltozas (az Elofizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas),
b.) atiras (az El6fizetd személyében valtozas all be),

c.) sziineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolds a szilineteltetés megsziintetése),

d.) fizetési mod valtoztatasa,

e.) atmindsités (egyénirdl lizleti/intézményire €s forditva),

f.) konfiguracié modositésa,

g.) adatkezelési mod valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi kozzétenni kivant adatok,
cimfelvett),

h.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nem érd tartozas esetén),

1.) bérelt késziilék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitasanak igénylése,

j.) athelyezés.

6.3.7. Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadéasa

(1) A Szolgéltato kizardlag az El6fizetd irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkoz letiltasarol. A
letiltas tertileti hatalya a miiszaki lehetdségektdl, illetve a bel- és kiilfoldi szolgaltatok kdzotti
egyezményektdl fligg. A letiltdshoz csatolni kell az El6fizetd azon nyilatkozatat, hogy a
mobileszkdz letiltasabol eredd mindennemi feleldsséget az El6fizetd vallal.

(2) A mobileszkoz letilthatd mas magyar vagy kiilfoldi szolgaltaté megkeresésére is, amennyiben
kétoldalll szerzddés, a Szolgaltato altal is alairt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU
Association miikodési rendje alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban eldirt birdsagi
vagy renddrségi megkeresés alapjan jogosult.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatdé az El6fizeték ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok t4jékoztatasara ligyfélszolgalatot
mitkddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tiigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
5 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeloléssel legaldbb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eléfizetOket az tigyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdnal nem magasabb dijazast hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivdsokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd
altal mtkodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkddtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen kdoteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az Eldfizeté kozotti telefonos kommunikéciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy
évig meg kell Griznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés id6pontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével mell6zhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetét a telefonos iligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsdnak mindsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informacidt kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal ¢lhet.

6.4.4. Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fiigg, valamint az adott idOpontban az
tigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot megtesz az
tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejli megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az tlgyfél ¢és az tigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadédsa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzddést az Elofizetd minden olyan formaban (irdsban, szoban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely éltalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tdjékoztatdsnak a Szolgéltatd iigyfélszolgalatin torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
t4jékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevel mellékletében értesiteni az Eléfizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szdmlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly éltal eldirt idOpontja a szamlalevél
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eléfizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai ton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
tgyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

A postai Gton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgéltatd altal rogzitett
1d6pontjaban az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatdo 4ltal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolds napjan - az ellenkezd bizonyitasdig - az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetének hitelesen igazolhato
modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatirozott értesitési modot a szolgaltatdé kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositisara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi
szerzddés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatissal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetségérdol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az EldfizetSt az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsdghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely Kkovetelményt, az eldfizetoi
szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatias sziineteltetése, Korlatozasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij

7.1.1. Az Elofizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az eldfizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalméval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak €s az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.



Készités/utols6 modositas idépontja: 2017. oktober 27. 54. oldal, 6sszesen: 173

Internet alapti beszédatviteli szolgéltatds (VolIP) igénybevételénél az iddalapu dijazas esetében
elofizetési dijon feliil a tényleges forgalom alapjan forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij
minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott valtozé Osszegli dij, amelyet az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak alapjat képezheti a
szolgéltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte
dij), illetve egyéb mért adat. A hivas felépitési dij a hivd és a hivott eldtizetéir hozzaférési pont
kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért €s bontdsaért, a dijazasi iddszaktol €s a hivott
dijzonatol fiiggetlentil hivasonként.

Ha a beszélgetés id6tartama két kiilonbozd dijazasi idészakra esik, a dijazést a tényleges dijazasi
1d6szaknak megfelelden kell alkalmazni.

Az egyes szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 2. szam@ melléklete tartalmazza.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépso honap veégeig

c¢) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttdl szamitott 3. honap végéig — az Eléfizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szadmlat postai uton vagy kézbesitd
utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szdmlat elektronikus uton
bocsat ki az Eldfizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén
beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szdmlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd
ehhez hozzdjarul, a Szolgéltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben az Elo6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.
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A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szadmitott egy éven belill jogosult az Eléfizetd felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyulod
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szdmla megbérzése az Elofizetd kotelezettsége ¢és a Szolgaltatdé szdmlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szdmlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil szdmla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata tjan az
Eléfizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eldfizetd részérdl
torténd pénzligyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszadmldjan jovairjdk). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett idépontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elo6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az dsszeg visszafizetésének napja.
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7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szdmolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltéré rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszdmitdsi sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az Eléfizetd
dontésén alapulo eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Elofizetd folyoszamlajan. A Szolgaltatd — az Elofizetd érdekkorében bekovetkezett okt —
eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eloéfizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eldfizetdt6] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerz0désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi
szerzddés felmondésara vagy a szolgéltatdsok korének illetve hasznéalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eléfizetOk esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset koriilményei fiiggvényében
hatérozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld dsszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzOdése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
iddtartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Giton megkiildi.
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7.2. A kiilonbo6z6 fizetési médokbol adoda, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalds,

d) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII térvény szerint a munkaltatd altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szadmara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan
biztositott, adomentesen nytjthatd szamitogép- és internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiillondsen utalvany vagy egyedi kdd) felhasznalésa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatisi szerzOdést a teljes
1dészak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban 4all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamdara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité] eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF altalanos szabalyaitol
eltérd és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levék szdméara
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcié ideje alatt is koteles az Elofizetdvel az ASZF
altalanos szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az
El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.
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Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidoba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmonddsa esetére szO0lo jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiillondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zd és kovetd, pontosan
meghatédrozott id6tartam alatt meglévo eléfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Eléfizet6vel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizet6 az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozatdval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Elbfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves ¢s éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idOszakon belill az El6fizetdé az igénybe venni kivant szolgéltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) moddositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az
elofizetdi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetdnek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyugjtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
koézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetok értesitését mellézve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Elofizetét az eldfizetéi szerzodésekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzddésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjarol szolo kifejezett tdjékoztatassal
egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 0sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatdé nem kdétheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Eldfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az Eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébkeént postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az el6fizetéi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitdsdig terjedd iddszakra a Szolgaltato
kotbért kotles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst csak az eléfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozo
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havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett dijii szolgéltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetdi szerzddés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
eldfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az
eldfizetdi szerz0dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megtizetni.

7.4.3. Az Elofizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetdk €s felhasznalok védelmével Gsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1.1. A szdmhordozassal kapcsolatos fogalmak

(1) Atadé szolgaltato: az a Szolgaltatd, amelynek Eléfizetdje az eléfizetdi szerzodés
megszilintetését illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden az eldfizetdi szamot egy
masik Szolgéltatéhoz viszi at;

(2) Atvevé szolgaltatd: az a Szolgaltatd, amelynek jovSbeni Elofizetdje az Eléfizetdi Szerz6dés
megkotésének keretében szdmat egy masik szolgaltatotol hozza at;

(3) Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatdrozza és beilleszti a valds végzddésre utald iranyitasi informdaciot, és a hivast a hivott fél
valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

(4) Hordozott szam: az Elo6fizet6i Szerzddésben szereplé azon szam, amelyet az El6fizetd az
atado szolgaltatotol az atvevo szolgaltatdbhoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve
technologiajanak — hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;
(5) Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozas érdekében 1étrehozott rendszer,
amely tartalmazza ¢€s kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a Szolgaltatok és Eldfizetok jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok 6sszegylijtését és a szolgaltatok, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

(6) Szdmatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hosszusagu
idétartomany, amelyben a szdmhordozas és szammez0 atadas érvényesitéséhez sziikséges
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miiszaki intézkedéseket a Szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a szdmatadassal
érintett szamokon a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

(7) Szamhordozasi megallapodas: az Eldfizetd szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése
alapjan az El6fizetd és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely az Eldfizetd
altal hordozand6 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idablakat is tartalmazza.

8.1.2. A szdmhordozasi eljarashoz sziikséges eldfizetdi adatok és dokumentumok

Az atvevd szolgaltatd a szdmhordozast kérd Eldfizetdt az eldfizetdi szdmon kiviil az alabbi
adatok ¢és okmanyok alapjan azonositja:
8.1.2.1 Az eldfiezdi adatok

Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és id6; anyja leanykori neve;
allando lakohely/kiilfoldi el6fizetd esetén tartozkodasi hely

8.1.2.2. A sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén:

e magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és lakcimet
igazolo hatdsagi igazolvany;

e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold tartozkodési engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltato 6t az eredeti eléfizetoi
szerz6dés megkotésekor azonositotta.

8.1.3. A szdmhordozassal kapcsolatos elofizetdi jogok és kotelezettségek

A szdmhordozast kizarélag az Eldfizet6i Szerz6désben EldfizetOként megjelolt személy kérheti,
amennyiben eldfizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatonal. Az Eléfizetd a szamhordozast az
atado szolgaltatoval fennalld Eldfizetdi Szerzédésében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes
szamokra kérheti.

A fennallo Eldfizetdi SzerzOdésben szereplé azon szadmokra, amelyekre az Eldfizetdé nem
igényelte a szamhordozast, az atado6 szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes Elofizetéi Szerzodés
modositasaval fenntartja vagy az Eléfizetd kérésére megsziinteti. Az El6fizetéi Szerzddés
megsziintetését az El6fizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az FElo6fizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabbhordozni (mas szolgaltato
alatt értve barmely el6z6 szolgéltatot is).

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az elofizeti szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi
igényt, amennyiben az El6fizeté megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételeiben az 1j
Eléfizetokre vonatkozo6 rendelkezéseknek.

8.1.4. A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek.

A Szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasu Szolgéltatas, a dijmentes Szolgaltatas
az emelt dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatas, valamint a
nomadikus beszédcélu Szolgaltatas eléfizetdi szamainak hordozhatdsagat.

A tobbféle Szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatdscsomagok egyidejli atadasaval, az
eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosuld
szdmhordozas, a kedvezményes dijazast Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas, az emelt dijas,
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dijkorlatos Szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes Szolgaltatés és a tizet meghaladd szamot

magaban foglal6 eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges

hordozésa esetében a szdmhordozas iddzitése és végrehajtasa

érdekében — az atado szolgaltatd indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd
koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

A Szolgaltatd atado szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha:

(1) a szamhordozast kéré El6fizeté nem azonosithato az Altalanos Szerz3dési Feltételek 8.2
pontjaban meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;
2) az Elofizetonek a szamhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésének

idépontjadban az atadd szolgéltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az

atado szolgaltatd az Elofizet6t az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. tdrvény
(,,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette; vagy

3) az atado szolgaltato a fentiek szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadd
szolgaltatd a szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atadd és atvevo
szolgéltatd koteles az egyeztetést az elutasitds napjatol szdmitott 5 (6t) munkanapon
beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozési igényt,
valamint az atado szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atado szolgaltatdo nem utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az Eldfizetonek az atadd szolgéltatoval szembeni, a
szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fenndlld szdmlatartozasa, illetve a hatarozott
iddtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés a szdmhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozas ki
nem egyenlitett ellenértékérdl az Elofizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgaltatd tigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az Eléfizeto
a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgéltatonal koteles 8 (nyolc)
munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az atvevd szolgaltatd az FEloéfizetd tartozasat
atvallalja, gy az atvevd szolgaltatd jogosult az Eldfizetd részére az atvallalt tartozast
kiszamldzni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Elbfizetdvel egyéb moddon
megallapodni.

A szolgaltatd — amennyiben ez miiszakilag lehetséges — lehetévé teszi az eldfizetdi szam
megtartasat az FElofizetd kérésére a szdmozéasi korzeten beliil az igénybevétel helyének
megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a szolgaltatasnyujtas technologidjanak megvaltozasa esetén.

8.1.5. A szdmhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

8.1.5.1. Szamhordozas kezdeményezése a Printer-fair Kft-nél, mint atvevé szolgaltatonal

A Printer-fair Kft.,, mint atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljards kezdeményezését
tigyfélszolgalatan teszi lehetévé. Az Eldfizetonek — az 0j Elofizetéi Szerzddés megkdtésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg — a Printer-fair Kft., mint atvevo szolgaltatd részére
kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.

Printer-fair Kft., mint atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé moédon
tajékoztatja az El6fizet6t arrol, hogy
« a szamatadasi iddablak alatt a Szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
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« a hangposta-ilizenetek nem vihetdk at;

o cldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgaltatd ettdl eltérden rendelkezik;

e az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
kizarélag akkor hasznalhat6 az atvevd szolgaltatdo halozataban, ha az atado szolgaltatd a
halozati zarat feloldotta;

o az Elofizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének

_id6pontjaban az

Altalanos Szerzddési Feltételek fenti 8.4 pontja szerint lejart szamlatartozasa keletkezik,
melyet az El6fizetd az atado szolgaltatonal kdteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy
— a tartozas atvevl szolgaltatd altali atvallalasa esetén — az atvevd szolgaltatonal az altala
megadott feltételekkel;

o az Altalanos Szerzddési Feltételek fenti 8.4 pontja szerinti esetekben az atadd szolgaltatod
kérésére az atvevo szolgaltato koteles a szdmhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni,
amely az Elo6fizetd kozremiikodését is igényelheti.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzodés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés

soran

(1) a Printer-fair Kft., mint atvevd szolgaltatd azonositja az Eldfizetét és 1) Eloéfizetdi
Szerzodést kot;

(2) a Printer-fair Kft., mint &atvevd szolgaltatdé ¢és az FElofizetd megallapodnak a
szamhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany részleges hordozéasa esetén az elhordozni
kivant szdmokrol és a szamatadasi iddablakrol, amely alatt a szdmhordozas megtorténik;

(3) az elofizetd a Printer-fair Kft.-nek mint atvevd szolgaltatobnak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kovetéen a Printer-fair Kft., mint atvevd szolgaltatd jar el az Elofizetd szdmhordozasi
igényének megfeleléen az atadod szolgaltatonadl az Eléfizetdi Szerzédés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles
biztositani.

A Printer-fair Kft., mint atvevd szolgaltatd a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi
eléfizetdi igényrdl az atado szolgaltatdt adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A Szolgaltato
ezen ¢értesitést kovetOmunkanapon a szadmhordozast a kovetkezd6 munkanap szdmatadasi

id6ablakara —legkésdbb a szamdatadasi iddablak napjat megeldzd nap 12 d6ra 00 percig —bejelenti a
KRA-nak, kivéve, ha:

¢ az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri; vagy

e a szamhordozashoz az eldfizetéi hurok atengedése vagy elofizetéi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges; vagy

e az Altalanos Szerzddési Feltételek fenti 8.4. pontja szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szdmhordozasi idéablakot valasztottak,

mely esetekben a Szolgéltatd legkésobb a szamhordozasi megallapodéasban régzitett szamatadasi
iddablakot megel6zd nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

rom

A szamhordozasi megallapodas a hordozési igény KR A-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.
Az atadd szolgdltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitdsrél és annak indokarol
legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetdmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az

atvevo szolgaltatdt, valamint a KRA-ban a tranzakcid zarasdig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.
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A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltato koteles az Elofizetot az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleldéen 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni.

Az eldfizetd hurok atengedéssel megvalosuld szadmhordozas teljesitési hataridejébe a
hurokatengedés azon hatdrideje, melyet az eldfizetdi hurok 4tengedésrél rendelkezd
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltato referenciaajanlatdban rogzit, nem szamit bele.

8.1.5.2. A szdmhordozasi igény visszavondsa

Az El6fizetd a szamhordozasi igényét a Netfone Telecom Kft — nél, mint atvevé szolgéltatonal a
szamatadasi idOablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjan a
Netfone Telecom Kft., mint atvevd szolgaltato az 4tadd szolgaltatot az igény torlésérdl 20 6ra 00
percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozést ,,az eléfizetd visszalépett” indoklassal
torli.

A szamhordozas folyamata mobil radiotelefon szolgaltatashoz hasznalt azonositok esetén eltérd
folyamattal valosulhat meg, mely eltéréseket a felek az egyedi eldfizetéi szerzOdésben
rogzitenek.

A Printer-fair Kft telefonszolgaltatasat szabalyoz6 altalanos szerzédési feltételek az alabbi
honlapon érhetd még el:

http://wp.printerfair.hu/wp-content/uploads/2016/02/ASZF modositott 20151201.pdf

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatOk esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az elbfizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatarozott.

9.2. Az Egyéni Elofizetd esetén a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerz6dés — a 9.2.(a) bekezdés
kivételével - legfeljebb 12 honapra kthetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megeldzden
fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz0dés megkdtésének lehetdségét, és be
kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.(a) Az Egyéni Elofizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés 24 honapra is
megkothetd, ha az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 honapra megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzoédésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodd torlesztd részletek nélkill szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2.
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bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések
eléfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzédéskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma ¢és dija a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamu szerzédéssel rendelkezd Eldfizetoket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben, az
akcidban részt vevd Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott id6tartamra (Un. ,hiségidd™), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizetd tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdz1d
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. Tavollévdk kozott irdsban megkotott hatdrozott idejii eléfizetdi szerzodés esetén az Irasbeli
értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott idétartam lejaratdnak napjarol is értesiti az El6fizet6t.

9.8. A Szolgéltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatirozott
iddtartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatérozott iddtartamti eldfizetdi szerzddés idOtartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz0dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, gy a hatarozott idétartamu
elofizetéi szerz6dés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartdé sziinetelés idOtartamaval
meghosszabbodik.

9.10. A hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés rautalé magatartassal nem maodosithato.

9.11. A hatarozatlan idejii eléfizet6i szerzédés megsziinik
a) valamelyik f¢él altali rendes felmondassal,
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- az Egyéni El6fizeté azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. Az Egyéni El6fizetdi szerzddés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridovel,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizetd 4ltali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha az eléfizetdi
szolgéltatds vonatkozdsaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatéd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté az
elofizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6éfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a
megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald magatartdssal kotott eldfizetdi szerzOdést rautaldé magatartassal,
kifejezett szdobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzddés esetén

a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg.

9.12. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik
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a) a hatarozott id9 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a
megszinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatisi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére ¢és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetéi szerzodést rautald magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgéltatd altal az Eldfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
1dovel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatod szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elhéaritani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizet6i
szolgéltatds vonatkozésdban az El6fizetd a felmondasit megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen modositja,

- Eldfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

j) az Eldfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- az Egyéni El6fizetd azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatds nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén

a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
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hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg.

9.13. A hatérozott id6tartamu el6fizetdi szerzdés a meghatarozott idd elteltével megszlinik. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltatd harom alkalommal koteles az el6fizetdt a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodd elektronikus tton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan
id6tartamtiva atalakuldsanak iddpontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az eldfizetd részére a szolgaltatonal
elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal
bird hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz0dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzddés
id6tartamanak meghosszabbitasar6l a szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id0 elteltét megelézéen szerzédésmodositassal dontenek. A
hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltato az altalanos
szerzddési feltételekben hatdrozza meg.

A hatarozott id6étartamu eldfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatérozatlan
1d6tartamt eldfizetdi szerzddés 1€p, kivéve, ha az eldfizetd egyoldaluan - vagy az eléfizetd és a
szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott 1d6 leteltével a szerz6dést megsziinteti.

A hatéarozott idotartamt eldfizetdi szerzddés helyébe 1épd uj, hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az eldfizeti szolgéltatdsra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejli szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.14. A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondéasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.14.1. A Szolgéltatd az el6fizeti szerz6dés megszegése cimén az eldfizetéi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi idovel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elo6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
milkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe litkoz6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkdzden jar el.

9.142. A Szolgéltatd az eldfizetdéi szerz6dést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
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kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzdést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijdnak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatodl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.14.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

9.14.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre
is kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az FEloéfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstol szamitott 8 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzOdést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést ilyen esetben akkor,
ha az eléfizet6i szerzddést a hatarozott idotartambol eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatdrozott idétartamu eléfizetdi
szerzddést, a Szolgaltatd az Elbfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
idészakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.15. Amennyiben az Eléfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott iddtartamu szerz6dés keretén beliil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgéltatdsi szinthez és
meghatarozott kotelezd szerzédéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzOdését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian moddositja ¢és a moddositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerzddést felmondja, vagy
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c¢) amennyiben az eldfizetdi szerz8dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzddésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgéltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltatd6 alkalmas miszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeto érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Gsszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy
megszinéseéig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti 4ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldéfizeté mondja fel az eléfizetoi
szerzOdést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zd 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
titk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatod a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (ITI1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-d) pontok miatti Eléfizetd altali felmondés esetén a hatdrozott ideji el6fizetdi
szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.16. Vegyes rendelkezések

163/1. § (1) Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény modositasarol szolo 2017. évi
LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIIL. térvény) megallapitott 127. § (4d)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény hatdlybalépését megel6zden megkotott, a 2017. évi
LXXXVIIL. torvény hatalybalépésekor hatalyos hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddésekre is
alkalmazni kell.

(2) A 2017. évi LXXXVIIL torvénnyel megallapitott 127. § (6) bekezdést és a 134. § (14)
bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megeldzden megkdtott hatarozott
id6tartamu elofizetdi szerzOdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében
szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a szolgaltatd az olyan hatarozott iddtartamu eléfizetdi
szerzddések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzddés iddtartama a 2017 évi
LXXXVIIL. térvény hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetdnek kérésére
koteles az Eldfizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatdé altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az Eléfizetd mulasztdsdnak iddtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az éltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt
illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kiilondsen
ha a hélozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetdk
tajékoztatasaval, a dijszamlazéassal, tovabba az eldfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére
vonatkoz6 panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

10.3. Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tdrolasuk

(1) A Szolgaltat6 az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorolt adatokat kezeli az
ott meghatarozott célbol €s ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

(2) A Szolgaltat6 az altala kezelt adatokat az alabbi modon tarolja:

a) elektronikus Gton, adminisztracios és szdmlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok forméjaban.

(3) Az adatkezelés minden esetben az El6fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése céljabol sziikséges. ,,KOTELEZO” alatt olyan
adatokat értiink, melyek kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben
ezek kezeléséhez nem jarul hozza az Eldfizetd, Ggy az eléfizetdi szerzédés nem kothetd meg.

(4) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idGtartama:
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime*

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetd neve, lakdhelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év (elévulés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime*

Az adatkezelés
id6tartama

El&fizet szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Egyéni elbfizetd esetén az
eléfizetd szlletési neve,
anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerzddés
megsziinését koveto 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime*

Az adatkezelés
id6tartama

Korlatozottan
cselekvéképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatédsokra
vonatkozo6 el6fizet6i
szerz8dések esetében a
térvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
szilkség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozod hatésag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
térténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
ev

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
ev
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

b) Az eléfizetdi szerz6dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogcime* idétartama
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és Egy a) A szerz6dés
elérhet8ségek: e-mail cim, | kapcsolédo dijak kapcsolattartasra | megsziinését kovet 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(elévilés),
szam, értesitési cim eléfizetdi szerz6dés elérhetdség

figyelemmel kisérése megadasa
KOTELEZO, a

A szolgaltatasra iranyadé
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés
megszlinéseig illetve a
dijtartozas eléviléseéig

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetbi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehet8ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté e-mail cime, mint
az eléfizetdi szolgaltatasi
végpont azonositdja

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz6dés
esetén:
KOTELEZO

2003. évi C. tv.
157. 8§ (2)
bekezdés b) pont

b) a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszlinéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime*

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizet6i szolgaltatasi
végpont szdma vagy
egyéb azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodod
dijak beszedése, az
el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévulés),

Az elbfizets cime és a
szolgaltatasi végpont
tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az el&fizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonséagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
térténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év

Egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatésag,
ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl szamitott
1év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolodod
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetoi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolodod
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év (elévulés)
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime*

Az adatkezelés
id6tartama

Felhasznaldk részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
igy kilénésen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Szamlazas és a kapcsolodod
dijak beszedése, az
el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (elévilés)

Az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zlé halozataban
keletkezd adatok.

Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év (elévilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

A szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt,
a kommunikacioban részt
vevd felek
készilékazonositéja
(IMEI), valamint a mobil-
eléfizetdi azonositdja
(IMST)

Az adatkérésre kuldn
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § f) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

A szolgaltatast nyujté
hal6zat- és
cellaazonositoja a kozlés
megkezdésekor, valamint
az adott cellaazonositéhoz
az adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
féldrajzi helyének
meghatérozésat lehetévé
tevd adatok

Az adatkérésre kuldn
torvény szerint jogosult
nyomozd hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
kovet6 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

Tavollévék kozott
telefonon tortént
szerz6déskotés
hangfelvétele

A hangfelvétel készitésének
célja a szerz6dés
létrejottének és tartalmanak
igazolasa

ONKENTES

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
évig (elévulés)
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogcime* idétartama
A telefonos a) Hibabejelentés, a KOTELEZO a) Hibabejelentés
ugyfélszolgéalatra érkezd hibaelhatarol6 eljaras a) Eht. 141.§ (1) | esetében: a
eléfizet6i bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastol

(panasz és hibabejelentés)

hangfelvétele

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakbvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizetd

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés

idépontjatdl szamitva
ONKENTES legalabb 2 évig
hozzéjarulasa
esetén

10.4. A szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eldfizetdi adatokat egymdsnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabol,

(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerzddeésbol eredd egyeb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhetd
adatok korében az FElo6fizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az &ataddsnak az
indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

(3) Az Elo6fizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatallomanyba, ha az Eht.
118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgéltatoval szemben fennallo, harom honapot meghalad6 dijtartozasa van, vagy

b.) kordbban fennall6 eléfizetdi szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtak fel,

illetéleg amennyiben

a.) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetdleg az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényld illetve az El6fizeté kar okozéasa érdekében a szolgéltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatallomany kezelése, annak iddtartama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Elofizetonek a torlés
tényérol.

(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirk6zlés szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
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b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen rd4 vonatkozo adatot
tartalmaz.

(8) Az Eldfizetd eldzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott harmadik
személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo 2008. évi
XLVIIL.  torvény (Grtv.) rendelkezései alapjan az Elo6fizetd megadott -elérhetdségeire
tovabbithatja a Szolgaltaté sajat kozvetlen {lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald
kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozonak mindsiil.

(9) A rosszakaratu vagy zaklato jellegli hivasok azonositdsa céljabol az életet, a testi épséget, a
vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyantija esetén a nyomozo6 hatosag kiilon
torvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a felhaszndlo irdsbeli kérelmére az Elofizetd vagy
felhasznald hasznalatdban 1évé végberendezésen folytatott lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan
vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hatéaron beliil megismerheti és rogzitheti.

(10) Szolgaltaté adatszolgaltatdsra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott
hatosagok felé.

(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizetd hozzéjarulasa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamléazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII.
torvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a kiilon
jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatd altal
kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszertiségéért az iigyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A Szolgéltatd az adatszolgaltatas
teljeskoriiségéért, mindségéért és iddszerliségéért felelds.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése iigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdsdnak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a Szolgaltato altal kezelt eléfizetdi adatok koziil az eléfizetd csaladi és utoneve,
sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodéasi helyére vonatkozd informécio, az eldfizetdi végpont
szama vagy egyéb azonositdja, a szolgaltatas ddtuma és kezdd idépontja atadhatd a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének.

(14) A szerzédés megkotésekor az eldfizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltato
tovabbithassa tudoményos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl,
vagy ezt a hozz4jarulast megtagadja.

10.5. Az eldfizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai €s kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolast
allit ki:
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a.) az eldfizetdi jogviszony létesitésének, moddositasanak, megsziintetésének tényérol,
iddépontjarol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhdzédsi hozzajarulds vagy belépési dij Osszegérdl, a
befizetés és a visszatérités idopontjardl,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.

(2) Az adatszolgéltatds csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.

(3) Az El6fizetd

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd
részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eldfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nytjthatja be az Ugyfélszolgalati Iroddban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy
postan torténd megkiildés esetén teljes bizonyito erejii maganokirat forméjaban. A Szolgaltatd 30
napon beliill koteles irdsban, kozérthetd6 modon megadni a tdjékoztatast az Eléfizetd altal
megadott cimre.

(5) Az Elofizetd a sajat rendelkezési korébe tartozd, szolgaltatdo altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az El6fizetdt terheli minden felelOsség.

(6) A Szolgaltatd belsd adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse és elérhetdségei:

Németh Jozsefné

Cim: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 13.
Telefon: 33/520-420/217

Fax: 33/501-111

E-mail: support@printer-net.hu

(7) Az El6fizetd a szerz6déskotés és annak teljesitése soran koteles a birtokaba jutott, Szolgaltato
gazdasagi tevékenységéhez kapcsoldodd minden olyan tényt, informaciot, megoldast vagy adatot
megorizni, amelynek megsértése a Szolgaltatd jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené vagy veszélyeztetné. Az lizleti titok megsértésének mindsiil a titok mas személy, iizletdg
részére vald ataddsa, jogosulatlan harmadik személlyel valdé kozlése, tovabba a titok
nyilvanossagra hozatala.

(8) Uzleti Eldfizetokkel kotott Eléfizetsi Szerzddés esetében mind a Szolgaltatd, mind az Uzleti
Elofizetd koteles a szerzddéskotés és annak teljesitése soran egymds birtokdba jutott, masik fél
tizleti titkdt megdrizni. A masik fél lizleti titkdnak megsértése esetén a titoksértd 50.000,- Ft
Osszegli kotbért koteles fizetni a sérelmet szenvedett félnek.

10.6. Adatbiztonsag

(1)A Szolgaltatot fenyegetd kar megeldzése és/vagy a Szolgaltatot ért kar enyhitése, tovabba a
Szolgaltatd tobbi eldfizetdjének és/vagy halozatanak védelme érdekében fenntartja magéanak a
jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a vizsgélat alapjan az érintett tigyfelével szemben eljarjon,
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tovabba szankcionalds céljabol értesitsen barmely mas Szolgaltatot, ha annak Eldfizetdje folytatja
a nem etikus tevékenységet.

(2)A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat els6sorban a kiillonbozd szamitdgépes
visszaélések, tdimadasok fenyegetik.

Ilyen visszaélések:

a) a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltato altal tarolt személyes €s egyéb adatok sériilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes betorés, amelynek sordan a Szolgaltatdo altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

¢) a szamitogépes kaldzkodas, amelynek sordn az Internet halozat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik. Mind a Szolgéltatd, mind az Eléfizetd
koteles a tole elvarhatdo miiszaki €s szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott
veszélyek csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

(3) Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az Eloéfizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
errdl az El6fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett El6fizetdt vagy maganszemélyt €rtesiteni a személyes adataival vald visszaélésrol,
ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo a Hatosdgnak kielégitden igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

(4) Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
haladéktalanul, az esemény jellegének megfeleld modon tajékoztatja az Eléfizetdt a korabban
nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok véarhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyajtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizetotol.

10.6.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

(1) A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovabbitott kozlések kifiirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz
szlikségesek.

(2) A Szolgaltatdé az irdsban megkotott Eldfizetdi szerzddéseket, illetve az elektronikus uton
rogzitett E16fizetd1 adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szdmitogépeken tarolja és Orzi.
A Szolgaltaté a szamitogépein tarolt El6fizetdi adatokat biztonséagi tlizfal rendszerrel és virus616
programokkal védi a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozés, torlés,
sériilés és megsemmisiilés ellen.

(3)A Szolgaltatd az elektronikus uton rogzitett Eldfizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetové egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadésa utan.

10.6.2. Az Eléfizet6 altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések
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(1)Az Eldfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
jelszo (kod) védelme érdekében.

(2)Az Elodfizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhaszndlasaval valdsult meg. A
szolgéltatds igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd 1d6rdl-idére torténd
megvaltoztatasa.

(3)Az Elofizetd a jelszdot barmikor jogosult az ligyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen
megvaltoztatni. Ha a jelsz6 illetéktelen személyek tudomasara jutott, az Eldfizeté koteles a
jelsz6t haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi
informacidkrol a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

(4)A halozati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizetd minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az Eléfizetohoz, a dokumentum megnyitasa nélkiil
toroljon, illetve a virusok kiszilirése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalatdval kapcsolatban az Eldfizetd a Szolgaltato iigyfélszolgalatan
kérhet tajékoztatast.

(5)A személyes adatok biztonsdgat és a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegetd szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi
tizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az Eldfizetd részére kiilon megallapodas alapjan
vallalja. A lehetséges megoldasokrol és azok koltségeirdl a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

(6)A Szolgaltatd spam- és virussziirési szolgaltatdsokat nyljt a szerverein definialt e-mail cimek
részére.

10.7. Internet szolgaltatasok etikai szabalyai

(1) A Szolgaltatd az Internet szolgaltatasanak fenntartdsa, mindségének biztositasa, tovabba
tigyfeleinek ¢és az Internet tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett moédon
hatarozza meg a nem etikus tevékenységeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kozvetlen lizletszerzési, egyéb reklam céli, stb. elektronikus levél
(e-mail) vagy barmely mas elektronikus kozlemény tovabbitdsa olyan cimzetteknek, akik a
feladot t4jékoztattdk arrdl, hogy nem kivannak ilyen jellegi e-mailt vagy elektronikus
kozleményt kapni.

2. A Szolgaltatdo tavkozld halézatdn nagy mennyiségli (100 db feletti) e-mail kiildése olyan
cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildo nem all személyes vagy iizleti kapcsolatban (spam).
3. Virussal fertdzott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kiildése,
amely a cimzett vagy a Szolgaltatd rendszereiben a rendszerhasznald érdekeivel és/vagy
akarataval ellentétes tevékenységet fejt(het) ki.

4. Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett feladoi adatokkal megadott, vagy olyan e-
mail kiildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkiildhetné a tovabbi
e-mailek kiildésének megtiltdsara vonatkozo kérelmét.

5. A Szolgaltatd internet szolgaltatdsainak igénybe vételével olyan e-mail, kdzlemény, adat,
informacid, stb. kiildése, terjesztése, hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra hozatala, kdzzététele,
masok szamitogépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:
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L)

L)

-

L)

tartalmat a kiildo, illetve a hozzaférést lehetdveé tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzoi
jogokat megsértve szerezte meg,

tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (félrevezeto,
tragar, er6szakos, pornograf, stb. tartalom);

az adott modon vald kiildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval,
hozzaférhetoveé- illetve kozzétételével, jogszabalyba iitk6z0 cselekmény (felbujtas,
uszitas, gytiloletkeltés, szerzdi jogok megsértése, stb.) valosul vagy valosulhat meg;
tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgéltatds vagy egyéb dolog tulajdonsagairol,
tartalmarol, ararol barkit félrevezethet.

6. A Szolgaltatd internet szolgaltatdsainak igénybe vételével mas(ok) szamitogépe(i) és/vagy az
azon tarolt adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, méas(ok) szamitogépe(i) mikddésének
illetéktelen befolyasolasa illetve ezek kisérlete, igy kiilondsen:

L)

masok szamitdgépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant
(magantitkot, lzleti titkot, szolgélati titkot, allamtitkot, stb. képezd) és/vagy szerzoi
jogvédelem alatt all6 adatok, alloméanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy
erre irdnyuld kisérlet; [| masok szdmitdogépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy erre iranyuld kisérlete;

masok szamitogépére vagy szerverére kompromittdld vagy az adott gép mikodését
hatranyosan befolyasold adatok, allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek
kisérlete;

masok tulajdonat képezd, vagy masok altal haszndlt szamitogépek, illetve azok
er6forrasainak (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkozok, stb.) engedély nélkiili felhasznalésa.

7. A Szolgaltatd halozatdhoz mobil szolgaltatas-hozzaférési ponton (mobil tavkozld
berendezésen, stb.) keresztiil csatlakoztatott szamitégép szerverként, illetve atjaroként vald
hasznalata (egynél tobb felhaszndld kiszolgalasa; halozat, illetve egynél tobb szamitogép
csatlakoztatasa, stb.)

8. Tilos a Szolgaltatd haldzatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasdval minden olyan
informacid tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

L

masok személyhez fiiz6d0 jogat sérti (erkolcstelen, obszcén, ragalmazo, kartékony,
erdszakos) [ mésok szellemi alkotashoz fliz6d0 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit, [ torvénybe {itk6z6 cselekedetre buzdit (jogellenes),
vagy

egyébként jogszabalyba {itkdzik Az Elofizetd felel sajat halozatdnak biztonsagos
milkédéséért, mikodtetéséért.

10.8. Jogosulatlan hozzaférés

(1)Tilos a Szolgaltatod haldzatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval:

L)

mas személy szamitogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozésa, torlése,

mas szamitogépére adatok, dlloméanyok jogosulatlan feltdltése,

mas szamitogépének, illetve eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra,

a halozaton nem a nyilvanossag szdmdara tovabbitott kozlések tartalmanak jogosulatlan
kifiirkészése, kozzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.
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10.9. Jogsérto tartalom kozzététele

Amennyiben valamely ligyfelliink nem etikus tevékenységet észlel, arrdl a support@printer-net.hu
levelezd cimre kiildott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatot.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiillonosen eléfizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kkiviilli helymeghatirozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatiasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatora, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetOkre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem
mindsiil tizleti eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy az el6fizetdi
szolgéltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetdként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni lizleti eléfizetOként,
mely vonatkozasdban a Szolgaltatdo nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, gy a
szerzddés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag irdnti
igényre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eléfizeté jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tdjékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.5. A Szolgaltatdo az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizetd errél torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az
eléfizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eldfizetéi szerzodésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (0ij jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositisa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eléfizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik eld a szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomds cseréje, haldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben mddosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett [ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szo6lo torvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgéltatds nyuajtdsdnak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzOdés
kovetkeztében - mas szolgaltatd () szolgéltaté) 1ép, és mely esetben a moddositds nem
eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket,
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- mindazon modositas, amely az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eldfizetore nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzddéses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a jelszolgaltatds koriilményei vagy egyéb
érdekek, kortilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetdi igényeket és a csomagok
tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szdma,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés iddtartamara €s megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértekeire)
vonatkozd valtoztatdas. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatdsra
vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovObeni
szolgaltatasi kortilményekre is kihato valtozdsok, amennyiben azok a szerzddés megkotésekor
el6re nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltatdo nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan idore kotott elofizetoi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek min&siil kiilonosen az olyan koltség - az
eléfizetdi szerz8dés megkdtésekor elére nem lathatod - ndvekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fennalld szerz8déses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetdi szerzodést
egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megeldzo naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eldfizetoket a
Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozdsa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.
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12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan mddositja, és a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szadmitott 8 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az eldfizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja az elofizetdi szerzddést, a Szolgaltaté az Eloéfizetotdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra esd kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltaté koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Elofizetok értesitését mellézve - a mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirkozlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd6 a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi
szerzddést az El6fizetdt az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eldfizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltato a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzddést nem jogosult egyoldaltian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerz6dés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato
egyoldaluan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.10. Amennyiben a moddositds az el6fizetd szamdara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kiilondsen, ha a szolgaltatds dija emelkedik, modosul a kindlt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma — az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
iddtartamu eldfizetdi szerzédést.

12.2. Az elofizet6é altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatétol az egyedi elofizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
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Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd és jogutdd Eldfizeté 4altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzédés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az &tirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okdnak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzddéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirdssal egyidejlleg
rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgéltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiréds teljesitésére altala vallalt hataridon
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben villalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benytijtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetdk eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atirds idépontjatol az 0 Eléfizetonek az 0j eldfizetdi kategdriara vonatkozé eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i mindségét iizleti eldéfizetdre olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
tizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az
Elofizetd altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal
jon létre.

Az Elofizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az 4tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az 4tirassal egyidejlileg az eldfizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).
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12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdo foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Elo6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az thelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgéltatdé a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil
irasban értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szolo felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid¢ elteltét kovetoen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
elofizetdi szerz0dés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szoldo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerzodés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.
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12.2.3. Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas (oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésbb

a) a Szolgaltatd egyoldalli szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzddésmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdé 4ltali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsdé napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szadmitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészito vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatdl teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az El6fizetdnek — az ASZF
eltéré rendelkezése hidnydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
1d6épontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eléfizetdi szerzddés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldalti nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetdi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a mddosult eldfizetdi kategodriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eldfizetd eldfizetéi mindségét lizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult {lizleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, Uigy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal
egyidejiileg modositott csomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvéantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
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eredményre, a Szolgéltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsd sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés ¢és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
muikodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgéltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdveé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizet az elofizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden 1is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe litk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkdzden jar el.

12.3.3. A Szolgaltatd az elofizetdéi szerzddést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6é felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizeto havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatod elektronikus hirk6z16 héalozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és
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a)a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

12.3.5. A hatérozott idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzék.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzOdés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési €és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltatd az Eloéfizetdéi szerzddés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetéi szerzdédésben az FElo6fizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az FElofizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az Eldfizetd e moddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltato az Elofizetot a
szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai titon megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi 1d6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat arrdl,
hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizeto a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondési id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Eldfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az el6fizetdéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondéasaval. Ha a
Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
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visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel 0sszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabdlyai az iranyadok.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamdra a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizeto részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizett a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megtizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Egyéni el6fizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az Egyéni eléfizetdi szerzodés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondds azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt
informéaci6 (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF
azt lehetOvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozésa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd
altal nyugjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatd ez irdnyl szerz6désmodositasi
ajanlatat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasrol sz0l6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik ¢és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltatd e hatarnapon kdteles a szolgaltatas nyljtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott idejl el6fizetdi szerzddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
titk6z6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazéasanak van helye, és a
12.43. a)-d) pontok szerinti esetben az eldfizetdéi szerzddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzdés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
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hataridon beliil megkezdi, az El6fizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetdi szerz0dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeto haléla esetén,

e) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt €s kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott eldfizetéi szerzodést rautaldé magatartassal,
kifejezett szdobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgiltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az lzlethelyiségen kiviil kotott eldfizetdi szerzodés esetén az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetdt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami
a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozasa is.

13.1.2. Az Elo6fizet6t tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tdjékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarodl.
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13.1.3. Az El6fizetd és a Felhasznaldo minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd éltal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgéltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds €és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa méasként nem oldhatdé meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyédban — a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen a modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgéltatd ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatdsbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tallépése az eszkozok Elofizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eldfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatod a visszaadasi kotelezettségrol
tdjékoztatja az Eldfizetdt irasban (a Szolgaltatd altali felmondéas esetén a felmondasban, az
eléfizetdi szerzo6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az Eléfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridon beliil terheli.

Az elbfizetdi szerzo6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamdara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolést ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eléfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 térvény szabdlyai az iranyadok.
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Az eldfizetdi szerzOdés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdokkenése) nem harithato
at az Elofizetbre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az El5fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgéltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az
Eléfizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatod felé¢ az eldfizetdi szerzddés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellenérzési  jogénak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbol eredd karokért).

Mobil Internet Szolgaltatds esetén fenti esetekben a Szolgéltatd jogosult barmely adathivast
megszakitani.

Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre 4llo kapacitast lefoglalo,
nagy mennyiségii adat folyamatos tovabbitasara szolgalo alkalmazéas hasznalatara nem alkalmas.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elo6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozodan a
4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eléfizetdt az Eléfizetdnek atadott, de a Szolgéltatod tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az FElofizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megodrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetéi szerzOdés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Eléfizetd a személyére ¢és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,

lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetoi
szerz6désben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésObb a
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valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato ligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseléje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatod altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igényld vagy FElofizetd ebbdl adodo esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetdé személyvaltozésa,
melyre az atirds szabdlyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizeté valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje ttjan iradsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a

e

Szolgaltatd az Elofizetotdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskortakra kéros tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtaldlhaté helyen koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek
(szlir6szoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatdsok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkozd tajékoztatdst. A Szolgaltatd a sziir6szoftver/ek, az azok hasznalatdra vonatkozd
tajekoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nytdjtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a Szolgiltaté fel kivanja
tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolisa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgilat elérhetésége (cim, telefonszim,

nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetdségek:

2500 Esztergom, Kossuth L. 13.

Hétfo: 8.00-12.00 12.30-16.30 oraig
Kedd-Csiitortok-Péntek:

8.00-12.00 12.30-16.00 oraig
Szerda: 8.00-12.00 12.30-18.00 6raig
Szonbat-Vasarnap: Zarva

Telefonszama: +36 33
420-520/217
telefaxszama:+36 33
501-111

Kék szam: +36 40 990-
003

emailcime:
info@printerfairkft.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjeldlése Elérhetdségének idétartama Elérhetéségek:
Egész teriilet Folyamatos telefonos technikai Cime: 2500
segélyszolgalat. Esztergom Kossuth L.
Hibafelvétel: H-V: 8.00-20.00 oraig |u. 13.
Telefonszama:

+36(33)520-420/123
Mobil: +36(20) 555
3617

Kék szam:
+36(40)990-003
emailcime:
support@printer-
net.hu
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatéo altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizet6i szerzodés és az
altalanos szerzé6dési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -



Készités/utols6 modositas idépontja: 2017. oktober 27. 100. oldal, 6sszesen: 173

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht.
21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozo magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5. Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eldfizetdi szerzddésbol eredd vitjuk tigyében
az egy éves eléviilési idon beliil a teriiletileg illetékes hirkozlési hatésaghoz, ezen belill a Média
és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes Regionalis
Feliigyeldségéhez, illetve békéltetd testiilethez vagy birdsdghoz fordulhatnak.

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Esztergomi Varosi Birosag

Cim: 2500 Esztergom, Széchényi tér 22.
Postacim: 2501 Esztergom, Pf. 169.
Telefon: 33/313 006, 33/312 988
Telefax: 33/313 006
Komarom-Esztergom Megyei Birosag.
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Cim: 2800 Tatabanya, Komaromi ut 4.
Postacim: 2801 Tatabanya Pf.160.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval mar
kozvetleniill megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Komarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodd Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, Fo tér 36

Telefon: +36-34-513-010

Fax: +36-34-316-259

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoéi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

102. oldal, 6sszesen: 173

Hibabejelents
szolgaltatas
Hibabejelents valaszideje,
szolgaliatas | maximalis v laszidtn
vélaszideje, beliili kezelGi
Tavbeszéls | Bitiba arany maximalis jelentkezések A Szolgaltatd atal ellatott | Szamla elleni
szolgaltatas hozzaférési | valaszidd az ide | minimalis vélaszideje | terlileten 72 oran belil megalapozott
Tévbeszél esetén: Ahivas |  vonalanként iranyulo ide irényulo Gsszes | kiavitot, ugyanazon | reklamécié aranya a
szolgaliatas esetén: | felépiésiideje | masodiagos | vizsgalohivasok | Vvizsgaldhivéshoz | - terileten fogadottvalds  |bekapcsolt eldfzetési
Tavkzlési hozzakrés | Mindségi panasz Sikertelen hivasok | maximalisan | felhasznalas esetén mérve hibajelentések ardnya | pontok éves atlagos
tipus hibaelha-ritas ideje (ora) aranya (ms) esetén (masodperc) Ugy felszolgalat Ugy felszolgalat szamahoz képest
Kapcsolt vonal, Analég
modem esetén** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN
modem esetén, 1 csatorna
hasznélatakor** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN
modem esetén, 2 csatorna
hasznalatakor** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Bérelt vonal
(Transzparens), a
vélasziott szabvanyos
sdvszélesség szerint
szimmetrikusan 2% na. na. 10 a minusz6 30 92% 90% 0,10%
Mikrohulléma (2,4GHz;
5,6GHz; 5,8GHz miikddo
esetekben) 24 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 512k 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 1M-25M 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%

*Csak Egyéni El6fizetdk szdméara

** A rendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztilli elérés célértékeit

***A mérés a 15 percentként kiildott 100 by te-os pingbdl all. A napi &lag kiszamitasa ezen 96 minta segitségév el torténik. A napi mérések atiagabdl kerll kiszamitasra a havi atlag.

na.: Nem értelmezhetd vagy nincs ra adat
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103. oldal, 6sszesen: 173

Mindségi célértékek Internet alapt beszédatviteli szolgaltatas (VolP) esetén

Megnevezés

Meérés

Mindségi célérték

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja
alapjan torténik. Az érték az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltato érdekkdrében bekovetkez hibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt id6 Osszessége. Az dsszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai
alapjan Osszesitett hibasan teljesitett orak szamaval. A rendelkezésre
allasi id6 szamitasanal nem kell figyelembe venni az El6fizetd
érdekkorébe tartozo vagy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb ok
miatti hiba elhéritasanak idejét, az E16fizetd kérésére torténd vagy az
elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelés idejét, tovabba a
szolgaltatas El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozasanak vagy
sziineteltetésének idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése
a Szolgaltaté halozat-feliigyeleti rendszere valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kozremiikodo tavkozlési Szolgaltato altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

95%

Uj hozzaférés létesitési
hataridé

Az el6fizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott idotartam Szolgaltatd
nyilvantartasa alapjan

30 nap

Hibabejelent6 szolgalat
vélaszideje

a) maximalis valaszid6 az ide iranyuld vizsgalohivasok esetében

120 masodperc

b) maximalis valasziddn beliili kezeldi jelentkezések minimalis aranya az | 75%
ide irdnyulo Osszes vizsgalohivashoz mérve
Bejelentett mindségi Minéségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarolo eljarasa eredményeként 108 ora
panaszok hibaelharitasi valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatas mindséggel
hatarideje Osszefliggd hibakra vonatkozo elofizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Forgalommérésen alapuld A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: az 45 nap
szamlazas esetén a bejelentett | adatgyijtési iddszakban a kiallitott szamlakat érintd szamlapanaszok
szamlapanaszok kivizsgalasi Szolgaltaté altali fogadasatol,
¢és elintézési hatarideje —  apanasz elutasitasa esetén: az El6fizetdnek kézbesitett - a panasz
elutasitasat tartalmazo —valaszlevél elkiildéséig,
—  apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig,
vagy a panasz elfogadasarol torténd
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
A Szolgaltato tigyfélszolgalati | A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio vételének pillanatatol—a | 75%
ugyintéz6jének 120 kezel6i végberendezésen vagy a hozza kapcsolodo haldzaton, hivassorold
masodpercen beliili rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi bejelentkezést Igénylé meniipont
bejelentkezésének aranya hivo altali kivalasztasat kovetden — a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idétartama mar nem tartozik bele.
Sikertelen hivasok Sikertelen hivas: Tavbesz¢él6 halozatban érvényes, tarcsahang utan 2,7%

megfelelden tarcsazott hivoszammal kezdeményezett hivas, amely soran
30 masodpercen beliil sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem
egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is sikertelen
hivasnak minésiil, ha a beszédkapcsolat téves szamra épiil fel, a hivo
vagy hivott ¢l altali bontas nélkiil megszakad, vagy ha az sszekottetés
mindsége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezdddik, amikor a halozat a hivas felépités¢hez
sziikséges hivoszam utolso jegyét fogadta.

A vizsgaloszamokat a Szolgaltato listajabol véletlenszeriien kell
kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell végezni,
amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési pontossag egyiitt nem
haladja meg a célértéket.

Sikeres hivasok felépitésének
maximalis id6tartama (hivas
felépitési id6) az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében

Kozvetlen IP cimzés esetén

7 mésodperc

E.164 szam IP cimre t6rténd konvertilasa esetében

10 masodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing house-on
keresztiil vagy bolyongas esetén

15 mésodperc

Email alias cim IP cimre vald transzlacidja esetén

25 masodperc

Beszédatvitel mindsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo6 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 1j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— az1j el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant iddben,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrolé eljardsa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindseéggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkdzld halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatdé az elSfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elofizet6i végberendezés hibjja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szdmlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio, melyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem a szamlazassal 0sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartaméanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.



Készités/utols6 modositas idépontja: 2017. oktober 27. 105. oldal, 6sszesen: 173

Szolgaltatas igénybevehetGség tényleges idOtartama az az idGszak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil att6l, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok 4ltal eldirt modon tdrténd sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati {igyintéz 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-ben kozzétett
telefonos tligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintézo él6hangos elérhetdségét biztositd
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, Mbit/s-ban kifejezve, amelyet a szolgaltato az el6fizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halozatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé¢ iranyulé forgalom, amelyet az Eléfizetd generdl, vagy az Internet fel6l az El6fizetohoz
érkezik, a Szolgaltato Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiils6 modemekkel keriil
elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igényld szdméara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr
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4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

1. Bevezetés

Jelen dijszabas a kozcélu adathalozati (Internet) szolgaltatas — mindenkori hatalyos és kozzétett —

Altalanos Szerzédési Feltételeivel (ASZF) egyiitt érvényes.

A dijszabasban szerepld brutt6 értéket kizardlag a lakossagi tdblazatok tartalmaznak, az iizleti

arak nettd arak! A kizarolagos internet-hozzaférési szolgaltatas 5%-o0s, az egyéb szolgaltatasok

brutt6 dija 27%-os AFA tartalommal bir.

2. Internet szolgaltatas

Amennyiben a Iétesités napja nem a honap els6 munkanapja, illetve a szolgaltatas
megsziinésének napja nem a honap utolsé napja, a Szolgaltatd csak az altala teljesitett napokért
szamol fel havi dijat, mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

A szerzOdés megsziinése esetén a belépési dijat a Szolgaltatdé nem fizeti vissza.

A dijcsomagokndl megadott ,,garantalt le — és feltoltési sebesség” sorokban szerepld adatokat a
229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja alapjan a jelen ASZF 1 sz. Melléklet 3.1
pontjaval megegyez6 modon tiintette fel a Szolgaltatd A Kormanyrendelet szerinti értelmezésben
az eldfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a haldzaton beliil az eléfizetdi hozzaférési
pontokon garantdlt vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi
szamara az esetek 80%-aban garantal.

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletén kiviil es, nem sajat kiépitésii halozatdban
El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon igénybe vett Szolgaltatds esetében a garantalt le — és
feltoltési sebesség értékeket a Tarsszolgaltatd nagykereskedelmi halézat-hozzaférési, ill. a
kiskereskedelmi Internet szolgaltatisra vonatkozé ASZF-ei tartalmazzak. A Szolgaltaté a sajat
kiskereskedelmi szolgaltatasait a Téarsszolgaltatd altal nyajtott hozzaférés szolgaltatassal azonos
mindségi paraméterekkel biztositja.

3. Bérelt vonali szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa: El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességill) digitalis bérelt vonali
allando Osszekottetés az Elofizetd altal meghatirozott két pont kozott. A bérelt vonali
Osszekottetés tobbféle technologiaval is megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohullamu
Osszekottetés, optikai Osszekotteteés).

Amennyiben a bérelt vonal valamelyik végpontja nem a Szolgaltat6 teriileten van, akkor a teljes
Osszekottetés bérleti dija a jelen dijszabds szerinti dijak, valamint a Tarsszolgaltatoktol a
Szolgaltato altal az adott célra bérelt vonalak dijanak 6sszege.

A Szolgaltatdé a megallapitott dijakbol egyedi megallapodas alapjan kedvezményt nyujthat.
Amennyiben a létesités napja nem a honap els6 munkanapja, illetve a szolgaltatas
megsziinésének napja nem a honap utolsé napja, a Szolgaltatd csak az altala teljesitett napokért
szamol fel havi dijat, mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

A szerz6dés megsziinése esetén a belépési dijat a Szolgaltatd nem fizeti vissza.

Az El6fizeto altal kért sziineteltetés havi dija a konfiguraciotol fiiggd havi dij 75%-a.

Az Eldfizetd szerzdésszegd magatartdsa esetén torténd korlatozas esetén fizetendd havi dija a
konfiguraciotol fliggd havi dij 75%-a.
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3.1. Bérelt vonali szolgaltatas

107. oldal, 6sszesen: 173

Csomag Adatatviteli Garantalt Egyszeri dij Havi Alapdij
sebesség sebesség Netto Netto (Brutto)
(Mbit/s) (Mbit/s) (Brutt6 ar 27% AFA tartalommal)
LL10 10 10 75 000 80 000
(95 250) (84 000)
LL20 20 20 125 000 120 000
(158 750) (126 000)

A tablazatban szerepld bruttd arak, melyek kizarolagosan az internet szolgaltatasra vonatkoznak

5% AFA-t tartalmaznak!
Az arak magukban foglaljak a bérelt vonali 6sszekottetés dijat is!
Az adatatviteli sebesség le- és feltoltési irdnyban megegyezik.

4. Kiegészit6 szolgaltatasok

4.1. Domain név regisztacio és karbantartds szolgaltatés

Domain név Szolgaltatas

Eves dij (Ft)

Havi dij (Ft)

".hu";,,.info.hu”; 1. Domain név regisztracio €s 4.500Ft/éves dij 450Ft/havi dij
,,-€0.hu” teljeskorli domai név tartas
4eeu” 1. Domain név regisztraci6 és csak
fenntartas (ns szolgaltatast nem 8.000 Ft/ éves dij 800 Ft/ havi dij

tartalmaz)*

2. Domain név regisztracio és
teljeskori domain névkarbantartasi
dij (ns1 és ns2 szolgaltatast
tartalmaz)

13.920Ft/ éves dij

1.390F/ havi dij

3. Domain név regisztracio és csak
masodlagos domain
névkarbantartasi dij (csak ns2
szolgaltatast tartalmaz)

13.300Ft/ éves dij

1.330Ft/ havi dij

domain tulajdonos valtasa

1.800F/ egyszeri dij

Lejart .hu domain kivétele a
Karanténbol (max 45 napig)

1.800Ft/ egyszeri dij

Lejart .eu domain kivétele a
Karanténbdl (max 5 napig)

1.800FY egyszeri dij

Karantén utan t6rl¢dott .eu domain
ujraaktivalasa

8.800Ft egyszeri dij

Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellendrzési
eljarasanak dija, Kézintézményi
név esetében**

12.800Ft/ egyszeri dij

Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellendrzési
eljarasanak dija, Regisztralt
védjegy név, csaladnév

esetében**

15.500Ft/ egyszeri dij

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kertil visszatéritésre.

**Minden prioritdsos igény esetén tipustdl fiiggden keriil felszamitasra. A dij

bejegyzés esetén nem keriil visszatéritésre.
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

sikertelen
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4.1.1 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

DNS
»-com" ; ,.net” ; ,.org”; | 1. Domain név
»info”; ,,biz” regisztracidé  és  csak 8.000 Ft/ éves dij 800Ft/ havi dij
fenntartas (ns
szolgaltatast nem
tartalmaz)*
2. Domain név
regisztracié és teljeskorii 13.920 Ft/éves dij 1390Ft/ havi dij

domain névkarbantartasi
dijj (nsl és ns2
szolgaltatast tartalmaz)

3. Domain név
regisztraci6  és  csak 13.300Ft/ éves dij 1330Ft/ havi dij
masodlagos domain
névkarbantartasi dij (csak
ns2 szolgaltatast
tartalmaz)

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem keriil visszatéritésre.
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

4.2. E-mail szolgaltatés

Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Tovabbi e-mail cimek - 300,-
Automatikus levél tovabbitas mas e-mail cimre vagy - 1.000,-
mobiltelefonra

Az 4rak nem tartalmazzéak a 27% AFA-t.

4.2.1. Csoportos e-mail szolgéltatas

Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Csoportos mail szolgaltatas - 2.000,-
Levelezési listak készitése és karbantartisa - 3.000,-

Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

4.2.2. Mail Relay szolgaltatas

Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Mail relay szolgalt. adott domain szdmara, - 3.000,-
Fix IP cim ara** - 4.000,-
Mail relay, csoportos e-mail szolgaltatas sziineteltetési dija A havidij kétszerese.
A szolgaltatas felfliggesztésekor
fizetendd, az Ujrainditas dijmentes

** Csak Fix IP cimmel rendelkezo Internet eldfizetéssel rendelheto, sajat mail szerver
lizemeltetése eseten. A levelek letoltése SMTP protokollal torténik.
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

Mail relay, csoportos e-mail szolgaltatas sziineteltetési dija:
- A havidij kétszerese, a szolgaltatas felfliggesztésekor fizetendd, az Gjrainditas dijmentes.
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109. oldal, 6sszesen:

173

WebHosting szolgaltatas

Egyszeri dij (Ft)

Havi dij (Ft)

Webhosting Mini (100MB Web tarhely/100MB e-mail tarhely, 7 e-
mail cim (webmail, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, FTP, FTPS,
IMAP, IMAPS)

2 400.-

Az 4rak nem tartalmazzéak a 27% AFA-t.

4.3.1. Osztott WEB szerver szolgéltatas

Osztott Hosting szolgaltatas

Egyszeri dij (Ft)

Havi dij (Ft)

Webhosting Normal (600MB Web tarhely/SO0MB e-mail tarhely, - 5500.-
PHP, MySQL(50 Mb, 1 db), (PHP MyAdmin)7 db e-mail cim

(webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,

IMAPS) korlatlan aldomain)

Webhosting Normal (900MB Web tarhely/900MB e-mail tarhely, - 8 800.-

PHP, MySQL(90 Mb, 1 db), (PHPMyAdmin)10 e-mail cim
(webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,
IMAPS) korlatlan aldomain, latogatottsagi stat.)

Az 4rak nem tartalmazzéak a 27% AFA-t.

4.3.2. Fix IP cim szolgéaltatas
Lasd. 4.2.2. pontban!

5. Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatasok arlistai

5.1. Internet elérési szolgaltatas, helyhez kotott

5.1.1 Lakossagi, egyetemes ADSL internet szolgaltatasok Invitel teriiletre

A Szolgaltatas kizardlag az Invitel Zrt. egyetemes szolgéltatasi teriiletein érhetd el, a miiszaki

lehetdségek figyelembe vételével.

Az ASDL-alapu Internet szolgaltatasi dija tartalmazza az ADSL hozzaférés 1étesitési, egyszeri és
havi dijait. A Szolgaltatd az ADSL internet szolgaltatdst az ASZF alapjan kialakitott
kereskedelmi dijcsomagokban értékesiti, a dijtablazatokban felsorolt, a szolgaltatdscsomagban
kedvezménnyel igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatdsokkal egyiitt.
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5.1.1.1 Lakossagi ADSL alapu Internet hozzaférés egyetemes szolgaltatasainak dijszabas
szerinti dijai 4] belépdk esetében INVITEL teriileten

2017.01.01-t6l visszavonasig

ADSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés / ADSL 2 048 / | ADSL 5000/ | ADSL 10 000 [ ADSL 15 000 /
feltoltés) 128K 500K / 500K 900K
Garantalt savsz€lesség (letoltés
/ feltoltés) 128/64 kbit/s | 1000/192 kbit/s | 3000/256 kbit/s | 5000/512 kbit/s
Eladasi ar hatarozatlan
idejii szerzodés esetén 7109 Ft 8 820 Ft 10 479 Ft 12 233 Ft
Létesités egyszeri dija (brutto
ar 27% AFA tartalommal) 21 400 Ft 21400 Ft 21400 Ft 21 400 Ft
Modem koltség
(brutté ar 27% AFA
tartalommal) 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt Internet
forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szdm 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely SMB SMB SMB SMB
megszakitasmentes igen igen igen igen

*A tablazatban szereplé arak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5%

AFA-t tartalmaznak!
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5.1.1.2 Privat Csupasz ADSL alapt Internet hozzaférés szolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai
INVITEL teriileten- Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modositas

2017.01.01-t61 visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés / NDSL 2 048 / | NDSL 5000/ | NDSL 10 000 |NDSL 15 000 /
feltoltés) 128K 500K / 500K 900K
Garantalt savsz€lesség (letoltés
/ feltoltés) 128/64 kbit/s | 1000/192 kbit/s | 3000/256 kbit/s | 5000/512 kbit/s
Eladasi ar hatarozatlan
ideji szerzodés esetén 8 285 Ft 10 658 Ft 12 338 Ft 14 049 Ft
Létesités egyszeri dija (brutto
ar 27% AFA tartalommal) 21 400 Ft 21 400 Ft 21 400 Ft 21 400 Ft
Modem koltség
(brutt6 ar 27% AFA
tartalommal) 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt Internet
forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely SMB SMB SMB SMB
megszakitasmentes igen igen igen igen

* A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5%

AFA-t tartalmaznak!
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5.1.2 Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgaltatasok Invitel teriiletre

A Szolgaltatas kizarolag az Invitel Zrt. egyetemes szolgaltatasi teriiletein érhetd el, a miszaki
lehetdségek figyelembe vételével.

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgéltatd az ADSL lefedettségi teriileten beliil képes az ADSL 2+ technologia nyujtadsara. Az
Uzleti ADSL 30M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Téarsszolgaltatd az
ADSL lefedettségi teriileten beliil képes az ADSL 2+ technolégia nyujtasara. Az UzletiADSL 30M
szolgaltatasra torténd csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek

adottak.
P @ Ifuir

5.1.2.1 Uzleti ADSL alapt Internet hozzaférés szolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai INVITEL
egyetemes szolgaltatasi teriileten 01j belépdk esetében

2017.01.01-t6l visszavonasig

ADSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés /| ADSL2 048/ | ADSLS 000/ | ADSL 10 000/ | ADSL 15 000 /
feltoltés) 128K 500K 500K 900K
Garantalt savszélesség
(letoltés / feltoltés) 128/64 kbit/s | 1000/192 kbit/s | 3000/256 kbit/s | 5000/512 kbit/s
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerz6dés esetén 13 600 Ft 17 000 Ft 22 150 Ft 24 800 Ft
Létesités egyszeri dija
(nettd ar 27% AFA
tartalom nélkiil) 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft
Modem koltség
(nett6 &r 27% AFA
tartalom nélkiil) 6 990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3
Térhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely SMB SMB SMB SMB
megszakitdsmentes igen igen igen igen

* A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatdsra vonatkoznak 5%

AFA-t nem tartalmaznak!
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5.1.2.2 Uzleti Csupasz ADSL alapt Internet hozzaférés szolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai
INVITEL teriileten- Uj el6fizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modositas

2017.01.01-t6l visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés /| NDSL 2 048/ | NDSL 5000/ | NDSL 10 000/ | NDSL 15 000 /
feltoltés) 128K 500K 500K 900K
Garantalt savszélesség
(letoltés / feltoltés) 128/64 kbit/s | 1000/192 kbit/s | 3000/256 kbit/s | 5000/512 kbit/s
Eladasi ar
hatarozatlan idejii
szerzddés esetén 15 700 Ft 19 200 Ft 24 300 Ft 26 900 Ft
Létesités egyszeri dija
(nettd ar 27% AFA
tartalom nélkiil) 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft 29 400 Ft
Modem koltség
(nettd ar 27% AFA
tartalom nélkiil) 6 990 Ft 6990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely SMB SMB SMB SMB
megszakitdsmentes igen igen igen igen

* A tablazatban szerepld arak, melyek kizdrdlagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5%
AFA-t nem tartalmaznak!
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5.1.2.2. Internet hozzaférési szolgaltatas kiegészitd koltségei Invitel privat szolgaltatasi teriileten

Szolgaltatas megnevezése

Normal ADSL expressz telepitési dij (ha 5 napon belil megvalosul):

Az ADSL hozzaférések savszélessége felfelé iranyba torténd valtoztatasa
(Invitel terdlet)

Telefonvonal jelleg valtas (egyénirdl Uzletire illetve vissza) egyszeri dija Invitel
terlileten

ADSL modem csere dija (Invitel tertiletén)

ADSL modem pétlas (kartérités) dija (Szolgaltato tertletén), sérilés-
megsemmisllés esetén is

Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas athelyezés dija

Savszélesség moédositas Invitel terleten

Szolgaltatasi pont athelyezésének dija (1 éven belul Invitel terlleten)
Szolgaltatasi pont athelyezésének dija (1 éven tul Invitel teruleten)

Egyéni ADSL szlneteltetési dij (havi)

Szerzédésmadositasi dij

Atiras dija

Atirasi dij (név valtozas esetén)

El6fizetsi adatok adatkezelésének médositasa

Kiszallasi dij

Szineteltetett szolgaltatas visszakapcsolasahoz sziikséges helyszini
intézkedés dija

Oradij (megkezdett 6ranként)

Dijtartozas miatt torténé korlatozas visszakapcsolas dija (folydszamlanként)
ADSL hozzaférés Ujralétesitési dija

ADSL el6fizetéi hozzaférési pont athelyezése

ADSL modem csere kiszallitas dija

Csomagvaltas dija

Szolgaltatascsomag-valtas dija

Felmondo, felszolitd levelek postakdltsége

Ismételt szamlakiallitas dija egyéni lgyfelek esetén

Visszakapcsolasi dij egyéni eléfizetd esetén

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

Modem csomag dija

Szerel6i opcid

Szlneteltetés havidija (max 3 hénap)

készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija (két dijtétel 6sszegeként egy fix
alapdijelembél, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6
ezreléke + AFA)

*A tablazatban szerepld brutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

5.1.2.3 Internet hozzaférési szolgaltatas kiegészitd koltségei Invitel iizleti teriileten

Szolgaltatds megnevezése
Uzleti ADSL sziinetelési dij (hav)
Ismételt szamlakiallitas dija Uzleti eldfizeték esetében

Netto
18 500 Ft

11319 Ft

5000 Ft
7 200 Ft/alk

5 504 Ft
1250 Ft/alkalom
11 500 Ft
18 000 Ft
10 000 Ft
3 937 Ft/ho
1500 Ft/alkalom
1500 Ft/alkalom
4 429 Ft
500 Ft/alkalom
5000 Ft/alkalom

5000 Ft/alkalom
5000 Ft/h
3000 Ft/alkalom
16000 Ft/alkalom
8333 Ft/alkalom
1230 Ft/alkalom
4000 Ft/alkalom
6299 Ft/alkalom
250 Ft/alkalom
500 Ft/szamla
1771 Ft/alkalom
5670 Ft/alkalom
5504 Ft
6 299 Ft
3937 Ft

110 Ft/db

Netto
4500 Ft/ho
5000 Ft/szamla

Uzleti Szolgéltatasok esetén a visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolasi, Ujralétesitési dijakkal

*A tablazatban szereplé bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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Brutto
23 495 Ft

14 375 Ft

6 350 Ft
9 144 Ft/alk

6 990 Ft
1588 Ft/alkalom
14 375 Ft
22 860 Ft
12 700 Ft
5 000 Ft/ho
1905 Ft/alkalom
1905 Ft/alkalom
5625 Ft
635Ft/alkalom
6350 Ft/alkalom

6350 Ft/alkalom
6350 Ft/h
3810 Ft/alkalom
20320 Ft/alkalom
10583 Ft/alkalom
1563 Ft/alkalom
5080 Ft/alkalom
8000 Ft/alkalom
318 Ft/alkalom
635 Ft/szamla
2250 Ft/alkalom
7200 Ft/alkalom
6 990 Ft
8 000 Ft
5000 Ft

140 Ft/db

Brutto
5715 Ft/ho
6350 Ft/szamla



5.1.2.4 Internet hozzaférési szolgaltatas korlatozasa Invitel teriileten

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal ardnyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onall¢ internet szolgaltatas korlatozdsakor minden esetben 75%
Szolgéltatdscsomag esetén, kizardlag az abban nyujtott internet
szolgaltatas korlatozasakor: 75%

a.) az El6fizetd kérésére
b.) a Szolgaltatod érdekkorében felmeriilé okbol
c.) elére nem lathatd €s el nem hérithat6 kiilsé ok (vis major) esetén

Szolgaltatascsomag esetén, kizardlag az abban nyujtott internet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:
d.) kdzérdekbol

5.1.3. Lakossagi, egyetemes ADSL internet szolgaltatasok T-COM tertiletre

(1) A Szolgaltatas kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), mint Tarsszolgaltatd egyetemes
szolgéaltatési teriiletein érhetd el, a miiszaki lehetdségek figyelembe vételével.

(2) Az itt felsorolt Szolgaltatasok a Tarsszolgaltato altal 1étesitett Eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési
pontokon nem tartalmazza a végberendezést (ADSL modem, levalasztd sziird), és az ilizembe
helyezést, a tarsszolgaltatd halozatara csatlakoztathaté végberendezést, és annak telepitését az
Eléfizetonek kell biztositania (,,szereld magad” konstrukcid). Az Eléfizetd a végberendezést és a
telepitést a Szolgaltat6tol is megrendelheti az 5.1.4 pontban feltiintetett dij ellenében, vagy a jelen
ASZF szerint kialakitott kedvezményes ajanlatban meghatérozott feltételekkel.

(3) A privat ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgéltatd az ADSL lefedettségi teriileten belill képes az ADSL 2+ technologia nyQjtasara. A privat
ADSL 30M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltato az ADSL
lefedettségi teriileten beliil képes a VDSL technoldgia nytjtasara.
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5.1.3.1. Privat ADSL alapu Internet hozzaférés szolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM

P o Ifuir

koncesszios, egyetemes szolgaltatasi teriileten-normal ADSL Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas,
Savszélesség modositas

2017.01.01-t6l visszavonasig

ADSL
Szolgaltatds tipusa
Sévszélesség | ADSL 1000/ ADSL2000/| ADSL5000/ | ADSL 10000/ |ADSL V10000 /{ADSL 15000 /| ADSL V20 000 / |ADSL 25 000 /| ADSL V30 000
(letoltés / feltdltés) | 128K 190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5 000K /5 000K
Garantalt sdvszélesség 4000/1000 | 2000071 000
(letdltés / feltohés) | 160/64 kbit/s | 190/64 Kbit/s | 1000/190 kbit/s | 3 000/256 kbitis | 10001256 kbit/s | 5 000/500 kbit's | 10 000/500 kbitls | kbits kbits
Eladasi ar
hatarozatlan idejii
szerz6deés esetén 5607Ft | S5985Ft 7350 Ft 9 345 Ft 9 555 Ft 12 075 Ft 15 540 Ft 16695Ft | 17010 Ft
Modem koltség
(bruttd & 27% AFA
tartalommal) 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom | Korlatln | Korltlan Korlatlan Korlatlan Korltlan Korlitlan Korlitlan Korlatlan Korlitlan
E-mail db szdm 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely SMB SMB SMB SMB SMB SMB SMB SMB SMB
megszakitdsmentes igen igen igen igen igen igen igen igen igen

*A tablazatban szereplé arak, melyek kizarélagosan az internet szolgalgatsra vonatkoznak 5% AFA-
t tartalmaznak!
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5.1.3.2. Privat Csupasz ADSL alapu Internet hozzaférés szolgaltatasainak dijszabds szerinti dijai
T-COM koncesszios, egyetemes szolgaltatasi teriileten- Uj elofizetés, ISP valtas, Megujitas,
Savszélesség modositas

2017.01.01-t6l visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség | NDSL 1000 /{NDSL 2 000 /| NDSL 5000/ [ NDSL 10 000 /[NDSL V10 000 /| NDSL 15 000 /| NDSL V20 000 / [NDSL 25 000 /| NDSL V30 000
(letoltés / feltoltés) 128K 190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5000K /5 000K
Garantalt savszélesség 4000/1 000 | 20 000/1 000
(letoltés / feltoltés) | 160/64 kbit/s | 190/64 kbit/s | 1000/190 kbit/s | 3 000/256 kbit/s | 1 000/256 kbit/s | 5 000/500 kbit/s | 10 000/500 kbit/s kbit/s kbit/s
Eladasi ar
hatarozatlan idejii
szerzdés esetén 7392 Ft 7710 Ft 9135 Ft 11 130 Ft 11 340 Ft 13 860 Ft 17 325 Ft 18 480 Ft 18 795 Ft
Modem koltség
(bruttd ar 27% AFA
tartalommal) 6 990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft 6990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szdm 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely 5SMB 5MB 5MB SMB 5MB SMB SMB 5SMB SMB
megszakitdsmentes igen igen igen igen igen igen igen igen igen

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarélagosan az internet szolgalgatisra vonatkoznak 5% AFA-t

tartalmaznak!

5.1.4. Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgaltatidsok T-COM teriiletre

A Szolgaltatas kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), mint Tarsszolgéltatd egyetemes

szolgéltatasi teriiletein érhetd el, a miiszaki lehetdségek figyelembe vételével.

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgaltatdo az ADSL lefedettségi teriileten beliil képes az ADSL 2+ technologia nyuajtasara. Az
Uzleti ADSL 30M Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltato
az ADSL lefedettségi teriileten beliil képes az ADSL 2+ technoldgia nytjtasara. Az UzletiADSL
30M szolgaltatasra torténd csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki
feltételek adottak.
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5.1.4.1. Uzleti ADSL alapti Internet hozzaférés szolgéltatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM
koncesszi0s, egyetemes szolgaltatasi teriileten-Normal ADSL Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas,
Savszélesség modositas

2017.01.01-t6l visszavonasig

ADSL
Szolgaltatas tipusa
Savszélesség  |ADSL2 000 /| ADSL 5000/ | ADSL 10 000/ |ADSL V10 000 /| ADSL 15000/ | ADSL V20 000 / | ADSL 25 000 / | ADSL V30 000 /
(letoltés / feltoltés) | 190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5000K 5000K
Garantalt
savszelesség (letoltés 4000/1000 | 200001 000
| feltdltés) 190/64 kbit/s | 1000/190 kbit/s | 3 000/256 kbit/s | 1000/256 kbit/s | 5 000/500 kbit/s | 10 000/500 kbit/s kbit/s kbit/s
Eladdsi ar
hatdrozatlan idejti
szerzodés esetén §890 Ft | 10300 Ft 11700 Ft 13100 Ft 17 400 Ft 19 500 Ft 24700 Ft 25300 Ft
Modem koltség
(nettd 4r 27% AFA
tartalom nélkiil) 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6 990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom Korldtlan Korlitlan Korlétlan Korlétlan Korldtlan Korldtlan Korlétlan Korlétlan
E-mail db szdm 3 3 3 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely SMB SMB SMB SMB SMB SMB SMB SMB
megszakitdsmentes igen igen igen igen igen igen igen igen

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5% AFA-t
nem tartalmaznak!
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5.1.4.2. Uzleti ADSL alapu Internet hozzaférés szolgéltatasainak dij szabas szerinti dijai T-
COM koncesszios, egyetemes szolgaltatasi teriileten-Csupasz ADSL Uj eldfizetés, ISP valtas,

Megujitas, Savszélesség modositas

2017.01.01-t6l visszavonasig

NDSL
Szolgaltatas tipusa
Sévszélesség | NDSL 2000 | NDSL 5000/ | NDSL 10 000/ |NDSL V10 000 /| NDSL 15000/ | NDSL V20 000 /| NDSL 25 000 /| NDSL V30 000 /
(letoltés / feltoltés) | /190K 500K 500K 500K 900K 1 000K 5 000K 5 000K
Garantélt
savszclesség (letoltcs 40001000 | 20000/1 000
[ feltblés) 190/64 kbit/s | 1 000/190 kbit's | 3 0001256 kbit/s | 10002256 kbit's | 5 000/500 kbit's | 10 000/500 kbitls | kbitis kbitls
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerzodés esetén | 11390Ft | 12800 Ft | 14200 Ft 15 600 Ft 19900 Ft 22000 Ft 27200 Ft | 27800 Ft
Modem koltség
(nett0 4r 27% AFA
tartalom nélkl 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 0990 Ft 0990 Ft 6990 Ft 6990 Ft 6990 Ft
Havidijban foglalt
Intemnet forgalom Korlétln |  Korlitlan Korlatlan Korlitlan Korlatlan Korlatlan Korlathn Korlatlan
E-mail db szim 3 3 3 3 k! 3 3 3
Térhely/E-mail 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB 10MB
Web tarhely MB SMB SMB MB SMB SMB SMB SMB
megszakitismentes | igen igen igen igen igen igen igen igen

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5%
AFA-t nem tartalmaznak!
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5.1.4.3. Internet hozzaférési szolgaltatas kiegészitd koltségei T-COM privat teriileten

Szolgaltatas megnevezése

Normal ADSL expressz telepitési dij (ha 5 napon bellil megvaldsul):
Telefonvonallal egyitt torténd rendelés esetén a vonal egyszeri dija
Telefonvonal jelleg Valtas (egyénirdl Uzletire illetve vissza) egyszeri dija T-Com
terlleten

Savszélesség modositas T-Com teriileten

Szolgaltatasi pont athelyezésének dija (1 éven belil T-Com terileten)
ADSL telepités dija (T-COM terlileten)

ADSL modem kiszallitas dija (T-COM terlleten)

ADSL modem dija (T-COM teriileten)

Szolgéltatds hozzaférési cim modositasi dij

Egyéni ADSL sziineteltetési dij (havi)

Szerz6désmodositasi dij

Atiras dija

Atirasi dij (név véltozas esetén)

El6fizetsi adatok adatkezelésének médositasa

Kiszallasi dij

Szineteltetett szolgaltatas visszakapcsolasahoz szikséges helyszini
intézkedés dija

Oradij (megkezdett éranként)

Dijtartozas miatt torténé korlatozas visszakapcsolas dija (folydszamlanként)
ADSL hozzaférés Ujralétesitési dija

ADSL eléfizet6i hozzaférési pont athelyezése

ADSL modem csere kiszallitas dija

Csomagvaltas dija

Szolgaltatascsomag-valtas dija

Felmondo, felszolito levelek postakoltsége

Ismételt szamlakiallitas dija egyéni lgyfelek esetén

Visszakapcsolasi dij egyéni eléfizetd esetén

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

Modem csomag dija

Szerel6i opcio

Sziineteltetés havidija (max 3 honap)

készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija (két dijtétel 6sszegeként egy fix
alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6
ezreléke + AFA)

Netto
18 500 Ft
0 Ft

0 Ft
4900 Ft
10 900 Ft
8250 Ft/alkalom
1042 Ft/alkalom
5 504 Ft
8 600 Ft
3937 Ft/ho
2362 Ft/alkalom
1500 Ft/alkalom
4 429 Ft
500 Ft/alkalom
63000 Ft/alkalom

5000 Ft/alkalom
5000 Ft/h
3000 Ft/alkalom
16000 Ft/alkalom
8333 Ft/alkalom
1230 Ft/alkalom
4000 Ft/alkalom
6299 Ft/alkalom
250 Ft/alkalom

1771 Ft/alkalom
5670 Ft/alkalom
5 504 Ft
6 299 Ft
3937 Ft

110 Ft/db

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!

Brutté
23 495 Ft
0 Ft

0 Ft
6 223 Ft
13 843 Ft
10478 Ft/alkalom
1323 Ft/alkalom
6 990 Ft
10 922 Ft
5 000 Ft/ho
3000 Ft/alkalom
1905 Ft/alkalom
5625 Ft
635 Ft/alkalom
8000 Ft/alkalom

6350 Ft/alkalom
6350 Ft/h
3810 Ft/alkalom
20320 Ft/alkalom
10583 Ft/alkalom
1563 Ft/alkalom
5080 Ft/alkalom
8000 Ft/alkalom
318 Ft/alkalom

2250 Ft/alkalom
7200 Ft/alkalom
6 990 Ft
8 000 Ft
5 000 Ft

140 Ft/db

5.1.4.4. Internet hozzaférési szolgaltatas kiegészitd koltségei T-COM iizleti teriileten

Szolgaltatds megnevezése

ADSL szolgaltatas telepitési dija (Uzleti el6fizetbknek, hatarozatlan idejll
szerzddés esetén):

ADSL modem dija (T-COM teriileten) iizleti eléfizetknek

Uzleti ADSL sziinetelési dij (havi)

Ismételt szamlakiallités dija Uzleti el6fizetok esetében

Netto

18 000 Ft
6 990 Ft
4 500 Ft/hd
5000 Ft/szamla

Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolasi, Ujralétesitési dijakkal
*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!

Brutto

22 860 Ft
8 877 Ft
5715 Ft/ho
6350 Ft/szamla
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5.1.4.5 Internet hozzaférési szolgaltatas korlatozasa T-COM teriileten

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas iddtartamara a havidij meghatéarozott,
a nyujtott szolgéltatassal aranyos részét szdmithatja fel az aldbbiak szerint:

Onall¢ internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben 75%
Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abban nytjtott internet
szolgaltatas korlatozasakor: 75%
a.) az Elofizet6 kérésére
b.) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbol
c.) eldre nem lathatd és el nem harithat6 kiilsé ok (vis major) esetén
Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abban nyqjtott internet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:
d.) kozérdekbdl
5.1.5 Szimmetrikus VDSL Internet szolgaltatés
Savszélesség Szerzodési Egyszeri dij Havidij
intervallum
25/ 5 Mbit/s/ Hatérozatlan Felméréstol fiiggo, 35500 Ft
30 /5 Mbit/s/ Hatarozatlan egyedi ajanlat 45 500 Ft
alapjan

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizardlagosan az internet szolgaltatasra vonatkoznak 5%
AFA-t nem tartalmaznak!

5.1.6 Bérelt vonali Internet hozzaférés

A szolgaltatas leirasa: El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességill) digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztiil allando internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A
bérelt vonali Gsszekottetés tobbféle technologidval is megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal,
mikrohullamu 6sszekottetés, optikai 6sszekottetés).

Egyszeri dij (teljes osszekottetésre):

Savszélesség (Mbit/s)

Egyszeri dij Netto

Egyszeri dij Brutto

10 351 000 445770
30 458 900 582 803
50 634 400 805 688
100 649 000 824 230

*A téblazatban szereplé brutté drak 27% AFA-t tartalmaznak!

‘ Bérelt vonali Internet sziineteltetési dij (havi)

| A havidij 75%-a
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Szerelési dij:
(1) Felmérésen alapul6 tételes kdltségvetés alapjan lehet a dijat érvényesiteni.

Havi bérleti dij:
(1) A havidijak az igénybevett szolgaltatas utan fizetendd, tavolsag fiiggd, de forgalom fliggetlen
dijak.
(2) A havidij két részbdl all:

a.) fix dijj

b.) tavolsag fiiggd dij
(3) A tavolsag fliggd dij a megvaldsitashoz esetleg igénybevett tarsszolgaltatok megvalositasi
szakaszokra adott havi dijainak 0sszege.

Savszélesség Havi dij
(Mbit/s)
Netto Brutto
10 75 000 78 750
20 105 000 110250
50 287 500 301 875
100 410 000 430 500

*A tablazatban szerepld bruttd arak, melyek kizarolagosan az internet szolgéltatasra vonatkoznak
5% AFA-t tartalmaznak!

5.1.6.1 ALKALMI BERELT VONALI OSSZEKOTTETESEK

(1) Az eldfizetdi végpont és a szolgaltatd halozata kozott alkalmilag 1étrehozott bérelt vonali
internet kapcsolat.

Létesitési dij:
(1) Felmérésen alapulo tételes kdltségvetés alapjan kialakitott egyszeri dij.

Siirgosségi felar:
A megrendelésnek a rendezvény eldtt harminc munkanappal be kell érkeznie. Abban az esetben,
ha a létesitésre hét munkanapnal rovidebb id6 all rendelkezésre, slirgdsségi felar szamithato fel.
A siirgésségi felar mértéke a létesitési dij %o-aban:

a.) 7 - 4 nap kozotti megrendelés beérkezése esetén 20%

b.) 3 - 2 nap kozotti megrendelés beérkezése esetén 50%

c.) I - illetve aznapi megrendelés beérkezése esetén 100%

Akadalyoztatasi potdij: (SZJ 042150)
Ha a helyszini koriilmények (pl. més épitési tevékenység) akadalyozzak a munkavégzést, €s ezért
munkaiddn tal illetve munkasziineti napon keriilhet sor a munka elvégzésére, akkor
akadalyoztatasi potdijat lehet felszamitani a létesitési dij %-aban:

a.) 18 - 24 6ra kozott 50%

b.) 0 - 06 ora kozott, valamint munkasziineti napokon 100%
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Havi dij:
a.) minden megkezdett szolgaltatasi napra a havi bérleti dij 1/25-od részét kell fizetni.
b.) minden megkezdett 24 6ras id6tartamot teljes napnak vesziink figyelembe.
A megrendeléshez kapcsolodo specidlis szabadlyok:
(1) A muszaki felmérés (ajanlattétel) dijmentes.
(2) A megrendelt munka felmondasaért az el6készitési dij + a szerelési dij 30 %-a felszdmolhato.
(3) Ugyanazon rendezvény kapcsan felmeriild tobbletigények 1) megrendelésként kezelenddek.

5.1.6.2. DataCargo bérelt vonali internet

123. oldal, 6sszesen: 173

2017.01.01-tdl-visszavonasig

DataCargo bérelt vonali internet

Szolgiltatisok DataCargo DataCargo DataCargo DataCargo DataCargo DataCargo DataCargo
Savszélessség 10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Minimalis savszélesség 5 Mbps 7,5 Mbps 10 Mbps 12,5 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps
Maximalis savszélesség 10 Mbps 15 Mbps 20 Mbps 25 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Eves rend. allds 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerzodés esetén 80 000 Ft 90 000 Ft 110 000 Ft 120 000 Ft 130 000 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft

Tipus bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal
Létesités egyszeri dija
(nett6 4r 27% AFA
tartalom nélkiil) 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 20 db 20db 20 db 20 db 20db 20 db 20 db
Tarhely/E-mail 100 MB-o0s IMAP4| 100 MB-os IMAP4| 100 MB-o0s IMAP4| 100 MB-os IMAP4| 100 MB-0s IMAP4 | 100 MB-os IMAP4 | 100 MB-os IMAP4
Web tarhely 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB
1 db fix IP cim 1 db fix IP cim 1 db fix IP cim 1db fix IP cim |1 db fix [P cim vagy 1 db fix IP cim vagy
vagy 8-as IP cim | vagy 8-as IP cim | vagy 8-as IP cim | vagy 8-as IP cim 8-as IP cim 1 db fix IP cim vagy 8-as IP cim
IP cim tartomany tartomany tartomany tartomany tartomany 8-as IP cim tartomény tartomany
megszakitismentes igen igen igen igen igen igen igen

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarélagosan az internet szolgaltatasra vonatkoznak 5% AFA-t
nem tartalmaznak!
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5.1.6.3. MetroLink bérelt vonali internet

2017.01.01-t81-visszavonasig

124. oldal, 6sszesen: 173

MetroLink bérelt vonali internet

Szolgaltatiasok MetroLink MetroLink MetroLink MetroLink MetroLink
Savszélessség 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Garantilt sédvszélesség 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Eves rend. allas 99.50% 99.50% 99.50% 99.50% 99.50%
Eladasi ar
hatarozatlan ideji
szerz6dés esetén 110 000 Ft 130 000 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft 190 000 Ft

Tipus

bérelt vonal

bérelt vonal

bérelt vonal

bérelt vonal

bérelt vonal

Létesités egyszeri dija
(nett6 ar 27% AFA

tartalom nélkiil) 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft 70 000 Ft
Havidijban foglalt
Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db
Tarhely/E-mail 100 MB-os IMAP4| 100 MB-os IMAP4| 100 MB-os IMAP4 | 100 MB-os IMAP4 | 100 MB-os IMAP4
Web tarhely 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB
1 db fix IP cim 1 db fix I[P cim 1 db fix IP cim 1db fix IP cim |1 db fix IP cim vagy
vagy 8-as IP cim | vagy 8-as IP cim | vagy 8-as IP ¢im | vagy 8-as IP cim 8-as IP cim
IP cim tartomany tartomany tartomany tartomany tartomany
megszakitdsmentes igen igen igen igen igen

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgaltatdsra vonatkoznak 5% AFA-t

nem tartalmaznak!

5.1.7 Mikrohullamu Internet hozzaférés

A szolgaltatasokra altalaban érvényes feltételek:
(1) Garantalt sebesség: a szolgaltatd sajat halozatan minden idében garantalt sebesség
(2) A Szolgaltatd a Szolgaltatas kiépitése soran az Eléfizetonél felhasznalt, - esetleges leszerelés
utdn ujra mar nem felhasznalhato -, anyagokért, eszkdzokeért, valamint az elvégzett
munkalatokért, egyszeri Uzembe helyezési Dijat szamithat fel.
(3) Az egyszeri Uzembe helyezési Dij 6sszege a Szolgaltatis megrendelését kdvetd, - a telepités
helyszinén végzett -, miiszaki felmérés soran keriil megallapitasra.
(4) A Szolgaltatas 2 évre torténd megrendelése esetén az egyszeri Uzembe helyezési Dij teljes
Osszegét elengedjtik.
(5) Az Eléfizetének, -a havi szamlazaras el6tt -, lehetsége van dijcsomag médositasra az ASZF
9.3.7 pontjaban 1évé feltételei szerint.
(6) A Mikrohullamu internet szolgaltatas kiépitését minden esetben miiszaki felmérés el6zi meg !




Készités/utols6 modositas idépontja: 2016. december 1. 125. oldal, 6sszesen: 173

P o Ifuir

5.1.7.1 Lakossagi, mikrohullamu Internet-szolgéltatas dijszabas szerinti dijai (2,4 GHz és SGHz-
es terliletekre™)

2017.01.01-tdl-visszavonasig

HomeNet Makro** [HomeNet Makro-Large** |HomeNet Makro-Phone**

A szolgaltatas tipusa [HomeNet Mikro
Savszélesség 3072/768 kbit/s | 4096/768 kbit/s 6144/1024 kbit/s 8192/1024 kbit/s
Garantalt savszélesség | 768/192 kbit/s 1280/192 kbit/s 1512/256 kbit/s 2048/256 kbit/s

Eladasi ar
hatarozatlan ideji

szerzddés esetén 12 206 Ft 14 464 Ft 17 855 Ft 21 247 Ft
Belépési dij
hatarozatlan idejii
szerz6dés esetén
(brutt6 ar 27% AFA
tartalommal) 25 400 Ft 25 400 Ft 25 400 Ft 25 400 Ft
E-mail db szam, E-mail
’ 5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhel
tarhely/mailbox e-mall farbox famey
Web tarhely 25 MB
IP cim Dinamikus
Csomag opcionalis Linksys 3102 ATA-egység IP alapu telefonalashoz 1817 Ft/h6 + Netfone telefonszam, teljes
tartalma konfiguralas
A havidijban foglalt Korltlan
forgalom

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgéltatisra vonatkoznak 5%

AFA-t tartalmaznak!
*SGHz-es teriiletek: Csolnok, Dorog, Esztergom, Kesztdlc és Esztergom-Kv.-os, Tat, Tat-

Kertvaros bizonyos teriiletei
2,4GHz-es teriiletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magdolnavolgy, Tokod

** csak 5 GHz-es tertleteken
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P o | fair

5.1.7.2 Uzleti, mikrohullamu Internet-szolgaltatas dijszabas szerinti dijai (2,4 GHz és 5GHz-es

2017.01.01-tdl-visszavonasig

OfficeNet Makro-Phone**

A szolgaltatas tipusa |OfficeNet Mikro |OfficeNet Makro** |OfficeNet Makro-Large**

Savszélesség 6144/1024 kbit/s | 8192/1024 kbit/s 10112/1024 kbit/s 10112/4992 kbit/s
Garantalt sdvszélesség 1512/256 kbit/s 2048/256 kbit/s 2048/768 kbit/s 5120/1024 kbit/s

Eladasi ar hatarozatlan
idejii szerzédés esetén 16 500 Ft 19 000 Ft 23 000 Ft 28 000 Ft
Belépési dij hatarozatlan
idejli szerzddés esetén
(nettd ar 27% AFA
tartalom nélkiil) 25 400 Ft 25400 Ft 25 400 Ft 25400 Ft

E-mail db szam, E-mail

5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhely

tarhely/mailbox
Web tarhely 25 MB
IP ¢cim Dinamikus

Linksys 3102 ATA-egység IP alapti telefonalashoz 1817 Ft/h6 + Netfone telefonszam, teljes

Csom;i Zg;onahs konfiguralis
A havidijban foglalt Korlatlan
forgalom

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizarolagosan az internet szolgéltatisra vonatkoznak 5%

AFA-t nem tarta

Imaznak!

*SGHz-es teriiletek: Tat, Csolnok, Dorog, Esztergom, Kesztolc ¢s Esztergom-Kv.-os, Tat, Tat-

Kertvaros bizonyos teriiletei
2,4GHz-es teriiletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magdolnavolgy, Tokod

** csak 5 GHz-es terileteken
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5.1.7.3 Mikrohulldmt Transit Szolgaltatas

Transit szolgaltatas

Savszélesség ( kbps) Bekacsolasi dij Ft+Afa
5 Mbit 25 000 Ft
10 Mbit 35 000 Ft
30 Mbit 45 000 Ft

*A tablazatban szerepld bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!

5.1.7.4 Mikrohulldmu internet szolgaltatas kiegészitd koltségei

Szolgaltatas megnevezése Netto Brutto
Felmérés ingyenes ingyenes
1 éves szerzddés esetén az egyszeri lizembe helyezési dij 10 000 Ft 12 700 Ft
2 éves szerzOdés esetén az egyszeri iizembe helyezési dij 0 Ft 0 Ft
Athelyezési esetén a kiszallas dija 3900 Ft 4 953 Ft
Athelyezési esetén a munka dija 12 000 Ft 15240 Ft
Visszakapcsolasi dij egyéni szerzédés esetében 1771 Ft 2250 Ft
Visszakapcsolasi dij Uzleti szerzédés esetében Megegyezik a létesitési dijjal
Leszerelésbol torténd visszakapcsolas 25400 Ft 32 258 Ft
Savszélesség valtas alacsonyabb savszélességl Nem lehetséges
csomagba hiiségidon beliil
Savszélesség valtas magasabb sdvszélességii csomagba Dijmentes
hiiségidon beliil
Szerzédésen kiviili oradij 6 500 Ft/ora 8255 Ft
Szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa (Egyéni 2 500 Ft 3175 Ft
eléfizetésrol Uzletire)
Uzleti mikrohullamu internet sziinetelési dij (havi) (max 4 500,-/h6 5 715,-/hé
3 honap)
Egyéni mikrohullamu internet szilinetelési dij (havi) 4 500,-/ho 5715,-/ho
(max 3 honap)

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!
5.1.7.5 Mikrohulldmu internet szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott,
a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onall¢ internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben 75%

Szolgaltatdscsomag esetén, kizarolag az abban nytjtott internet
szolgéltatds korldtozésakor: 75%
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a.) az El6fizetd kérésére
b.) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbol
c.) elére nem lathato és el nem hdrithato kiils6 ok (vis major) esetén

Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abban nyujtott internet 85%

szolgaltatas korlatozasakor:
d.) kdzérdekbdl

5.1.8 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds Mobil —internet

P o Ifuir

5.1.8.1 Egyetemes mobil internet szolgéltatas dijszabas szerinti dijai

2017.01.01-t81-visszavonasig

MobilNet

A szolgaltatas tipusa

Savszélesség 1GB 3GB 8GB
Eladasi ar

hatarozatlan ideji

szerzddés esetén 3520 Ft 5000 Ft 7192 Ft
Csomagban foglalt

adatforgalom 1GB 3GB 8GB
Kapcsolodas 3G/ 150/40 kbit/s

Kauci6, mely a szerzédés Hiiségidé nélkiil:

lejartakor, illetve a modem
leaddsa utdn visszajar

Huawei 1550: 7 790 Ft

(nett6 ar 27% AFA
tartalom nélkiil): Huawei 1750: 9 990 Ft
Egyszeri belépési dij: 0 Ft
Tulhasznalati dij 0 Ft
A csomagban foglalt adatforgalom felhasznalasa esetén a
Limit feletti letoltési/ feltoltési sebesség korlatozasara keriil sor. Az
forgalmazas adatforgalom tullépése el6tt Printer-fair Kft. a halozat
sebessége: leterheltségétél  fliggden,  fokozatosan  lassitia  az
adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség
lassitasa megszlinik.

*A tablazatban szerepld arak, melyek kizardlagosan az internet szolgaltatasra vonatkoznak 5%
AFA-t nem tartalmaznak!

A szolgaltatas kizarolag a magyarorszagi Vodafone Zrt. haldézatban hasznalhat6, egyéb kiilfoldi
halozat esetén a szolgaltatas nem vehetd igénybe!
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Lefedettségi teriilettel kapcsolatban a www.printerfair.hu weboldalon juthat tovabbi

informacidhoz a mobil internet cimszd alatt.

Kartya aktivalasa a szerz0dés hatalyba 1épésétdl szamitott 2. munkanapon 24:00-ig torténik meg.
Hiiségido nélkiil kotott szerzodések esetén a kaucid sszege egy éven beliil visszajar, egy év

leteltével a mobil stick az tigyfél tulajdondban marad.

5.1.8.2 Mobil internet szolgaltatas kiegészitd koltségei

Egyéni Eléfizets | Uzleti/Intézményi

(bruttd) El6fizetd (bruttd)
Bekapcsolasi/aktivalasi dij* 3175 Ft 3175 Ft
Atirasi és szerz6désmodositési dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Visszaallitasi dij* 3175 Ft 3175 Ft

Athelyezési dij

Mobil szolgaltatas esetén nem értelmezett

Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatési teriiletén beliil 12700 Ft 12 700 Ft
Kiszallasi dij Budapest kozigazgatési teriiletén kiviil 12 700 Ft/alkalom | 12 700 Ft/alkalom +
+ 190,5Ft/km 190,5Ft/km
Munkadra dija 8 255 Ft 8255 Ft
Miiszaki eszkoz lizembe helyezési dija/eszkoz 10 160 Ft 10 160 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kovetelés 20%- kovetelés 20%-anak
anak megfeleld megfeleld

atalanydij, de
minimum 2032 Ft

atalanydij, de
minimum 5080 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 610 Ft 610 Ft
Felszolito levél dija 508 Ft 508 Ft
Felmondo levél dija 1016 Ft 1016 Ft
SIM kértya csere/potlas dija 3125 Ft 3 125Ft
Modem csere/potlas dija (eszkozonként), sériilés- 2 032 Ft + eszkoz 2 032 Ft + eszkoz
megsemmisiilés esetében is ara ara
Modem/adatkartya eladasi ara 12 687 Ft 12 687 Ft

Mobil Internet sziinetelési dij (havi)

A havidij 80%-a

* SIM kartyara vetitve keriilnek meghatdrozasra.

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!

5.1.8.3 Mobil internet szolgaltatas korlatozasa

A mobilinternet szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato a korlatozas id6tartamara a havidij
meghatdrozott, a nyljtott szolgéltatdssal ardnyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onallé mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor: 75%
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott esetekben:
Onallé mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor: 100%
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott esetekben
Szolgéltatdscsomag esetén, kizarolag az abban nyujtott mobilinternet 75%
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szolgaltatas korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatérozott esetekben
Szolgéltatascsomag esetén, kizarolag az abban nytjtott mobilinternet 85%
szolgaltatas korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott esetekben

6 . IP alapu hangszolgaltatasok arlistai
6.1. IP alapt hangszolgaltatas arai Lakossagi felhasznalok részére

6.1.1. Egyszeri dijak VolIP Szolgaltatasok esetén IP alapi hangszolgaltatasok arlistai

] Egyszeri dijak VoIP Szolgaltatasok esetén \

Leiras Egyéni elofizetd (nettd dij) |Egyéni el6fizté (brutto dij)
Atirasi és szerz6désmodositasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Visszaallitasi dij* 2500 Ft 3175 Ft
Athelyezési dij* 2500 Ft 3175 Ft
Kiszallasi dij Budapest terlletén 6 200 Ft 7 874 Ft
Kiszallasi dij Budapest tertletén
kivl 150 Ft/km 190,5 Ft/km
Munkadra dij 6 500 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszkdz Uzembe helyezési
dija 7 680 Ft 9 754 Ft

Kovetelés 20%-anak Kovetelés 20%-anak megfeleld

Behajtassal kapcsolatos megfeleld atalanydij, de atalanydij, de minimum 1600
adminisztracios dij minimum 1600 Ft Ft
Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Felszolité levél dija (Ft/db) ** 500 Ft 635 Ft
Felmondé levél dija (Ft/db) 800 Ft 1016 Ft
*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij 6sszegei végpontra vetitve
kerllnek meghatarozasra.
**A Felszolito levél kikildése a szamlan megjeldlt befizetési hataridé utan 15 nappal torténik.
Amennyiben a Felszdlité levél eredménytelen, annak kikildését kdvetd 15 napon Ujabb Felszdlitd
levél kerll kiklldésre.

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.2 Kiegészit6 dijak VolP szolgaltatas esetén
Kiegészit6 dijak VolP szolgaltatas esetén \

Hivasrészletez6 Egyéni Hivasrészletezé Egyéni
Kiegészitdé szolgaltatas Eléfizetoknek (netté dij) Eléfizetoknek (brutté dij)
Papir alapon 20 oldalig 320 Ft/db 396,8 Ft/db
Papir alapon 20-50 oldalig 560 Ft/db 711,2 Ft/db *A
Papir alapon 50 oldal felett 560 Ft+oldalanként 16 Ft 711,2 Ft+oldalanként 20,32 Ft tablazat

ban szerepld brutto arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.3 Lakossagi dijak Egyéb szolgaltatasok
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Lakossagi dijak Egyéb szolgaltatasok

Szolgaltatds megnevezése

Netto percdij (Ft/perc)

Nett6 dij (Ft/db)

Brutté ar

Tudakozé hivasok

11800 — Belfdldi egyetemes

¢ . 150,00 Ft 191 Ft
udakozd

t11811 —'K[]Ié')rllleges és nemzetkozi 118,11 Ft 150 Ft
udakozd (Invitel)

11888 — Belfdldi tudakozo (Invitel) 66,93 Ft 85 Ft
11818 — Belféldi tudakoz6 (T-Com) 80,00 Ft 102 Ft
11824 — Tudakozé Plusz (T-Com) 165,00 Ft 210 Ft
1820 -,Betegszélll’tés rendelése 750 Ft 10 Ft
(vezetékes)

1820_ - Betegszallitas rendelése 20,00 Ft 25 Ft
(mobil)

180 - Pontos id6é 65,00 Ft 83 Ft
112 - Egységes nemzetkozi 0Ft
segélyhivo szam 0,00 Ft

192 - Tavirat feladas 90,00 Ft 114 Ft
193 - Ebreszté szolgaltatas 90,00 Ft 114 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet 23 Ft
(mobil) 18,25 Ft

1817 - Balatoni vizirendészet 10 Ft
(vezetékes) 7,50 Ft

189 - Kormanyzati tigyfélvonal 23 Ft
(mobil) 18,25 Ft

189 - Kormanyzati tigyfélvonal 10 Ft
(vezetékes) 7,50 Ft

188 - Magyar Autdklub (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
188 - Magyar Autklub (vezetékes) 7,50 Ft 10Ft
185 - Foglalkoztatas bejelentd 23 Ft
(mobil) 18,25 Ft

185 - Foglalkoztatas bejelentd 10t
(vezetékes) 7,50 Ft

1818 - Kormanyzati tgyfélvonal 25 Ft
(mobil) 20,00 Ft

1818 - Kormanyzati tgyfélvonal 10 Ft
(vezetékes) 7,50 Ft

*A tablazatban szerepld bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!




Készités/utols6 modositas idépontja: 2016. december 1. 132. oldal, 6sszesen: 173

6.1.4 VoIP szolgaltatds Havi eldfizetési és forgalmi dijai

Lakossagi Elo6fizetési dijak

Leiras Netto elofizetési dij (/ho) Brutté elofizetési dij (/ho)

IP telefonvonal eléfizetési dija | 787,40 Ft | 1.000,00 F]

*A tablazatban szerepld bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.4.1 Lakossagi forgalmi dijak Belfoldi irdnyok

Lakossagi forgalmi dijak Belfoldi iranyok \

Irany Nett6 percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)
Halézaton beldli hivas 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Helyi hivas- Egyéb ROC iranyok 8,00 Ft 10,16 Ft
Helyk6zi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Helykézi hivas -Egyéb ROC
iranyok 8,00 Ft 10,16 Ft
Tavolsagi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Tavolsagi hivas-Egyéb ROC 8.00 Ft 10.16 Ft
iranyok ' '
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 25,00 Ft 31,75 Ft
Pannon 25,00 Ft 31,75 Ft
Vodafone 25,00 Ft 31,75 Ft
Alternativ Mobil szolgaltatok
(Tesco, UPC, Netfone) 28,00 Ft 35,56 Ft

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.4.2 Lakossagi forgalmi dijak Nemzetkozi irdnyok

| Lakossagi forgalmi dijak nemzetkozi iranyok |

Irany Netté percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)

1. zéna 6,50 Ft 8 Ft

2. zbna 9 Ft 11 Ft
3. z6na 19 Ft 24 Ft
4. z6na 23 Ft 29 Ft
5. zéna 45 Ft 57 Ft
6. z6na 80 Ft 102 Ft
7. z6na 125 Ft 159 Ft
8. zéna 175 Ft 222 Ft
9.z6na 190 Ft 241 Ft
10. z6na 210 Ft 267 Ft
11. z6na 280 Ft 356 Ft
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SAT hivasok Netté percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)

AUSTRALIA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
ELLIPSO SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
EMSAT 2 360 Ft 2 997 Ft
GARUDA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
GLOBAL NETWORKS SATELLITE 1610 Ft 2 045 Ft
GLOBALSTAR SATELLITE 1610 Ft 2 045 Ft
ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATE 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EASTA 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M2 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WESTA 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M2 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT SNAC B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT SNAC MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INTERNATIONAL FREEPHONE 2 100 Ft 2 667 Ft
IRIDIUM SATELLITE 1 970 Ft 2 502 Ft
THURAYA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft

Egyedi dijazas Netté percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)
ANTARCTICA 450 Ft 572 Ft
ANTARCTICA CASEY 450 Ft 572 Ft
ANTARCTICASCOTT BASE 450 Ft 572 Ft
AZERBAIJAN MOBILE 390 Ft 495 Ft
BARBADOS 395 Ft 502 Ft
BARBADOS MOBILE 395 Ft 502 Ft
CHRISTMAS ISLAND 390 Ft 495 Ft
COMOROS 440 Ft 559 Ft
COMOROS MOBILE 440 Ft 559 Ft
COTE DIVOIRE 330 Ft 419 Ft
COTE DIVOIRE ABIDJAN 330 Ft 419 Ft
COTE DIVOIRE MOBILE 330 Ft 419 Ft
DIEGO GARCIA 320 Ft 406 Ft
EASTTIMOR 420 Ft 533 Ft
GUINEA-BISSAU 320 Ft 406 Ft
GUINEA-BISSAU MOBILE 325 Ft 413 Ft
JORDAN 460 Ft 584 Ft
JORDAN AMMAN 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - FASTLINK 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - MOBILCOM 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - OTHER CARRIERS 460 Ft 584 Ft
MAYOTTE ISLAND 440 Ft 559 Ft
MAYOTTE ISLAND MOBILE 440 Ft 559 Ft
NORFOLK ISLAND 450 Ft 572 Ft
SEYCHELLES 285 Ft 362 Ft

*A tablazatban szerepld bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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Zonastruktura
1. zéna

AUSTRIA, AUSTRIA LINZ, AUSTRIA VIENNA, BELGIUM, BELGIUM ANTWERP,
BELGIUM BRUSSELS, BELGIUM PAGER, CHINA, CHINA MOBILE, FRANCE, FRANCE
PARIS, GERMANY, ITALY, NETHERLANDS, NETHERLANDS AMSTERDAM, NORWAY
PREMIUM, UNITED KINGDOM, UNITED KINGDOM LOCAL RATE, UNITED KINGDOM
LONDON, UNITED STATES, UNITED STATES FREEPHONE, VATICAN CITY

2. z6na

CZECH REPUBLIC, NEW ZEALAND, POLAND, POLAND WARSAW, SINGAPORE,
SINGAPORE MOBILE, SLOVAKIA, SLOVAKIA BRATISLAVA, SLOVENIA, SLOVENIA
ALTERNATIVE NETWORKS, SLOVENIA TUS TELEKOM, SPAIN, SWEDEN,
SWITZERLAND

3. z6na

AUSTRALIA, AUSTRALIA ADELAIDE, AUSTRALIA BRISBANE, AUSTRALIA
CANBERRA, AUSTRALIA MELBOURNE, AUSTRALIA PERTH, AUSTRALIA SYDNEY,
CANADA, CANADA 867 YUKON AND N.W.T., DENMARK, DENMARK COPENHAGEN,
ESTONIA, FINLAND, FINLAND HELSINKI, HONG KONG, HONG KONG MOBILE,
IRELAND, IRELAND DUBLIN, NORWAY, NORWAY OSLO, PORTUGAL, PORTUGAL
AZORES, PUERTO RICO, UNITED STATES ALASKA, UNITED STATES HAWAII

4. z6na

CHILE, CHILE SANTIAGO, GREECE, GREECE ATHENS, ISRAEL, ISRAEL JERUSALEM,
ISRAEL TEL AVIV, JAPAN, JAPAN IP PHONE, MALAYSIA, MALAYSIA KUALA
LUMPUR, MALAYSIA MOBILE - CELLCOM, MALAYSIA MOBILE - DIGI, MALAYSIA
MOBILE - MAXIS, MALAYSIA MOBILE - OTHER CARRIE, SOUTH KOREA, SOUTH
KOREA SEOUL

5. z6na

ANDORRA, AUSTRIA PREMIUM, BULGARIA, BULGARIA PREMIUM, BULGARIA
SOFIA, COCOS ISLANDS, CROATIA, CYPRUS, CYPRUS NICOSIA, FINLAND
CORPORATE, FRANCE MOBILE - BOUYGUES TELEC, FRANCE MOBILE -
GLOBALSTAR, FRANCE MOBILE - ORANGE, FRANCE MOBILE - OTHER CARRIERS,
FRANCE MOBILE - SFR, ICELAND, LUXEMBOURG, MONACO, MONGOLIA MOBILE,
ROMANIA, ROMANIA BUCHAREST, ROMANIA FOLO, RUSSIA, RUSSIA 2, RUSSIA 3,
RUSSIA MOBILE, RUSSIA MOBILE 1, RUSSIA MOSCOW, RUSSIA OVERLAY, RUSSIA
ST. PETERSBURG, TAIWAN
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6. zOna

ALBANIA, ALBANIA MOBILE - AMC, ALBANIA MOBILE - EAGLE, ALBANIA MOBILE
- VODAFONE, ALBANIA TIRANE, BOSNIA AND HERZEGOVINA, BOSNIA AND
HERZEGOVINA - BANJA, BOSNIA AND HERZEGOVINA - MOSTA, BOSNIA AND
HERZEGOVINA - SRPSK, BOSNIA AND HERZEGOVINA SARAJEV, FINLAND MOBILE
- OTHER CARRIER, FINLAND MOBILE - SONERA, GEORGIA, GEORGIA ABKHAZIA,
GEORGIA ADZARIA, GEORGIA MOBILE, GEORGIA TBILISI, GERMANY PERSONAL,
INDONESIA, INDONESIA BANDUNG, INDONESIA JAKARTA, INDONESIA MALANG,
INDONESIA MEDAN, INDONESIA MOBILE - EXCELCOM, INDONESIA MOBILE -
INDOSAT, INDONESIA MOBILE - OTHER CARRI, INDONESIA MOBILE - TELKOMSEL,
INDONESIA SURABAYA, ISRAEL PALESTINE, LUXEMBOURG MOBILE,
MACEDONIA, MACEDONIA SKOPJE, MALTA, MALTA MOBILE - GOMOBILE, MALTA
MOBILE - VODAFONE MALTA, MONACO KFOR MOBILE, NETHERLANDS MOBILE -
KPN, NETHERLANDS MOBILE - ORANGE, NETHERLANDS MOBILE - OTHER CAR,
NETHERLANDS MOBILE - TELE2, NETHERLANDS MOBILE - TELFORT,
NETHERLANDS MOBILE - TMOBILE, NETHERLANDS MOBILE - VODAFONE,
PALESTINE, PALESTINE MOBILE, SAINT KITTS AND NEVIS MOBILE, SAINT LUCIA
MOBILE, SWEDEN MOBILE - COMVIQ, SWEDEN MOBILE - H3G, SWEDEN MOBILE -
OTHER CARRIERS, SWEDEN MOBILE - TELENOR, SWEDEN MOBILE - TELIA,
TAIWAN MOBILE, UKRAINE, UKRAINE DNEPROPETROVSK, UKRAINE DONETSK,
UKRAINE KHARKOV, UKRAINE KIEV, UKRAINE LVIV, UKRAINE MOBILE -
ASTELIT, UKRAINE MOBILE - GOLDEN TELECO, UKRAINE MOBILE - KYIVSTAR,
UKRAINE MOBILE - OTHER CARRIER, UKRAINE MOBILE - UMC, UKRAINE MOBILE
- WELLCOM, UKRAINE ODESSA

7. z6na

ALGERIA, ALGERIA ALGIERS, ALGERIA CAT, AUSTRALIA MOBILE, AUSTRIA
MOBILE - HUTCHISON 3G, AUSTRIA MOBILE - MOBILKOM, AUSTRIA MOBILE -
ONE, AUSTRIA MOBILE - OTHER CARRIER, AUSTRIA MOBILE - TMOBILE, AUSTRIA
PERSONAL, BELARUS, BELGIUM MOBILE - MOBISTAR, BELGIUM MOBILE -
ORANGE, BELGIUM MOBILE - PROXIMUS, BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE,
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE 2, BULGARIA MOBILE - BTC, BULGARIA
MOBILE - GLOBUL, BULGARIA MOBILE - MOBIKOM, BULGARIA MOBILE -
MOBILTEL, CROATIA MOBILE - TELE2, CROATIA MOBILE - TMOBILE, CROATIA
MOBILE - VIPNET, CYPRUS MOBILE, CZECH REPUBLIC MOBILE - 02, CZECH
REPUBLIC MOBILE - OTHER, CZECH REPUBLIC MOBILE - T-MOBI, CZECH
REPUBLIC MOBILE - VODAFO, DENMARK MOBILE, ESTONIA MOBILE, ESTONIA
MOBILE - ELISA, GERMANY MOBILE - D1 (TMOBIL), GERMANY MOBILE - E-PLUS
3G LUX, GERMANY MOBILE - E1 (E-PLUS MO, GERMANY MOBILE - GROUP 3G,
GERMANY MOBILE - 02, GERMANY MOBILE - OTHER CARRIER, GERMANY
MOBILE - VODAFONE, GREECE MOBILE - COSMOTE, GREECE MOBILE -
VODAFONE, GREECE MOBILE - WIND, GUYANA, IRELAND MOBILE - O2, IRELAND
MOBILE - OTHER CARRIER, IRELAND MOBILE - VODAFONE, ISRAEL MOBILE -
CELLCOM, ISRAEL MOBILE - MIRS, ISRAEL MOBILE - ORANGE, ISRAEL MOBILE -
OTHER CARRIERS, ISRAEL PALESTINE MOBILE, ITALY MOBILE - H3G, ITALY
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MOBILE - OTHER CARRIERS, ITALY MOBILE - TIM, ITALY MOBILE - VODAFONE,
ITALY MOBILE - WIND TELECOMMUN, JAPAN MOBILE, KAZAKHSTAN,
KAZAKHSTAN ALMATY, KAZAKHSTAN KARAGANDA, KAZAKHSTAN MOBILE,
LIECHTENSTEIN, LIECHTENSTEIN MOBILE, LITHUANIA, MACEDONIA COSMOFON,
MACEDONIA MOBILE - COSMOFON, MACEDONIA MOBILE - MOBIMAK,
MACEDONIA MOBILE - VIP, MOLDOVA, MOLDOVA CHISINAU, MOLDOVA MOBILE -
EVENTIS, MOLDOVA MOBILE - MOLDCELL, MOLDOVA MOBILE - MOLDTELECOM,
MOLDOVA MOBILE - ORANGE, MOLDOVA MOBILE - PRIDNESTROVIE, MOLDOVA
PRIDNESTROVIJE, MONACO MOBILE, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBILE,
MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLANDS PREMIUM, NEW ZEALAND MOBILE,
NORWAY MOBILE, NORWAY MOBILE - TELENOR, POLAND MOBILE - CYFROWY
POLSAT, POLAND MOBILE - ERA, POLAND MOBILE - MVNO, POLAND MOBILE -
ORANGE, POLAND MOBILE - OTHER MVNO, POLAND MOBILE - PLAY (P-4),
POLAND MOBILE - PLUS, POLAND PREMIUM, PORTUGAL MOBILE - OPTIMUS,
PORTUGAL MOBILE - OTHER CARRIE, PORTUGAL MOBILE - TMN, PORTUGAL
MOBILE - VODAFONE, ROMANIA MOBILE - COSMOROM, ROMANIA MOBILE -
DIGIMOBIL, ROMANIA MOBILE - ORANGE, ROMANIA MOBILE - TELEMOBIL,
ROMANIA MOBILE - VODAFONE, SERBIA, SERBIA BELGRADE, SERBIA KOSOVO,
SERBIA MOBILE - MOBTEL, SERBIA MOBILE - TELCOM SERBIA, SERBIA MOBILE -
VIP, SLOVAKIA MOBILE - ORANGE, SLOVAKIA MOBILE - TELEFONICA O,
SLOVAKIA MOBILE - TMOBILE, SLOVENIA MOBILE - IPKO, SLOVENIA MOBILE -
MOBITEL, SLOVENIA MOBILE - OTHER CARRIE, SLOVENIA MOBILE - SI MOBILE,
SLOVENIA MOBILE - T-2 MOBILE, SLOVENIA MOBILE - TUS MOBILE, SPAIN
MOBILE - DOLPHIN, SPAIN MOBILE - ORANGE, SPAIN MOBILE - OTHER CARRIERS,
SPAIN MOBILE - TELEFONICA, SPAIN MOBILE - VODAFONE, SPAIN MOBILE -
XFERA, SWITZERLAND MOBILE - 3G MOBILE, SWITZERLAND MOBILE - ORANGE,
SWITZERLAND MOBILE - OTHER CAR, SWITZERLAND MOBILE - SUNRISE,
SWITZERLAND MOBILE - SWISSCOM, SWITZERLAND MOBILE - T-NET,
SWITZERLAND MOBILE - TELE2, TURKEY, TURKEY ADANA, TURKEY ANKARA,
TURKEY ANTALYA, TURKEY BURSA, TURKEY ISTANBUL, TURKEY IZMIR,
TURKEY MOBILE - OTHER CARRIERS, TURKEY MOBILE - TELSIM, TURKEY MOBILE
- TURKCELL, TURKEY NORTH CYPRUS, UNITED KINGDOM MOBILE - HUTCH],
UNITED KINGDOM MOBILE - O2, UNITED KINGDOM MOBILE - ORANGE, UNITED
KINGDOM MOBILE - OTHER, UNITED KINGDOM MOBILE - TMOBIL, UNITED
KINGDOM MOBILE - VODAFO, UNITED KINGDOM PERSONAL, UNITED KINGDOM
PREMIUM

8. zO6na

ALGERIA MOBILE - ORASCOM, ALGERIA MOBILE - OTHER CARRIER, ALGERIA
MOBILE - WATANIYA, ANDORRA MOBILE, ANGOLA, ANGOLA LUANDA, ANGOLA
MOBILE, ARGENTINA, ARGENTINA BUENOS AIRES, ARGENTINA CORDOBA,
ARGENTINA MENDOZA, ARGENTINA MOBILE, ARGENTINA ROSARIO, ARUBA,
ARUBA MOBILE, AZERBAIJAN, AZERBAIJAN BAKU, BELARUS MINSK, BELARUS
MOBILE, BELIZE, BELIZE BELIZE CITY, BELIZE MOBILE, BOTSWANA, BOTSWANA
MOBILE - MASCOM, BOTSWANA MOBILE - ORANGE, BOTSWANA MOBILE - OTHER
CARRIE, BRAZIL, BRAZIL BELO HORIZONTE, BRAZIL BRASILIA, BRAZIL
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CAMPINAS CITY, BRAZIL CURITIBA, BRAZIL FLORIANOPOLIS, BRAZIL
FORTALEZA, BRAZIL GOIANIA, BRAZIL MOBILE - OTHER CARRIERS, BRAZIL
MOBILE - TIM, BRAZIL PORTO ALEGRE, BRAZIL RECIFE, BRAZIL RIO DE JANEIRO,
BRAZIL SALVADOR, BRAZIL SAO JOSE CITY, BRAZIL SAO PAULO CITY, BRAZIL
VITORIA, COLOMBIA, COLOMBIA BARRANQUILLA, COLOMBIA BOGOTA,
COLOMBIA CALI, COLOMBIA MEDELLIN, CONGO, CONGO MOBILE, ESTONIA
PERSONAL, FRENCH GUIANA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBILE, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBILE, GUATEMALA TELGUA, GUINEA, GUINEA CONAKRY,
ICELAND MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, IRAN TEHRAN, JAMAICA, JAMAICA
MOBILE - CENTENNIAL, JAMAICA MOBILE - CWJ, JAMAICA MOBILE - DIGICEL,
LIBYA, LIBYA MOBILE, LIBY A TRIPOLI, MARIANA ISLANDS, MARTINIQUE,
MEXICO, MEXICO GUADALAJARA, MEXICO MEXICO CITY, MEXICO MOBILE,
MEXICO MONTERREY, MEXICO ON-NET, NIGER, NIGER MOBILE - CELTEL, NIGER
MOBILE - SAHELCOM, NIGER MOBILE - TELECEL, PHILIPPINES, PHILIPPINES
MOBILE - DIGITEL, PHILIPPINES MOBILE - GLOBE, PHILIPPINES MOBILE - OTHER
CAR, PHILIPPINES MOBILE - SMART, SOUTH AFRICA, SOUTH AFRICA MOBILE,
SOUTH KOREA MOBILE, ST. PIERRE AND MIQUELON, ST. PIERRE AND MIQUELON
MOBILE, THAILAND, THAILAND MOBILE, TUNISIA, TUNISIA MOBILE - ORASCOM,
TUNISIA MOBILE - TUNTEL, TUNISIA TUNIS, UGANDA, UGANDA MOBILE - CELTEL
UGANDA, UGANDA MOBILE - MTN, UGANDA MOBILE - UGANDA TELECOM,
UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB EMIRATES DUBAI, UNITED ARAB
EMIRATES MOBILE, UZBEKISTAN, UZBEKISTAN MOBILE, ZIMBABWE, ZIMBABWE
MOBILE - ECONET, ZIMBABWE MOBILE - OTHER CARRIE

9. zOna

ANTIGUA AND BARBUDA, ANTIGUA AND BARBUDA MOBILE, ARMENIA, ARMENIA
MOBILE, ARMENIA NAGORNY KARABAKH, ARMENIA YEREVAN, BAHRAIN,
BAHRAIN MOBILE - BATELCO, BAHRAIN MOBILE - MTC VODAFONE, BERMUDA,
BRITISH VIRGIN ISLANDS, CAYMAN ISLANDS, CAYMAN ISLANDS MOBILE,
COLOMBIA MOBILE - COMCEL, COLOMBIA MOBILE - MOVISTAR, COLOMBIA
MOBILE - OLA, COLOMBIA MOBILE - OTHER CARRIE, DOMINICA, DOMINICAN
REPUBLIC, DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMIN, FAROE ISLANDS, FAROE
ISLANDS MOBILE, GHANA, GHANA ACCRA, GHANA MOBILE, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBILE, KUWAIT, KUWAIT MOBILE, MALAWI, MALAWI MOBILE -
CELTEL, MALAWI MOBILE - TELEKOM NETWOR, MAURITANIA, MAURITANIA
MOBILE, MOROCCO, MOROCCO MOBILE - MEDITEL, MOROCCO MOBILE - OTHER
CARRIER, OMAN, OMAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PANAMA PANAMA
CITY, PERU, PERU LIMA, PERU MOBILE, PERU RURAL, SAINT LUCIA, SAINT
VINCENT AND THE GRENADIN, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA DHAHRAN, SAUDI
ARABIA JEDDAH, SAUDI ARABIA MECCA, SAUDI ARABIA MEDINA, SAUDI ARABIA
MOBILE, SAUDI ARABIA RIYADH, SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE, TURKS AND
CAICOS ISLANDS, TURKS AND CAICOS ISLANDS MOBIL, US VIRGIN ISLANDS,
VENEZUELA, VENEZUELA CARACAS, VENEZUELA MOBILE - MOVILNET,
VENEZUELA MOBILE - OTHER CARRI, VENEZUELA MOBILE - TELCEL, VENEZUELA
MOBILE - TIM, VENEZUELA VALENCIA
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10. zéna

ANGUILLA, ANGUILLA MOBILE, BENIN, BENIN MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM,
BRUNEI DARUSSALAM MOBILE, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBILE -
CELTEL, BURKINA FASO MOBILE - TELECEL, BURKINA FASO MOBILE - TELMOB,
BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CAMEROON, CAMEROON DOUALA, CAMEROON
MOBILE - MTN, CAMEROON MOBILE - ORANGE, CHAD, CHAD MOBILE, DOMINICA
MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, ECUADOR, ECUADOR MOBILE -
BELLSOUTH, ECUADOR MOBILE - OTHER CARRIER, ECUADOR MOBILE - PORTA,
EGYPT, EGYPT ALEXANDRIA, EGYPT CAIRO, EGYPT MOBILE, EQUATORIAL
GUINEA, GABON, GABON MOBILE - CELTEL, GABON MOBILE - LIBERTIS, GABON
MOBILE - TELECEL, GABON SATELLITE, GREENLAND, GREENLAND MOBILE,
HAITIL, HAITI MOBILE - COMCEL, HAITI MOBILE - DIGICEL, HAITI MOBILE - HAITEL,
HAITI MOBILE - RECTEL, HAITI PORT AU PRINCE, HONDURAS, HONDURAS
MOBILE, INDIA, INDIA AHMEDABAD, INDIA BANGALORE, INDIA BOMBAY, INDIA
CALCUTTA, INDIA HYDERABAD, INDIA MADRAS, INDIA MOBILE - BSNL, INDIA
MOBILE - OTHER CARRIERS, INDIA NEW DELHI, INDIA PUNE, INDIA PUNJAB,
KENYA, KENYA MOBILE - CELTEL, KENYA MOBILE - OTHER CARRIERS, KENYA
MOBILE - SAFARICOM, KENYA MOMBASSA, KENYA NAIROBI, KYRGYZSTAN,
KYRGYZSTAN BISHKEK, KYRGYZSTAN MOBILE, LATVIA, LATVIA MOBILE,
LATVIA MOBILE - TELE2, LATVIA RIGA, LEBANON, LEBANON BEIRUT, LEBANON
MOBILE, LESOTHO, LESOTHO MOBILE - ECONET, LESOTHO MOBILE - VODACOM,
LIBERIA, LIBERIA MOBILE, MACAU, MACAU MOBILE, MADAGASCAR,
MADAGASCAR MOBILE - MADACOM, MADAGASCAR MOBILE - OTHER CARR,
MARTINIQUE MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE, MONGOLIA, MONGOLIA
ULAANBAATAR, MONTSERRAT, MOZAMBIQUE, MOZAMBIQUE MAPUTO,
NAMIBIA, NAMIBIA MOBILE, NAMIBIA WINDHOEK, NETHERLANDS ANTILLES,
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO, NETHERLANDS ANTILLES MOBILE,
NICARAGUA, NICARAGUA MANAGUA, NICARAGUA MOBILE - BELL SOUTH,
NICARAGUA MOBILE - OTHER CARRI, NIGERIA, NIGERIA MOBILE - CELTEL,
NIGERIA MOBILE - GLOBACOM, NIGERIA MOBILE - MTEL, NIGERIA MOBILE - MTN,
NIGERIA MOBILE - NITEL, NIGERIA MOBILE - OTHER CARRIER, REUNION ISLAND,
REUNION ISLAND MOBILE, SAINT KITTS AND NEVIS, SENEGAL, SENEGAL DAKAR,
SENEGAL MOBILE, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE FREETOWN, SIERRA LEONE
MOBILE - CELTEL, SIERRA LEONE MOBILE - OTHER CA, SRI LANKA, SRI LANKA
COLOMBO, SRI LANKA MOBILE, SRI LANKA PREMIUM, SUDAN, SUDAN MOBILE,
SYRIA, SYRIA MOBILE, TAJIKISTAN, TAJIKISTAN DUSHANBE, TAJIKISTAN
MOBILE, TANZANIA, TANZANIA MOBILE - CELTEL, TANZANIA MOBILE - MOBITEL,
TANZANIA MOBILE - OTHER CARRIE, TANZANIA MOBILE - VODACOM, TANZANIA
MOBILE - ZANTEL, TOGO, TOGO MOBILE - TELECEL, TOGO MOBILE - TOGOCEL,
TURKMENISTAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

11. zéna

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE - OTHER CAR, AFGHANISTAN MOBILE -
OTHER CAR 2, AFGHANISTAN MOBILE - ROSHAN, AFGHANISTAN PREMIUM,
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AMERICAN SAMOA, AMERICAN SAMOA MOBILE, ASCENSION ISLAND, BAHAMAS,
BANGLADESH, BANGLADESH CHITTAGONG, BANGLADESH DHAKA,
BANGLADESH MOBILE - GRAMEEN, BANGLADESH MOBILE - OTHER CARR,
BANGLADESH SYLET, BHUTAN, BHUTAN MOBILE, BOLIVIA, BOLIVIA
COCHABAMBA, BOLIVIA LA PAZ, BOLIVIA MOBILE, BOLIVIA SANTA CRUZ,
CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE, CAPE VERDE MOBILE, CENTRAL
AFRICAN REPUBLIC, CHILE EASTER ISLAND, CHILE MOBILE, CHILE PREMIUM,
COOK ISLANDS, COSTA RICA, COSTA RICA MOBILE, CUBA, CUBA GUANTANAMO
BAY, DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO, DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO G,
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO K, DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO M,
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO M2, DJIBOUTI EL SALVADOR, EL SALVADOR
MOBILE, ERITREA, ERITREA MOBILE, ETHIOPIA, ETHIOPIA ADDIS ABABA,
ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, FIJI, FIJT MOBILE, FRENCH GUIANA
MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE, GAMBIA, GAMBIA
MOBILE, GRENADA, GRENADA MOBILE, GUAM, GUINEA MOBILE - CELLCOM,
GUINEA MOBILE - INTERCEL, GUINEA MOBILE - MTN, GUINEA MOBILE - ORANGE,
GUINEA MOBILE - SOTELGUI, TRAQ, IRAQ BAGHDAD, IRAQ MOBILE - ASIA CELL,
IRAQ MOBILE - ATHEER, IRAQ MOBILE - ORASCOM TELECOM, IRAQ MOBILE -
OTHER CARRIERS, KIRIBATI, LAOS, LAOS MOBILE, LAOS VIENTIANE, LITHUANIA
MOBILE - BITE, LITHUANIA MOBILE - OMNITEL, LITHUANIA MOBILE - OTHER
CARRI, LITHUANIA MOBILE - TELE2, LITHUANIA PREMIUM, LITHUANIA VILNIUS,
MALDIVES, MALDIVES MOBILE, MALI, MALI BAMAKO, MALI MOBILE - MALITEL,
MALI MOBILE - ORANGE, MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, MYANMAR,
MYANMAR MOBILE, NAURU, NEPAL, NEPAL KATHMANDU, NEPAL MOBILE, NEW
CALEDONIA, NIUE, NORTH KOREA, PAKISTAN, PAKISTAN ISLAMABAD, PAKISTAN
KARACHI, PAKISTAN LAHORE, PAKISTAN MOBILE, PALAU, PAPUA NEW GUINEA,
PARAGUAY, PARAGUAY ASUNCION, PARAGUAY MOBILE, QATAR, QATAR
MOBILE, RWANDA, RWANDA MOBILE, SAMOA, SAN MARINO, SAN MARINO
MOBILE, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS, SOMALIA, SOMALIA
MOBILE, ST. HELENA, SURINAME, SURINAME MOBILE, TOKELAU, TONGA,
TRINIDAD AND TOBAGO, TRINIDAD AND TOBAGO MOBILE, TUVALU, VANUATU,
VIETNAM, VIETNAM HANOI, VIETNAM HO CHI MINH, VIETNAM MOBILE, WALLIS
AND FUTUNA ISLANDS, YEMEN, YEMEN MOBILE
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6.2. IP alapti hangszolgaltatés 4rai Uzleti felhasznalok részére

6.2.1. Egyszeri dijak VoIP Szolgaltatadsok esetén

140. oldal, 6sszesen: 173

\ Egyszeri dijak VolP Szolgaltatasok esetén \

Leiras Egyéni eléfizetd (netto dij) |[Egyéni el6fiztd (bruttéd dij)
Atirasi és szerz6désmodositasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 5 500 Ft 6 985 Ft
Visszaallitasi dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Athelyezési dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Kiszallasi dij Budapest terlletén 6 200 Ft 7 874 Ft
Kiszallasi dij Budapest tertletén kivdl 150 Ft/km 190,5 Ft/km
Munkadra dij 6 500 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszkdz lizembe helyezési dija 7 680 Ft 9754 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios
dij

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de
minimum 1600 Ft

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de
minimum 1600 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Felszalité levél dija (Ft/db) ** 500 Ft 635 Ft
Felmondé levél dija (Ft/db) 800 Ft 1016 Ft

*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij 6sszegei végpontra vetitve

kerllnek meghatarozasra.

**A Felszolito levél kikilldése a szamlan megjeldlt befizetési hataridd utan 15 nappal torténik.
Amennyiben a Felszdlito levél eredménytelen, annak kikildését kdvetd 15 napon Ujabb Felszdlité levél

kerll kiktldésre.

*A tablazatban szerepld bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.2.2 Kiegészitd dijak VoIP szolgéltatas esetén

| Kiegészitd dijak VoIP szolgaltatas esetén |

Kiegészité szolgaltatas

Hivasrészletezé Uzleti
Eléfizet6knek (nettd dij)

Hivasrészletezé Uzleti
Eléfizetoknek (brutto dij)

Papir alapon 20 oldalig

320 Ft/db

396,8 Ft/db

Papir alapon 20-50 oldalig

560 Ft/db

711,2 Ft/db

Papir alapon 50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

711,2 Ft+oldalanként 20,32 Ft

*A tablazatban szerepld bruttd arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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6.2.3 Uzleti dijak Egyéb szolgaltatdsok

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!
Uzleti dijak Egyéb szolgaltatasok

141. oldal, 6sszesen: 173

Szolgaltatds megnevezése Netté percdij (Ft/perc) Netto dij (Ft/db) Brutto ar
Tudakoz6 hivasok
11800 — Belfoldi egyetemes tudakozé 150,00 Ft 191 Ft
t1181‘1 —’Kulor_1leges és nemzetkozi 11811 Ft 150 Ft
udakozo (Invitel)
11888 — Belfoldi tudakozo (Invitel) 66,93 Ft 85 Ft
11818 — Belfdldi tudakozd (T-Com) 80,00 Ft 102 Ft
11824 — Tudakoz6 Plusz (T-Com) 165,00 Ft 210 Ft
1820 -,Betegszélll’tés rendelése 7,50 Ft 10 Ft
(vezetékes)
1820 - Betegszallitas rendelése (mobil) 20,00 Ft 25 Ft
180 - Pontos idd 65,00 Ft 83 Ft
112 - Egységes nemzetkozi segélyhivé
szam 0,00 Ft O Ft
192 - Tavirat feladas 90,00 Ft 114 Ft
193 - Ebreszt6 szolgaltatas 90,00 Ft 114 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
189 - Kormanyzati tigyfélvonal (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
189 - Kormanyzati tgyfélvonal
(vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
188 - Magyar Autoklub (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
188 - Magyar Autoklub (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelentd (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
185 - Foglalkoztatés bejelentd (vezetékes) 7,50 Ft 10°Ft
1818 - Kormanyzati tgyfélvonal (mobil) 20,00 Ft 25 Ft
1818 - Kormanyzati tigyfélvonal
(vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft

6.2.4 VoIP szolgaltatas Havi eldfizetési és forgalmi dijai

Uzleti El&fizetési dijak

Leiras

Netto elofizetési dij (/ho)

Brutté elo6fizetési dij (/hod)

IP telefonvonal eléfizetési dija

\ 1 000,00 Ft

1 270,00 Ft]

*A tablazatban szereplé brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!
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6.2.4.1 Uzleti forgalmi dijak Belfoldi iranyok

Uzleti forgalmi dijak Belfoldi iranyok

Irany Netté percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)
Halézaton bellli hivas 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (Magyar Telekom, Invitel, UPC) 6,00 Ft 7,62 Ft
Helyi hivas- Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,63 Ft
Helykozi hivas (Magyar Telekom, Invitel, 6.00 Ft 7 62 Ft
UPC) , '
Helykozi hivas -Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft
Téavolsagi hivas (Magyar Telekom, Invitel,
UPC) 6,00 Ft 7,62 Ft
Tavolsagi hivas-Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 18,00 Ft 22,86 Ft
Pannon 18,00 Ft 22,86 Ft
Vodafone 18,00 Ft 22,86 Ft
Alternativ Mobil szolgaltatok (Tesco, UPC, 22 00 Ft 27 94 Ft
Netfone) ’ '

*A tablazatban szerepld brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!

6.1.4.2 Uzleti forgalmi dijak Nemzetkozi iranyok

Hivasirany Netté percdij (Ft/perc) Brutté percdij (Ft/perc)
Afghanistan 75 Ft 95 Ft
Albania 65 Ft 83 Ft
Albania - Mobile 145 Ft 184 Ft
Albania-Special-Services 320 Ft 406 Ft
Algeria 29 Ft 37 Ft
Algeria - Mobile 155 Ft 197 Ft
American Samoa 25 Ft 32 Ft
Andorra 15 Ft 19 Ft
Andorra - Mobile 75 Ft 95 Ft
Angola 89 Ft 113 Ft
Anguilla 80 Ft 102 Ft
Antigua and Barbuda 85 Ft 108 Ft
Argentina 10 Ft 12 Ft
Argentina - Mobile 65 Ft 83 Ft
Armenia 71 Ft 90 Ft
Aruba 75 Ft 95 Ft
Ascension Island 540 Ft 686 Ft
Australia 7 Ft 8 Ft
Australia - Mobile 38 Ft 48 Ft
Australian External Territories 389 Ft 494 Ft
Austria 6 Ft 7 Ft
Austria - Mobile 42 Ft 53 Ft
Austria - Personal 84 Ft 107 Ft
Azerbaijan 102 Ft 130 Ft
Bahamas 48 Ft 61 Ft
Bahrain 48 Ft 61 Ft
Bangladesh 15 Ft 19 Ft
Barbados 395 Ft 502 Ft
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Belarus 145 Ft 184 Ft
Belarus - Personal 268 Ft 340 Ft
Belgium 7Ft 8 Ft
Belgium - Mobile 43 Ft 55 Ft
Belgium - Mobile Others 126 Ft 160 Ft
Belize 75 Ft 95 Ft
Benin 110 Ft 140 Ft
Bermuda 30 Ft 38 Ft
Bhutan 55 Ft 70 Ft
Bolivia 58 Ft 74 Ft
Bosnia and Herzegovina 43 Ft 55 Ft
Bosnia and Herzegovina - Mobile 120 Ft 152 Ft
Botswana 75 Ft 95 Ft
Brazil 35 Ft 44 Ft
Brazil-Mobility-Services 75 Ft 95 Ft
British Virgin Islands 85 Ft 108 Ft
Brunei Darussalam 20 Ft 25 Ft
Bulgaria 8 Ft 11 Ft
Bulgaria - Mobile 35 Ft 44 Ft
Bulgaria - Network WiMax 95 Ft 121 Ft
Burkina Faso 110 Ft 140 Ft
Burundi 210 Ft 267 Ft
Cambodia 55 Ft 70 Ft
Cameroon 120 Ft 152 Ft
Canada 4 Ft 5 Ft
Canada - Northwestel 50 Ft 64 Ft
Cape Verde 120 Ft 152 Ft
Cayman Islands 75 Ft 95 Ft
Central African Republic 198 Ft 251 Ft
Chad 189 Ft 240 Ft
Chile 279 Ft 354 Ft
Chile - Easter Island 280 Ft 356 Ft
China 5 Ft 6 Ft
Colombia 55 Ft 70 Ft
Comoros 440 Ft 559 Ft
Congo 139 Ft 177 Ft
Cook Islands 220 Ft 279 Ft
Costa Rica 35 Ft 44 Ft
Croatia 7 Ft 9 Ft
Croatia - Mobile 55 Ft 70 Ft
Cuba 280 Ft 356 Ft
Cyprus 5 Ft 6 Ft
Cyprus - Mobile 18 Ft 23 Ft
Cyprus - Service 155 Ft 197 Ft
Czech Republic 8 Ft 10 Ft
Czech Republic - Mobile 42 Ft 53 Ft
Czech-Republic-UAN 25 Ft 32 Ft
Democratic Republic of the Congo 125 Ft 159 Ft
Denmark 5 Ft 6 Ft
Denmark - Mobile 48 Ft 61 Ft
Diego Garcia 320 Ft 406 Ft
Dijibouti 120 Ft 152 Ft
Dominica 75 Ft 95 Ft
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Dominican Republic 38 Ft 48 Ft
East Timor 420 Ft 533 Ft
Ecuador 73 Ft 93 Ft
Egypt 45 Ft 57 Ft
El Salvador 66 Ft 84 Ft
Equatorial Guinea 158 Ft 201 Ft
Eritrea 88 Ft 112 Ft
Estonia 7 Ft 9 Ft
Estonia - Mobile 96 Ft 122 Ft
Estonia - Premium 158 Ft 201 Ft
Ethiopia 85 Ft 108 Ft
Faeroe Islands 75 Ft 95 Ft
Falkland Islands 445 Ft 565 Ft
Fiji 95 Ft 121 Ft
Finland 25 Ft 32 Ft
France 6 Ft 7 Ft
France - Mobile 40 Ft 51 Ft
France - Mobile Globalstar 120 Ft 152 Ft
French Guiana 190 Ft 241 Ft
French Polynesia 90 Ft 114 Ft
Gabon 145 Ft 184 Ft
Gambia 560 Ft 711 Ft
Georgia 75 Ft 95 Ft
Germany 25 Ft 32 Ft
Germany - Mobile 44 Ft 56 Ft
Germany - Special 59 Ft 75 Ft
Ghana 92 Ft 117 Ft
Gibraltar 100 Ft 127 Ft
Global Networks 883 1610 Ft 2 045 Ft
GMSS 2 360 Ft 2 997 Ft
Greece 6 Ft 7 Ft
Greece - Mobile 49 Ft 62 Ft
Greenland 155 Ft 197 Ft
Grenada 85 Ft 108 Ft
Guadeloupe 180 Ft 229 Ft
Guam 9 Ft 11 Ft
Guatemala 65 Ft 83 Ft
Guinea 245 Ft 311 Ft
Guinea Bissau 325 Ft 413 Ft
Guyana 100 Ft 127 Ft
Haiti 98 Ft 124 Ft
Honduras 63 Ft 80 Ft
Hong Kong 7 Ft 9 Ft
Iceland 75 Ft 95 Ft
India 15 Ft 19 Ft
Indonesia 35 Ft 44 Ft
Inmarsat 2 359 Ft 2 996 Ft
International Networks 2100 Ft 2 667 Ft
Iran 58 Ft 74 Ft
Iraq 70 Ft 89 Ft
Ireland 4 Ft 5 Ft
Ireland - Mobile 45 Ft 57 Ft
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Ireland - Premium 55 Ft 70 Ft
Israel 5Ft 6 Ft
Israel - Mobile 35 Ft 44 Ft
Israel - Palestine 75 Ft 95 Ft
Italy 5 Ft 6 Ft
Italy - Mobile 45 Ft 57 Ft
Italy - Mobile other 91 Ft 116 Ft
Ivory Coast 330 Ft 419 Ft
Jamaica 75 Ft 95 Ft
Japan 8 Ft 10 Ft
Japan - Mobile 40 Ft 51 Ft
Jordan 460 Ft 584 Ft
Kazakhstan 58 Ft 74 Ft
Kenya 80 Ft 102 Ft
Kiribati 225 Ft 286 Ft
Kuwait 55 Ft 70 Ft
Kyrgyzstan 145 Ft 184 Ft
Lao 28 Ft 36 Ft
Latvia 198 Ft 251 Ft
Lebanon 59 Ft 75 Ft
Lesotho 125 Ft 159 Ft
Liberia 155 Ft 197 Ft
Libya 125 Ft 159 Ft
Liechtenstein 115 Ft 146 Ft
Lithuania 260 Ft 330 Ft
Luxembourg 6 Ft 7 Ft
Luxembourg - Mobile 45 Ft 57 Ft
Macao 35 Ft 44 Ft
Macedonia 58 Ft 74 Ft
Macedonia - Mobile 125 Ft 159 Ft
Madagascar 181 Ft 230 Ft
Malawi 106 Ft 135 Ft
Malaysia 18 Ft 23 Ft
Maldives 266 Ft 338 Ft
Mali 103 Ft 131 Ft
Malta 75 Ft 95 Ft
Marshall Islands 110 Ft 140 Ft
Martinique 150 Ft 191 Ft
Mauritania 138 Ft 175 Ft
Mauritius 55 Ft 70 Ft
Mexico 35 Ft 44 Ft
Micronesia 188 Ft 239 Ft
Moldova 95 Ft 121 Ft
Moldova - Mobile 98 Ft 124 Ft
Monaco 23 Ft 29 Ft
Monaco - Mobile 115 Ft 146 Ft
Mongolia 35 Ft 44 Ft
Montenegro 55 Ft 70 Ft
Montenegro - Mobile 128 Ft 163 Ft
Montserrat 85 Ft 108 Ft
Morocco 55 Ft 70 Ft
Morocco - Mobile 120 Ft 152 Ft
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Mozambique 110 Ft 140 Ft
Myanmar 95 Ft 121 Ft
Namibia 102 Ft 130 Ft
Nauru 325 Ft 413 Ft
Nepal 75 Ft 95 Ft
Netherlands 6 Ft 7 Ft
Netherlands - Mobile 50 Ft 64 Ft
Netherlands Antilles 83 Ft 105 Ft
New Caledonia 90 Ft 114 Ft
New Zealand 7 Ft 8 Ft
New Zealand - Mobile 65 Ft 83 Ft
Nicaragua 80 Ft 102 Ft
Niger 135 Ft 171 Ft
Niger - Premium 550 Ft 699 Ft
Nigeria 45 Ft 57 Ft
Niue 393 Ft 499 Ft
North Korea 198 Ft 251 Ft
Northern Mariana Islands 95 Ft 121 Ft
Norway 6 Ft 7 Ft
Norway - Mobile 55 Ft 70 Ft
Oman 92 Ft 117 Ft
Pakistan 45 Ft 57 Ft
Palau 158 Ft 201 Ft
Palestine 75 Ft 95 Ft
Panama 49 Ft 62 Ft
Papua New Guinea 202 Ft 257 Ft
Paraguay 35 Ft 44 Ft
Peru 55 Ft 70 Ft
Philippines 65 Ft 83 Ft
Poland 6 Ft 7 Ft
Poland - Mobile 45 Ft 57 Ft
Portugal 5 Ft 6 Ft
Portugal - Mobile 50 Ft 64 Ft
Puerto Rico 7 Ft 8 Ft
Qatar 75 Ft 95 Ft
Reunion 55 Ft 70 Ft
Romania 7 Ft 8 Ft
Romania - Mobile 35 Ft 44 Ft
Russian Federation 25 Ft 32 Ft
Russian Federation - Moscow 5 Ft 6 Ft
Russian Federation - Mobile 44 Ft 56 Ft
Russia-Abkhazia-Mobile 65 Ft 83 Ft
Rwanda 95 Ft 121 Ft
Saint Helena 393 Ft 499 Ft
Saint Kitts and Nevis 78 Ft 99 Ft
Saint Lucia 75 Ft 95 Ft
Saint Pierre and Miquelon 135 Ft 171 Ft
Saint Vincent and the Grenadines 75 Ft 95 Ft
Samoa 202 Ft 257 Ft
San Marino 215 Ft 273 Ft
Sao Tome and Principe 265 Ft 337 Ft
SaudiArabia 75 Ft 95 Ft
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Senegal 152 Ft 193 Ft
Serbia 45 Ft 57 Ft
Serbia - Mobile 119 Ft 151 Ft
Seychelles 285 Ft 362 Ft
Sierra Leone 160 Ft 203 Ft
Singapore 5Ft 6 Ft
Saint Maarten 45 Ft 57 Ft
Slovakia 5 Ft 6 Ft
Slovakia - Mobile 45 Ft 57 Ft
Slovenia 9 Ft 11 Ft
Slovenia - Mobile 45 Ft 57 Ft
Slovenia - Mobile IPKO 120 Ft 152 Ft
Solomon Islands 320 Ft 406 Ft
Somalia 180 Ft 229 Ft
South Africa 86 Ft 109 Ft
South Korea 20 Ft 25 Ft
South Sudan 85 Ft 108 Ft
Spain 4 Ft 6 Ft
Spain - Mobile 45 Ft 57 Ft
Spain - Shared Cost 88 Ft 112 Ft
Sri Lanka 65 Ft 83 Ft
Sudan 55 Ft 70 Ft
Suriname 95 Ft 121 Ft
Swaziland 95 Ft 121 Ft
Sweden 5 Ft 6 Ft
Sweden - Mobile 35 Ft 44 Ft
Sweden - Paging 4100 Ft 5 207 Ft
Switzerland 6 Ft 7 Ft
Switzerland - Mobile 89 Ft 113 Ft
Switzerland - Mobile Others 640 Ft 813 Ft
Syria 65 Ft 83 Ft
Taiwan 35 Ft 44 Ft
Tajikistan 48 Ft 61 Ft
Tanzania 188 Ft 239 Ft
Thailand 9 Ft 11 Ft
Togo 135 Ft 171 Ft
Tokelau 388 Ft 493 Ft
Tonga 158 Ft 201 Ft
Trinidad and Tobago 85 Ft 108 Ft
Tunisia 175 Ft 222 Ft
Turkey 18 Ft 23 Ft
Turkey - Mobile 55 Ft 70 Ft
Turkmenistan 55 Ft 70 Ft
Turks and Caicos Islands 105 Ft 133 Ft
Tuvalu 210 Ft 267 Ft
Uganda 102 Ft 130 Ft
Ukraine 44 Ft 56 Ft
Ukraine - Mobile 79 Ft 100 Ft
United Arab Emirates 65 Ft 83 Ft
United Kingdom 4 Ft 5 Ft
United Kingdom - Fixed Other 8 Ft 10 Ft
United Kingdom - Mobile HI3G 8 Ft 10 Ft
United Kingdom - Mobile Jersey 65 Ft 83 Ft
United Kingdom - Mobile Lyca 10 Ft 12 Ft
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United Kingdom - Mobile 02 75 Ft 95 Ft
United Kingdom - Mobile Orange 45 Ft 57 Ft
United Kingdom - Mobile Manx & Truphone 98 Ft 124 Ft
United Kingdom - Mobile Others 80 Ft 102 Ft
United Kingdom - Mobile T-Mobile 50 Ft 64 Ft
United Kingdom - Mobile Vodafone 50 Ft 64 Ft
United Kingdom - NTS 95 Ft 121 Ft
United Nations 2 360 Ft 2 997 Ft
United States 5Ft 6 Ft
United States - Alaska 10 Ft 13 Ft
United States - Hawaii 8 Ft 10 Ft
Uruguay 55 Ft 70 Ft
US Virgin Islands 7Ft 9 Ft
Uzbekistan 35 Ft 44 Ft
Vanuatu 200 Ft 254 Ft
\Venezuela 55 Ft 70 Ft
\iet Nam 28 Ft 36 Ft
Wallis and Futuna Islands 236 Ft 300 Ft
Yemen 55 Ft 70 Ft
Zambia 163 Ft 207 Ft
Zimbabwe 138 Ft 175 Ft

*A tablazatban szerepld brutté arak 27% AFA-t tartalmaznak!
7. Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamadsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatis, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szdmatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltaté az Eldfizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgéltatds esetén az oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgaltatds esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozésa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsoléds sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetdt az 01 eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcesolési dij nélkiil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato 4ltal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.
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Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az eldéfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal ¢és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyljtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetdi kategoridnként (egyéni €s iizleti/intézményi), fejallomasi
tertiletenként, szolgaltatott csomagonként €s a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizetd szamitogépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magadban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd konfigurdldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgéltatds igénybevételére, ugy a Szolgéltatd a kabelmodem ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kéartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Elofizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az 4ltala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozés szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij



Készités/utols6 modositas idépontja: 2016. december 1. 150. oldal, 6sszesen: 173

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizeto altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalataért a
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését
irhatja elo.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbdl kifolyolag sziinetel €s ennek megvalositdsahoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Elbfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizetéi hozzaférési ponton vagy hazhdlozaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eldfizetd hibajabol vagy az Elofizetd érdekében

felmertilt okbdl vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei kiillondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltato az Elofizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
Eléfizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltatdo az eléfizetdi végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazéasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az eléfizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében

felmertilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij
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Az Eldfizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetéségéhez sziikséges
konfigurdlas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd els6 konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozéasara keriil sor és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az Eldfizeté szamitégépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, igy a Szolgaltatdé az operdcios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijdnak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatod csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). fgy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzdés
megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast, vagy a szolgéltatod altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgéltatas mellett az el6fizetd masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

Szamlabontasi dij
Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkoz6 szamlat
szolgéltatdsonként megbontva, kiilon szdmldban igényli, az erre vonatkozd el6fizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulét kovetden ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozéasra kertiilt és az Eléfizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.



Készités/utols6 modositas idépontja: 2016. december 1. 152. oldal, 6sszesen: 173

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Eléfizetd részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az Eléfizetd
altal biztositott webcamera iizembe helyezése - az Eléfizetd erre irdanyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az Eléfizetd
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznélatahoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij
keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsd iizembe helyezésekor
torténo installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizetdk €s a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eléfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

c) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd iddpontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd haldzat és cella, valamint a szolgaltatds igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositoja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei,

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizetok €s felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szdmlazasara vonatkozo6 adatok;

k) az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4altal letiltott - eldfizetéi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgéltato elektronikus hirk6zld halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének ¢€s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakOvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitaisanak modjat ¢és iddpontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szdmldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (€v, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosladsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

1.4. A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szadmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzOdés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatod sajat lizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elézetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nytjtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidok
(szolgéltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1) szolgaltatasok,
vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az
El6fizet6k folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A személyes adatok tarolasanak idotartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatarid6t ir el6. A szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmldra vonatkozod, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerzodés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo legalabb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elhdritdsat vagy panasz elbirdldsat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatdas mindségével

Osszefliggésben szamdra jogszabalyban eldirt statisztikai informécios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
iddtartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama
Elofizeto neve, a) SzerzOdés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzodés
lakohelye, létrehozatala, tartalméanak | bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, meghatarozasa, 129.§ (5) év (eléviilés)
vagy modositasa, teljesitésének | pekezdés a) pont, | b) A szerzdés
székhelye figyelemmel kisérése, az | ¢5 157§ (2) megsziinését kovetd 1
abpol szarmazo dl].a k bekezdés év
szamlizasa, valamintaz | ) g 150/4. § | o) A szerzédés
azzal kapcsolatos .. R
kvetelések érvényesitése c‘? Sz’amvrceh r,negszuneset koveto 8
Szamlazas és torveny v

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

Egyéni el6fizetd
esetén az

eléfizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
szliletési helye és ideje

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizeto

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetdi
szerzOdések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartdozkodasi

helye, szamlazasi

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz0dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év
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cime,

sziikség esetén
szamlaszama,
sziiletési

neve, anyja sziiletési
neve,

szliletési helye és ideje

torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szdma

Az elbfizetoi
jogviszonyt

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazoldsanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozz4jarulasa

A szerzddés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzeékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év
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nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

Elo6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi
helytdl), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozédsaban
Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig




Készités/utols6 modositas idépontja: 2016. december 1.

159. oldal, Gsszesen:

173

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetdi
szerzOdés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozz4ajarulasa
esetén

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye €s

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

az érintett
hozz4ajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

ideje, , Szémlazas és a
sz§mely1gazolvany kapcsolodo
Szama dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzddés

figyelemmel kisérése
Eléfizetd Tajékoztatas, Az érintett A szerzOdés
hozz4jarulédsa tudomanyos, hozz4ajarulasa id6tartama alatt, illetve
szerinti egyéb kozvélemény- és az érintett
személyes piackutatas, valamint hozzéjarulasanak
adatok kozvetlen tizletszerzés visszavonasaig

(direkt marketing)
tevékenység

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalméanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év
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ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megolrzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodod

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utodlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.§(7)
bekezdés

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eléfizetdi
szerzOdés
felmondéasanak
eseményei

Szerz6désbdl szarmazo
dijak szdmléazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése

Az elofizetoi
szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilonosen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozoan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos
ligyfélszolgalatra érkezd
elofizet6i bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ligyfélszolgalatara
érkez0 eléfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
Elofizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol¢ eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és
az El6fizet6 kozotti
telefonos kommunikéci6d
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjén az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
iddtartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositoja

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerzédés
esetén:

Eléfizetoi allomas
szama

vagy egyeb
azonositdja
(tigyfélazonosito)

SzerzOdés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az el6fizetd cime €s
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés ¢) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év
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érdekében

Elszamolasi
1doszakban
elszamolhato 0sszes
egység szdma

a) SzerzOdés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetodi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utolagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.§(7)
bekezdés

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
elofizet6i
szamok

a) Szerz6désbol
szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az elofizetol
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 2
év

c) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
irdnya,

kezdd idépontja €s a

a) Szerz6désbol
szdrmaz¢ dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerzddés
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lefolytatott
beszélgetés
iddtartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodé dijak
beszedése, az elofizetol
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivés vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szerzodésbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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Felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megszinését kovetd 1
eldfizetdi hozzaférési | nyomozo hatosag, pont év

pont hivoészama vagy | ligyészség, birdsag,

egy¢eb, az eldfizeto, valamint

felhasznalo egyedi nemzetbiztonsagi

azonositasahoz szolgélat torvényben

sziikséges - az meghatéarozott feladatai

eloéfizetdi ellatasanak biztositasa

szerzddésben rogzitett, | céljabol, a kérelmiikre

vagy az elektronikus torténd adatszolgaltatas

hirkozlési szolgaltatd | érdekében

altal egyéb modon az

el6fizetéhoz,

felhasznalohoz rendelt

- alland6 miiszaki-

technikai azonositok

(helyhez kotott telefon

szolgéltatas, internet

hozzaférési

szolgéltatas, internetes

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombinacidja esetén)

Elofizetoi, Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznaloi torvény szerint jogosult | (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
végberendezés  vagy | nyomozoé hatosag, pont év
elofizetdi hozzaférési | ligyészség, birdsag,

pont 1étesitési cime €s | valamint

tipusa (helyhez kotott | nemzetbiztonsagi

telefonszolgaltatas, szolgélat torvényben

helyhez kotott internet | meghatarozott feladatai

hozzaférési ellatasanak biztositasa

szolgaltatas, illetve | céljabol, a kérelmiikre

ezek kombinacidja | torténd adatszolgéltatas

esetén) érdekében

A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
részt vevo eldfizetdk, | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés d) megszinését kovetd 1
felhasznéalok nyomozo hatdsag, pont év
hivoszamai,  egyedi | ligyészség, birdsag,

miiszaki-technikai valamint

azonositoi, nemzetbiztonsagi

felhasznaloi szolgalat torvényben

azonositdi, az igénybe

meghatarozott feladatai
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vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid
datuma, kezd6 és zaro
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatés,
internet  hozzaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinécidja esetén)

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben
részt  vevd  koztes
eldfizetdi vagy
felhasznaloi
hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikéaciora
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositdi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgéltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezd6 és zaro
idépontja  (internetes
elektronikus

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az elektronikus
hirkozlési szolgéltatas
tipusa és a szolgaltatas
elofizetd vagy
felhasznald altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zaro
idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonosito,
hivészam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombindcidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év

Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
miuszaki-technikai
azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely
atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok  (IP cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombinécidja sordn)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Ko6zos adatallomany
létrehozasahoz az
elofizetd
azonositasahoz
sziikséges adatok

Ko6z0s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év
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2.4. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valod tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozéasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapa, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértdé felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szo6lo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a hibaelhéritast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelhdritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjdn a panasz ligyintézését, illetdleg az tligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eldfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara koételez6en nem
irja eld.

4.2. Az Elo6fizetd adatkezelési hozzdjarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozz4jaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl sz6ld nyilatkozatat a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkiildott irasbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomdséara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

52. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Trengerné Dudics Valéria
beosztasa: Ugyvezetd
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elérhetdsége: +36209338529

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsdgra vonatkozo6 jogszabalyokat és jelen szabdlyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznaldk részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatashoz kapcsolodd adatvédelmi é€s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirko6zlési elofizetdi szerzddések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati irdanyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok 4ltal altalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigora szankcidkkal is eld kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
tgyfelek védelmét szolgdlja azéltal, hogy védi a felhaszndlot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatod
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altaldnos Szerzddési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alakt e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasiaban az, hogy a szankcio sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgéltatds sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmonddsa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatod szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgéltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatdsat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali kérokat okoz6 megsértésének a szolgaltatds azonnali félbeszakitidsa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatod fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltaté halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szadmitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miitkddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzéi jogvédelem ala es anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgaltatdé halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gy{ijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsdgtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkozé informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmua iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségtl, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére haszndlni. Tilos a szolgéltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld lizeneteket,
fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozési technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdanyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzdd6é félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsoldédik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd ligyfélszolgéalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
talzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részeérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatést valthat ki. A hélozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe {itkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.



