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1 Altalinos adatok, elérhetiség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
(a tovabbiakban: ,,szolgaltato” vagy ,,Printer-fair Kft.”)

A szolgaltato cime (székhelye): 2517 Kesztole, Ady Endre u. 29.

1.2 A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Ugyfélszolgalat

Cim: 2500 Esztergom, Erzsébet kiralyné u. 37/A.
Nyitvatartasi idé: Hétfo-péntek: 08:30-16:30

Telefon: +36 33 520 420/217

E-mail: sales@printerfairkft.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei
Hibabejelentés tehetd:
- telefonon a +36 33 520 420/217-es telefonszamon 08:00-16:30 6ra kozott hétfotol péntekig;
- e-mailben az support@printerfairkft.hu e-mail cimen 00:00-24:00 6ra kozott minden nap;
- személyesen a szolgaltato fenti 1.2 pontban irtak szerint elérhet6 tigyfélszolgalati irodaiban, nyitvatartasi idében.
1.4 Internetes honlap cime
A Printer-fair Kft. holnapja: www.printerfair.hu
1.5 Altalanos szerzédési feltételek elérhetésége
Az ASZF elérhetd a szolgaltato honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltatd iigyfélszolgalatan (Id. ASZF 1.2 pont).
A Szolgaltato Altalinos Szerzédési Feltételei elérhetok a http://www.printerfair.hu internetes honlapjan az iigyfélszolgalat meniipont alatt,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd verzioban. A Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei elérhetok az tigyfélszolgalatokon, amelyeket
tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban — térités ellenében — kételes
El6fizet6i szamara rendelkezésre bocsatani.

1.6 Feliigyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (,NMHH”). kozponti iigyfélfogad6 iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106, levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatasi telefonszam: (+36 1) 468 0673; e-mail: info(@nmhh hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, 10zsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459
4800; honlap cime: www.nfh.hu

2 Az eléfizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
Ajanlattétel (megrendelés)

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leendd elofizetdnek (megrendeld) vagy torvényes képviseldjének kell megtennie, a
szolgaltatonak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Giton, személyesen).

A megrendelésnek az elofizetdi szerzddés megkotésehez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatarozott eléfizetdi adatokon tul az alabbi adatokat
kell minimum tartalmaznia:
(@)  az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),
(b)  az igényelt szolgéltatasi csomag megjeldlését,
(c)  azelofizet6i szerzodés id6tartamat
(d)  a valasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.

A természetes személy megrendeld ezen tul nyilatkozni koteles, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni el6fizetoként

rendelkezések alkalmazandok.

A megrendeld a megrendelés szolgaltato felé torténd megtételekor koteles a valosagnak megfelelé adatokat megadni, az adatok valosaga
tekintetében megrendel6t biintetdjogi feleldsség terheli.

A megrendel6 altal eljuttatott megrendelést a szolgaltato a megrendelés teljesithetosége érdekében megvizsgalja, és amennyiben az ajanlattétel
(megrendelés) az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd — amennyiben lehetséges
—a megrendelés megérkezését kovetd 5 (6t) napon beliil hatarido kitiizésével irasban felkéria megrendelét megrendelése megfeleld kiegészitésére.
Ilyen esetben a hianytalan megrendelésnek a szolgaltatohoz valo beérkezése tekintendd a megrendelés idopontjanak.

2.1.2 A szolgaltaté nyilatkozata a megrendelésrol

Az elbfizetoi szolgaltatisra vonatkozd igénybejelentést (megrendelést) kovetden - ha az el6fizetéi szerzodés megkotéséreegyidejiileg nem
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keriil sor - a szolgaltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil értesiti a felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
idépontjat;

b) azigényt nem teljesiti.
2.1.3 A megrendelés elutasitisa
A szolgaltato a megrendelést elutasithatja, amennyiben:

(a) a megrendelés miiszakilag nem megvalosithato vagy a szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések telepitésének miiszaki, hatosagi korlatai
vannak vagy a telepités ésszerti koltséghatarok mellett nem megvalosithato; vagy

(b) a megrendelonek a szolgéltatoval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatds nyijtisibol szarmazoan; vagy

(c) a megrendel6nek a szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatoval fennallo barmely megel6z6 szerzodését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) honapon beliil mondtak fel.

2.1.4 Az eléfizetdi szerzodés létrejotte
A szolgaltatot nem terheli szerzodéskotési kotelezettség.Az elofizetdi szerzodés az alabbi modokon johet létre:

(a) jelenlévék kozott — killondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses nyilatkozatok esetében — az egyedi eléfizetdiszerzodés
alairasaval (ideértve a hagyomanyos alairast és az elektronikus alairast is);

(b) irasban a szolgéltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgéltato altal alairt egyedi el6fizetdi szerzodés megkiildése iddpontjaban;

(c) amennyiben a szolgaltatdhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatas nyljtasat miiszaki lehetGség hidnyaban a szolgaltato nem
tudja a fenti 2.1.1 pontban meghatarozott idopontig biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont elofizetd altali elfogadasardl szo016 nyilatkozat megkiildésével, azzal, hogy amennyiben az el6fizetd elfogado
nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltato ajanlatanak kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a szolgaltaté ajanlati kotottsége
megsziinik;

(d) réutald magatartis esetén a rdutalo magatartas tanusitasaval.
Az el6fizetsi szerz6dés az egyedi eléfizetsi szerz6désbol és az ASZF-bol all.

Uzleti el6fizetdk esetében a szerzédés 1étrejottére vonatkozo teljes folyamat és a szolgaltatas nyujtisara vonatkozo hatéridok alkalmazasa nem
kotelezo. Az eltérd szabalyozast az egyedi elofizetd szerzodés tartalmazhatja.

2.2 Az eléfizeti szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja
Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek (amelyik alkalmazando):

(a) az elofizetd neve;

(b) az elfizet§ lakohelye, tartozkodasi helye, székhelye;

(c) az elofizetoi hozzaférési pont helye;

(d) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szimlaszama;

(e) természetes személy el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(f) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utolag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz8désben a torvényes képviseld

neve, lakohelye/tartozkodasi helye, szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, sziiletési neve, sziiletésihelye és ideje, anyja sziiletési neve;

(g) nem természetes személy el6fizet esetén az el6fizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adoszama, valamint

sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattartd személy neve

(i) aszerzodés targyat képezo El6fizeti szolgéltatas;

(j) a szolgdltatds megkezdésének hatarideje;

(k) forgalomtol fiiggd dijazést dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokésok vagy tilzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal kiildott ingyenes értesités modja;
(1) adijfizetés modja, pénzintézeti iton torténd fizetés esetén az Elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

(m) az El6fizet6i szerz6dés idotartama;

(n) az El6fizetoi szerzGdés hatalybalépése, idGtartama;

(0) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol, és ha az ajanlattev nem a megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulo nyilatkozata,
(p) kis- és kozépvallalkozasnak minsiilé ajanlattevo esetén az egyéni EléfizetSkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése;
(q) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizet§ e-mail cime.

A fenti tartalmi elemek az Egyedi Elofizet6i Szerzédésben torténd szerepeltetése az iizleti elofizetok esetében nem kotelezo.

2.3 Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételénekesetleges
idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az eléfizetdi szolgaltatisok igénybevételének médja és feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az elofizetdi szerzodés megkétése.

A szolgaltato nem kovetelhet az elofizetétdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozloeszkozt értékesit,
amelyet az elfizetd nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozo6 ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett,
tevoleges magatartassal elfogadta.
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2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe, az 1. sz. mellékletben meghatarozott foldrajzi korlatok kozott. A szolgltatd az igényt abban
az esetben elégiti ki, ha az elofizetéi végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités
ésszert koltséghatarok mellett megvalosithato.

A szolgaltatas igénybevétele id6beli korlatot nem tartalmaz. Az eldfizeté az elofizetéi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast aszerzodés
idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

2.4 A teljesités megkezdésére vonatkozéan az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halozathoz torténé csatlakozasnak idépontja, a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé a szerzodéskotéstol
szamitva

(@) A szolgéltato az el6fizetdi szerz8dés alapjan az elofizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott legfeljebb 15 napos hatéridén beliil, vagy a
felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban megkezdi a szolgaltatas nyujtasat.

(b) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az a) pont szerinti id6pontban az el6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a
felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idopontjaban.

(c) Az elbfizetd koteles a szolgaltatd vagy — amennyiben a szolgéltatas kiépitését a szolgéltatd alvallalkozoja végzi — annak alvallalkozdja
altal bemutatott jegyz6konyvet alairni, amely a kiépités és az lizembe helyezés tényét és idGpontjat rogziti.

(d)  Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az eldfizetd helyiségében hajthatd végre, és
az csak az el6fizetd altal meghatarozott idGpontban lehetséges, vagy a szolgaltatoval, illetve az elofizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatoval
tortént megallapodas szerinti idSpontban a szolgaltaton vagy az el6fizetdi hozzaférést nyujto szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a jelen pontban meghatarozott 1étesitési hataridé ezen id6tartammal meghosszabbodik.

() Ha a szolgaltato az elofizetdi szerzGdésben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére meghatarozott hatarid6t tallépi, akkor az elfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzoen az elofizetd jogosult a szerzGdéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizeté
elallasa esetén a felek elszamolnak, a szolgaltatd az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil

visszatériti az elofizetd szamara, az eldfizeté pedig egyidejiileg kételes a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak
atadni.

2.5 Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas azajanlattevo,
el6fizetd adataiban

A szolgéltato az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjaban meghatarozottak szerint kezeli és veszi nyilvantartasba.

A megrendelést kovetden bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel$ személyét vagy a szolgaltatonak korabban bejelentett adatait
érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetoen haladéktalanul irasban bejelentendd a szolgaltatonak.

3 Az eléfizet6i szolgaltatds tartalma
3.1 A szolgaltaté altal nyijtott el6fizetdi szolgaltatas leirdsa

A szolgltatd a jelen ASZF alapjan internet- és adathalozati szolgaltatasok nyujtasat vallalja. Az egyes szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi(pl. miiemlékvédelmi)
korlatai, és a telepités ésszerti koltséghatarok mellett megvalosithatd. Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatisok hasznalatira, valamint a hive
helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozoleiras

A szolgaltato 4ltal a jelen ASZF alapjan nybjtott szolgaltatasok vonatkozésaban nem értelmezhetd.
3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatis egyetemes szolgaltatis-e

A szolgaltato 4ltal a jelen ASZF alapjn nybjtott szolgaltatasok nem mindsiilnek egyetemes szolgéltatésnak.

3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté eléfizet6i hozzaférési pont helye

Elofizetoi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkzlé végberendezés fizikai és
logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az elofizet6i hozzaférési pont helye az Igénylo
altal igénybejelentésében megjelolt létesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Az
el6fizetoi hozzaférési ponton til az el6fizetd felel az altala alkalmazott eszkoz hibatlan és biztonsagos lizemeltetéséért (ideértve azt is, hogy az eszkoz
védett legyen a kiilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal, feltoréssel, automatikus kimend hivasokkal stb. szemben).

4 Az eléfizetdi szolgaltatds mingsége, biztonsiga

4.1 Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az eldfizeték és felhasznalok
védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben
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meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmingségi kovetelményeinek
célértékei

A szolgaltato altal vallalt mindségi mutatokat, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznalok
védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 132011, (XIL.  27) NMHH rendeletben régzitett
kovetelményekkel, az 1. szamu melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti bontasban.

A mindségi célértékekre vonatkozo szabalyozastol iizleti eléfizetok esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.

4.2 A szolgaltaté halézataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvalosité
eszkozoknek és eljarasoknak az egyes halozati protokollok atvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra, és
szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi szerzdésben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirasaiban foglalt
min6ségi kovetelményeknek. A szolgaltato az iigyfelek védelme érdekében, minden elofizettdl irdnyulo a TCP 25-0s portra kiildott csomagot
korlatozhat a sajat levelezd szerverére.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a halozat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szolgaltato {igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajekoztatja az elofizett a korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az elofizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato kéltségeirdl. A szolgaltatd a tajékoztatasért kiilon
dijat nem kér az el6fizet6tol. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

Az el8re nem lathato ¢és el nem harithat kiils8 oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a halozat egységét befolyasoloesemeények vagy
fenyegetések esetén a szolgaltatd az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

4.4 Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elofizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetSi hozzaférési ponthoz, amely nem akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és rendelkezik megfeleléség-tantisitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltato a
szolgaltatast korlatozhatja, valamint az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

Az eléfizeté szavatolja, hogy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évé végberendezés
miiszaki és megbizhatosagi paraméterei a mitkodtetés soran teljesitik a hatosagi elirasokban és szolgaltatds megfeleld minGségben torténd
vételéhez sziikséges feltételeket.

A késziilék beallitasa — a halozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a szolgaltato altal végzett els6 dijmentes beallitas kivételével — az
elofizetd feladatkorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi beallitasokat az eléfizetd kérésére a szolgaltato kiszallasi
¢és oradij ellenében végzi el.

Az elofizetd felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban 1év0 vezetékszakasz vagy halozat, illetve tavkozlési végberendezés meghibasodasabol, a
nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem megfeleld

biztositasabol eredden a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az eléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

(a) az el6fizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,karbantartasa miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg;

(b) el6re nem lathato és el nem hérithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

(c) aMagyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelhéritas, kabitoszer- kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

Ha a szolgéltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast —,
vagy a sziinetelés oka mindkeét fél érdekkoreén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az elofizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési
dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

A szolgaltatas sziinetelhet az el6fizeté szolgaltatohoz benyujtott irasos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. Egy
elofizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek kolesonds egyetértésiik esetén megallapodhatnak,hogy a sziinetelés kizardlag az
elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétdl
kezdddden kérheti. A sziineteltetés az elofizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzddés felmondasaig, a maximalis sziineteltetési id6 lejartaig
tart. A visszakapcsolast az el6fizet$ a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézoen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap els6 napjatol kérheti. A visszakapcsolast a Szolgaltato legkésobb az elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Sziinetelés az
elofizeto altal a sziinetelés megrendelésekor meghatarozott, legalabb 7 napos, legfeljebb 6 honapos id6tartamra kérhetd. Az el6fizetdi szerzodés
hatarozott idGtartama vagy hiiségiddszaka a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.
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A sziinetelési dij a havi, vagy — amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak eldfizetéi dija — a vallalt forgalom alapjan megallapitott dij 10
szazaléka. A szolgaltato az eldfizet6 altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az el6fizetdt haladéktalanul, de
legkésobb 24 oran beliil értesiti; amennyiben a visszakapcsolas helyszini intézkedést is igényel, a szolgaltato helyszinenként az 1. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijjal megegyez6 mértékii visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén a Szolgltatd jogosult a szolgaltatést e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az elofizeté nem ad a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az iizleti el6fizetd
koteles a sziinetelés idotartama alatt csokkentett elfizetési dijat fizetni.

A sziineteltetés szabalyai iizleti elofizetokre vonatkozoan nem kotelezoek, a felek az eléfizetdi szerzodésben e szabalyoktol eltérhetnek.

5.2 Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6 altal inditott vagy az el6fizeténélvégzodtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatis minéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének az esetei és
feltételei, tovaibba a megvalositasanak médjai

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az elofizetd altal inditott vagy az elofizeténél végzddtetett (az elofizetd
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az
elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

(a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését (ide értve azt, ha az el6fizetd az internet
szolgaltatast a jelen ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott Halozat Hasznalati Iranyelvek valamely lényeges eléirasaba iitkozé modon
hasznalja), igy kiilondsen, ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

(b) aszolgaltatast igénybe vevo el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az elofizetdnek a dijtartozasrol sz016 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarido elteltét kovetden is esedékesdijtartozasa van, és
az elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az ASZF 7.1.14 pontja szerint meghatarozott vagyoni
biztositékot;

(d) az el6fizetd fogyasztasa tllépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben azigénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 9sszeget vagy adatmennyiséget;

(e) ha a szolgaltato rendelkezésére all adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy killondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb elofizetSi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés
keretében vesz igénybe, Gigy a fenti (c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az elofizetoi
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az eldfizetot alkalmas modon értesiti. A korlatozas idGtartama alatt az el6fizetonek a
korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell megfizetnie. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idobe.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetoen, amennyiben a szolgaltato nem €l felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az elofizetd a korlatozas okat megsziinteti és err6l a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles a
tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltato minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kdteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldofizetdi szerzodést felmondja, és arrdl
a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek,
a szolgaltato - az el6fizetd ellentétes nyilatkozatahianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elofizetéi szerzodés alapjan az adott elofizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért az elofizetdi szerzédésben feltiintetett - indokolt és méltanyos —
visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

5.3 Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd az ASZF 12.3.2 pontjaban foglaltak szerint nem mondja fel
az el6fizetdi szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfiggesztése idGtartamanak utolso napjara 15
napos felmondasi idovel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az elofizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az elofizetd az el6fizetSi szerz6dés megkétése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitisira vonatkozo eljaras
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Hibabejelentések kezelése

Hibabejelentésnek mindsiil az el6fizetd altal az tigyfélszolgalatnal telefonon, szoban vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
elofizeto altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely elofizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetoségének teljes vagy részleges hianyara
vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintii hasznalhatosagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében keletkezett,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetdségét az El6fizeté nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas,
g) az Eléfizet a megrendelt szolgaltatas Elofizetoi szerzodésben és ASZF-ben vallalt mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentési eljards soran a Szolgaltatdo csak a beazonosithatd iigyfelektdl szarmazo hibabejelentéseket regisztralja. A
beazonositashoz sziikséges minimalis adatok:

a) El6fizeté neve

b) Eléfizetd tigyfélazonosito kodja

c) az El6fizet6i hozzaférési pont helye

d) a hibajelenséggel érintett szolgaltatas megnevezése

e) hibajelenség leirasa

6.1.2

6.1.2.1

6.1.1

6.1.13

6.1.24

6.1.25

6.1.2.6

6.1.27

6.1.2.8

Hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket a hiba bejelentésének idopontjat kdvetd 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
elofizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintoen lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8:30 és 17:00 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo
hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

A szolgaltaté a hiba kijavitasat kovetoen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az eléfizet6t a hiba elharitasarol. A
szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kitelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiilonosen hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos hozzajarulésa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat
és a valasz szolgaltatohoz vald beérkezésének idopontjat a szolgaltato rogziti. A hozzajarulas beszerzésének idGtartama nem szamit be a
6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe. A szolgaltatd a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejiileg értesiti az
eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességének okarol, valamint arrol, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.2.1
pontban meghatarozott hataridébe.

A szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.2.1 a) pontjaban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A szolgaltato a
6.1.2.1 a) pontjaban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval Gsszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget
sem harithat az elofizetore. Az elofizetSt a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tiil egyéb
kotelezettség nem terhelheti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az elofizeté helyiségében lehetséges, és a 6.1.2.3 pont
szerinti egyeztetés soran a szolgaltato altal felajanlott idopont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott
id6ponttol az eldfizetGvel elGzetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott
hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idGpontjaban a 6.1.2.3 pont szerint a szolgaltato és az eléfizetd megallapodott, és a
hiba behatarolasa, illetve kijavitisa a meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a
szolgaltato érdekkorén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult idSponttol a szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
uj, alkalmas id6pontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.2.1 pontban meghatarozott hataridébe.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz0lo
szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl sz016 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
id6pontjatol az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi. A szolgaltato a hibabejelentést az elofizetd részére visszaigazolja és
nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie, A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az Elofizeto bejelentése alapjan tartalmazza

. a) az El6fizeto értesitési cimét, vagy mas azonositojat;
. b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
. c) a hibajelenség leirasat;
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. d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),
a Szolgaltat hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza
. e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
. f) a hiba okat,
. g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét, és annak okat),
. h) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az elofizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténo értesitések modjat és idépontjat.
Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol (pl. a
csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6 altal tizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt
fel, a Szolgaltato a hiba elhdritasira nem koteles és kiszallasi- ¢s munkadijat jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért — a nem az érdekkorébe esé hiba
elharitasat is elvégezheti.
Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles, ha
a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe tartozik,
b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltat és az El6fizetd megallapodott, azonban az El6fizetd az ingatlanba
valo bejutast vagy az El6fizetéi hozzaférési ponthoz vald hozzaférést nem biztositotta,
c) az Elofizeto téves, megtéveszté vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel.
A hibaelharitasra vonatkoz6 szabalyozastol foglaltaktol lizleti elofizetk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek.
6.2 Az eléfizet6 jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elofizetd az elofizetdi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet (Id. ASZF 6.1 pont);

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgaltato tigyfélszolgalatin (Id. ASZF 6.3 pont);
() hatosaghoz, békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhat (Id. ASZF 6.6 pont);
(d) kotbérre lehet jogosult (Id. ASZF 6.3 és 7.4 pont);

(e) kartéritésre lehet jogosult (Id. ASZF 7.3 pont);

(f) az eléfizetdi szerz6dés felmondéséra jogosult (1d. ASZF 12.4 pont).

Az eléfizetdt megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatérozza meg.

Az eléfizetdi szolgaltatissal kapesolatos vitak rendezésének modjat az ASZF fenti 6.3 és alabbi 6.6 pontja hatérozza meg.

6.3 Az eléfizet6i bejelentések, pa k kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A szolgaltato az eldfizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eldfizetok és felhasznalok
tdjekoztatdsara tigyfelszolgalatot mitkddiet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allohelyiségben is. Az ligyfélszolgalat
elérhetoségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

Az el6fizet6 a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szoban) a szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy irasban, postai uton — ajanlott, tértivevénnyel
ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) a support@printerfairkft.hu cimre kiildve.

Az eldfizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az el6fizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetonek
atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltato a panaszrol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az elofizetonek atadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként kezeli, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az eléfizetonek kiildendd érdemi
valasszal egyiitt megkiildi. A telefonon koz6lt szobeli panaszt a szolgaltato egyedi azonositoszammal latja el. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell: (a) a panaszos elofizetd nevét, lakcimét; (b) a panasz eloterjesztésének helyét, idejét, modjat; (c) a panasz részletes leirasat, a panaszos
el6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét; (d) a szolgaltatd nyilatkozatat az el6fizeté panaszaval kapesolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon kozolt szobeli panasz
kivételével — a fogyaszto alairasat; (f) a jegyzkonyv felvételének helyét és idejét; (g) telefononk6z61t szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszamat.

Az irasbeli panaszt a szolgaltato legkésobb a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, a vizsgalat eredményérol az elofizet6t irasban
értesiti, a kivizsgalas befejezésétol szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt)
a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato az altalanos elintézési id6 lejarta el6tt koteles irasban értesiteni az el6fizetdt az ligy elintézésének varhato
id6pontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizet az elére egyeztetett idépontban koteles
a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitisul, a Szolgaltato az Elofizett 1j idopont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az 0j iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A panasz elutasitasa esetén az tigyfélszolgalat koteles az elutasitast indoklassal ellatva irasba foglalni és annak 1 példanyat az Eléfizetonek
atadni vagy 15 napon beliil megkiildeni.

Ha az el6fizeté a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és a bejelentéstS] szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja az el6fizetot, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés megvizsgalasanak
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befejezéséig a szolgaltato az elofizetdi szerzddést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt. Ha az el6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé
lejarta elott nyujtja be a szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot nem utasitja el 5 napon belill, a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hatarido a dijreklamacio megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként pedig a
kamatait az elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleto kamat mértéke megegyezik az el6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén
fizetendé kamat mértékével.

A szolgaltato az eldfizeté kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az el6fizet a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetend dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

A szolgaltatot terhel§ kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a szerzGdésszegd magatartas vagy a szerzodés megsziinésétol szamitott 30 napon
beliil — az elofizet6t megilletd kotbér mértékeérol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltato a
kétbér meghatarozasara alkalmazott részletes szamitast az eléfizeté részére megkiildott kotbérértesitd levélben tiinteti fel, oly modon, hogy az
elofizeté a szamitas helyességét ellendrizni tudja. A kotbér az arra okotadd szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzGdésszegés megsziinésének napjaig jar. Az el6fizetd kotbérrevonatkozo igénye nem bejelentéshez kotott. A szolgaltato a kotbérfizetési
koételezettségének ugy tesz eleget, hogy

(a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy Gsszegben jovairja, vagy
(b) az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

A szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatara érkezo, el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato és az el6fizeté
kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatd rogziti, és visszakereshetd modon kettd évig megérzi.
A szolgaltato az elofizetd kérésére az ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé teszi az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett
hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tilmenden a szolgaltatd az elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel masolatat (a
hangfajl elektronikus levél utjan torténdmegkiildésével az eldfizetd altal megjeldlt e-mail cimre, illetve a hangfajlnak az el6fizetd altal a
szolgaltato tigyfélszolgalati helyiségében a szolgaltato rendelkezésre bocsatott digitalis adathordozora torténd masolasaval). A masolat
rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

Az elbfizeté jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizett megilletd kotbér mértékére, az elofizet6i szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modjara vonatkozo rendelkezések az iizleti eléfizetk esetében nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az egyedi
el6fizetd szerzodés tartalmazhatja.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltato figyfélszolgalatnak elérhetoségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az iigyfélszolgalat mikodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF
6.3 pontja tartalmazza.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok tekintetében tudakozo szolgaltatas nem vehet§ igénybe.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatissal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulds jogarél, az eljarasra
jogosulthatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

Az elofizetd a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag: kozponti ligyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106, levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997;
kozponti tagjékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info(@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhhhu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6,; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459
4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211; telefon: (+36
1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

Békéltetd Testiilet (a fogyasztonak mindsiilo elofizetd és a szolgaltato kozotti, a szolgaltatas mindségével, a felek kozottiszerzodés
megkdtésével és teljesitésével kapesolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes: 1d. http:/www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, eléfizetoket stb.
megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml érdekek érvényesiilésének
elésegitésében mikodik kozre, de eljarasa nem hatosagi eljaras, hatosagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon:
(+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az el6fizetdi szerzodésekbol eredd koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval mas
személynek vagy szervezetnek engedményezze.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér (valamint a késedelmi kamat, a befizetések

elszamolasa, a vagyoni biztositék, dijtartozasok kezelése)
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7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak
7.1.1 Dijszabas

Azegyes szolgaltatasokert fizetendd egyszeri, rendszeres ¢s forgalmi dijakat, a dijazasi id6szakokat, dijcsomagokat és egyéb kapcsolodo dijazdsi
rendelkezéseket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az 1. sz. melléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi ado mértékének valtozasa esetén automatikusan megfelelden modosulnak.

7.1.2 A szamlazas alapja

Az elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatasokért az ASZF adott szolgaltatésra vonatkozo mellékleteiben meghatarozott mértékii dijakat koteles fizetni. A VoIP
(szamfliggd internetes hangatviteli szolgaltatas) telefonszolgaltatas forgalmi dijainak mérése masodperc alapon, elszamolasa az ASZF 1. sz. mellékletében
meghatarozott modon torténik.

7.1.3 A szamla kiallitasa

Szolgaltato havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves)valasztasa esetén
a valasztott idészakonként — a targyhonap vagy targyidoszak elsé munkanapjan az esedékes el6fizetési és havidijakrol szamlat készit, és azt az
elofizetd részére megkiildi. Amennyiben az eldfizetd hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben is megkiildheti az
elofizetd részére. A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 8 naptari
napnal. A szamlat a szolgaltato a befizetési hatarido el6tt legalabb 5 nappal koteles az el6fizeto részére megkiildeni. Ha az elofizetd a targyhonapot
kovetd honap végéig nem kap szamlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgaltato iligyfélszolgalatan, az elofizetd beazonosithatosagahoz
sziitkséges adatokkal.

A szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott
egy éven beliil szamlazhatja.

A belépési dijat az elofizetdi szerzodés megkotése utan fizeti az elofizetd a szolgaltatd szamlaja alapjan. A létesités feltétele a belépési dij,
részletfizetés esetén az elso részlet osszegének beérkezése. A szolgaltato kérheti az eredeti feladovevény, vagy atutalasi bizonylat bemutatasat
annak igazolasara, hogy a befizetés megtortént. Az elofizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idopontjatol esedékes a szolgaltato szamlaja
alapjan.

7.1.4 Tételes szamla

VolP telefonszolgaltatas (szamfiiggd internetes hangatviteli szolgaltatas) vonatkozasaban a szolgaltatd az el6fizetd részérekiallitott szamlan az
elofizeto altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany szerinti bontasban tiinteti fel. A szolgaltato feltiinteti a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi iddszakokat. A hivo elofizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,,nem
azonosithato hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhetk meg a hivo el6fizeté szamlajan.

7.1.5 Elektronikus szamla

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy a szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6désben biztositsa az elektronikus szamla
igénybevételének lehetdségét, tovabba az eldfizetd rendelkezzen egy allandd email cimmel, amelyre a szolgaltatd az elektronikus szamlat
elkiildheti. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelheto.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil. Az eldfizetd altal
megadott e-mail cim valodisagaért és mikodoképességéért az eldfizeto a felelds.

Az elektronikus szamlazas esetén a szamlazas jellegébdl adodoan az el6fizetd postai iton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket)
nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, postai atutalassal (rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a szolgaltatd
kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasanak feltétele, hogy az elofizetd mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a szolgaltato az
eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatisokra és az elofizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.1.6 Kedvezmények

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltato valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd az elofizetdi szerzodés hatalyba 1épésétd] szamitott, és a szolgaltatd altal megjelolt hatarozott idGtartam
alatt a nyujtott szolgaltatas az el6fizetd oldalan felmeriild okbol nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre, illetdleg az eldfizeté ezen idszak
alatt az el6fizetdi szerzddést nem mondja fel. Az el6fizeté oldalan felmeriild oknak szamit az elofizetdi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkezd
felfiiggesztés is. Amennyiben az elofizetd ezt a feltételt nem teljesiti, ugy az el6fizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az elofizetd elveszti, és
annak teljes Osszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamara
megfizetni.

A szolgaltato altal nytjtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az el6fizetd jogosult.

71.7 Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eldfizetsi szerz6dés megszimésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.8 Az eléfizetdi szerzodés médositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az eldfizetdi szerzodés modositasaval kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.

7.1.9 Az eléfizet6i szerzodés sziineteltetésével kapcesolatos dijak, dijazasi feltételek
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Az eldfizetéi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja tartalmazza,
7.1.10 Az eléfizetdi szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek
Az eléfizetdi szerzodés korltozasa alkalmaval esedékessé valo dijakat és feltételeket az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.
7.1.1 Késedelmi kamat
A szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az elofizeté a szamlan feltiintetett idGpontig a szamla 6sszegét nem fizeti
meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t koveto nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az el6fizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét

kimenti.

A késedelmi kamat mértéke, az elofizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %, minden naptari napra lebontva, id6aranyosan alkalmazva,
a szolgaltato kamatfizetési kotelezettsége estén a Ptk-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

7.1.12 Egyéb dijak
Az egyéb dijakat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
7.1.13 Biztositék

Amennyiben az elofizetd egy éven belill két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltato jogosult az eldfizet6tdl vagyoni
biztositékot kérni. A vagyoni biztositék dsszege megegyezik az adott elofizetd altal a felhivast megel6z6 6 honapban azeldfizetd altal az eléfizetoi
szerzGdés alapjan, az elofizetdi szolgaltatassal kapesolatban fizetett (elore fizetett dijii szolgaltatasesetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy honapra
vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébol kielégiteni.

Az elofizetd koteles a szerzddés idotartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a
vagyoni biztositék dsszegebol a szolgaltato a dijhatralékot levonja, az elofizetd koteles a biztositék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrol szol6 irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, a szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett dsszegét 15 napon beliil
kamatmentesen, egy Gsszegben atutalja az elofizetd altal megjeldlt bankszamlara vagy cimre.

7.2 A Kiilonboz6 fizetési médokbdl adédo, eléfizetdt érinté eltérések
Az el6fizetd szamlajat a kovetkezé modon rendezheti:

(a) az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal,

(b) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizéssal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel;

A valasztott fizetési mod nem érinti a szolgaltatd részére fizetendd dij mértékeét.

7.3 A Kartéritési eljaras szabalyai

Az eléfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell szamitani.

Az elofizetd kartéritési igényt irasban terjeszthet el6, bizonyitékainak megjelolésével és lehetdség szerinti csatolasaval. Amennyiben az elofizetd
a szolgaltato altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott valasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozo eljarasi szabalyok megfeleld alkalmazasaval
fizetési meghagyasos eljaras utjan kozjegyzo eldtt, illetve polgari per Utjan birosag elott érvényesitheti.

7.4 Az eléfizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nyijtas megkezdésével osszefiiggésben

A 2.4. a) pontban meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan a 2.4. b) pont szerint vallalt hataridé (a tovabbiakban: a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd) elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzodesi feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtod része;

b) az elofizetdi szerz8dés szerinti dijcsomagra az dltalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dijak
koziil a magasabb 6sszeg, vagy

c) elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az elofizetoi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltato miiszaki okbol nem képes, és ezért az elofizet6i szerzodést rendes
felmondassal megsziinteti, a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol a szerz6dés megsziinéséig a
fent meghatarozott kétbér felét koteles megfizetni.

7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal osszefiiggésben

7421 A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:
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a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltéts] minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitisara nyitva allo hatarid eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hibaelhéritasaig
terjed6 idészakra.

7421 A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo szolgéltatasra vagy szolgéltatdscsomagra
az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett dsszeg, el6re fizetett dijii szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

7413 A kotbér mértéke a vetitési alap

a) Osszegével egyezik meg a 7.4.2.1 a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.2.1 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast az eldfizetdiszerzodés
szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 7.4.2.1 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetettigénybe venni.
7.4.3 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltato az 4tirast az ASZF alabbi 12.2.3 pontjaban meghatérozott hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4 Kothér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltatd az ASZF alabbi 12.2.1 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban megallapitott hataridéket nem tartja be, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan
az elofizetdi szerzodés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy elore
fizetett szolgaltatasok esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eléfizetoi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra
vonatkoz0 havi elofizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltats esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

A Szolgéltatonal a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatsok tekintetében — a szolgaltatisok jellegébél adédoan — szamhordozasi eljaras nem
alkalmazhato.

9 Az eléfizetdi szerzédés idétartama

9.1 A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtisanak, Korlatozasianak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozottidejii el6fizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak
esetei

Az el6fizetoi szerzodés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott. A hatarozott idétartamu szerzodés legfeljebb
12 hénapra kétheté meg. A szerzddés megkotését megelézden a szolgaltato felajanlja a hatarozatlan idGtartami el6fizetdi szerzodés megkotésének
lehetdségét, és bemutatja azok részletes feltételeit. A hatarozott iddtartamii elofizet6i szerzodés helyébe 1ép6 uj, hatarozatlan idejii szerzédésben
meghatarozott, az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejii szerzodésben szerepld szerzodési feltételeknél. E bekezdésben foglalt rendelkezések alkalmazastol a felek iizleti elofizetSk esetén, egyezo
akarattal eltérhetnek.

Az eldfizetdi szerzodés a szolgaltato altal torténod alairas napjan vagy rautalo magatartas esetén az elofizet6i hozzaférési pont telepitésének napjan
1ép hatalyba és hacsak a felek masként nem éallapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem sziinik, az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott
idotartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgltatas korlatozisanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgdltatas sziineteltetésének szabalyait az ASZF 5.1 pontja, az eléfizetsi
szerz6dés modositasanak és megsziintetésének szabalyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10  Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az elofizetok és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapesolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetoi
szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a 2003. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;
b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;
¢) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato Gsszes egység szama;
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e) a hivo és a hivott el6fizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idopontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil
radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujto halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja
(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak

szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetéi végberendezések

hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirkoz16 halozataban keletkezd adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstd] az elofizetdi szerzodésbol az adattal 5sszefliggésben eredd igények eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A 2003. évi C. torvény 129. § (5) bekezdés a) pontjaban és a 6/2011 NMHH (X. 6.) rendelet 7.§ (1) a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

¢) az elofizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

d) egyéni el6fizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld a), ¢)—d)

pont szerinti adatai,
f) nem egyéni elofizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az el6fizetd
pénzforgalmi szamlaszama.

Az elofizeto kifejezett hozzajarulasaval a szolgaltato jogosult egyéb el6fizetSi személyes adatok kezelésére is (pl.: kapcsolattartora vonatkozo személyes
és elérhetdségi adatok, e-mail cimek stb.). Az el6fizetd a hozzajarulasat barmikor ingyenesen jogosult visszavonni, amelynek kézhezvételét kovetden a
szolgaltato koteles a személyes adatokat haladéktalanul torolni.

A szolgaltato — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni a szolgaltatonal
rendelkezésre all6 fenti adatokat.

A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent meghatarozott adatmegérzési idon beliil atadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgaltato megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazés kezelését, illetve az ligyfél- tajékoztatast végzik;
(ii) a szamlazési és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(ifi) a birosagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzdjaruldsat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagh érdekeinek védelme, vagy a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitisa vagy megelozése érdekében, az adatokmegismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabol — az elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatjaa fenti adatokat. A
szolgaltato biztositja, hogy az el6fizeto és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

10.1.1 Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

El6fizet6 a jelen ASZF elfogadasaval dnként és kifejezetten hozzajarul az ASZF 10.1.1. pontban meghatarozott, ra vonatkozo személyes adatok
kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizarolag a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nytjtasa és az
esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriild célbol és mértékig. Szolgaltatd az elofizetd személyes adatait a szolgaltatas igénybe
vétele, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az elofizetd fizetési késedelembe esett, ugy a szolgaltato felé fennallo tartozasanak
kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

El6fizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem szerzGdésszertien teljesitiés a szolgaltato az
elofizetdvel szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld céget vagy jogi képviselét vesz igénybe,ugy ezek részére jogosult az el6fizetd
adatainak tovabbitasara. A koveteléskezelo cég, illetve a jogi képviseld az eldfizetd adataita szolgaltato altal adott megbizas alapjan a kovetelések
behajtasa céljabol, a szolgaltato és a koveteléskezeld cég megallapodasaban rogzitett igykezelési id6 lejartaig, illetve a kovetelés ezen idGtartamon
beliil valo sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem peres eljarasokban igényérvényesités
céljabol is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld munkatarsai ismerhetik meg. Az el6fizetd hozzajarulasat
adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az el6fizet6r6l a mar rendelkezésre bocsatott
adatokon til tovabbi adatokat gyiijtson (pl. az eldfizetd uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkonyvben szerepld telefonszamanak rogzitése). A szolgaltato
az el6fizetd adatait koveteléskezeld cégnek, illetve jogi képviseldjének jogosult tovabbitani:

10.1.2  Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabol kezelt adatok
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A szolgaltato — az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas érdekében —megérzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas elofizeto, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapesolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyjtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

(a) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatds, internet-hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes adatok;

(b) helyhez kétott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, interneteslevelezési szolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy elofizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizeto,
felhasznalo egyedi azonositasahoz sziikséges - az elofizetdi szerzodésben rogzitett, vagy azelektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon
az el6fizet6hoz, felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgéltatas, helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kétott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds, internet-hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, interneteslevelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevd elofizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zar6 idépontja;

(e) helyhez kotétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, illetve ezek kombindcidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett
kommunikaciora vonatkozoan a fenti (d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas elofizetd vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zaro idSpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

(h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja sordn az elofizetok,
felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkézlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok sorén elGallitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c) pont szerinti adatokat az el6fizet6i
szerz6dés megszlinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig koteles megbrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszertiségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. A szolgaltato felel6s
a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskortiségéért, mindségéeért és idoszerliségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koziil az elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az el6fizet6i
allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott elofizetSi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idopontja
4tadhato a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a
nettd short poziciora vonatkozo bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iigyletkotési korlatozasok iigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében.

10.1.3 Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltato a dijfizetési, illetSleg a szerzodeésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a szerzodéskotési
koételezettség hidnya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszeriien kezelt adatok korébél az
elofizeté azonositasahoz szitkséges adatokat, valamint az atadasnak az alabbiak szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltato a fenti célbol csak az alabbi el6fizetdi adatokat adhatja at:

(a) elofizetd személyes adatai (nem természetes személy elofizetd esetén az elofizeté neve/cégneve, cégjegyzékszama, masnyilvantartasi
szama, adoszama);

(b) a szerzddés targyat képezd elofizetdi szolgaltatss.

Az el6fizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kozos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamararészben vagy
egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetve az eléfizetStartozkodasi
helye ismeretlen; vagy

(c) az igényld (megrendeld), illetve az elofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztéséretorekszik (igy
kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az el6fizetonek egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébol eredd, barmely egyetemes szolgaltatovalszemben
fennallo, 3 honapot meghalado dijtartozasa van; vagy

(e) az el6fizetdnek a kordbban fennallo eléfizetdi szerz8dését jogszabalyban meghatérozott felmondasi ok miatt az ajanlattételtmegelézéen 6
honapon belill mondtak fel.

A szolgaltatd az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.

A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban irtakat kell alkalmazni. Amint megsziinnek az
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adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato haladéktalanul intézkedik az el6fizeté adatainak a k6zos adatbazisbol torténd
torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett elofizetének a torlés tényérdl.

10.1.4  Adatatadas kozremiikodé szolgaltaté szamara

Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a valasztott kozremikdo szolgaltato szamara tovabbitsa
az elofizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az elofizetd telefonszamat. Kozrem(ikddd szolgaltato az a
tavkozlési szolgaltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatoval kotott hivasforgalmi szerzddése alapjan biztositja az eléfizetd
valasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas elérését.

10.2  Azeléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovibba az adatkezeléssel kapcsolatosjogairdl és
kotelezettségeirdl

A szolgaltato gy valasztja meg és minden esetben Ugy iizemelteti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6z16 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
Eht.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges. A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald
tudomasszerzést kovetoen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely torvényes célbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgaltato a szolgaltatas el6fizetdje, felhasznaloja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az eléfizetd, felhasznald barmikor
kérheti, hogy a szolgaltato a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltato megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapesolodd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapesolodo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A szolgaltato csak ugy valasztja meg, és minden esetben ugy ilizemelteti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat
csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyijtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse és elérhetdségei:

Németh Jozsefné

Cim: 2500 Esztergom, Erzsébet kiralyné utca 37/A.
Telefon: 33/520-420/217

Fax: 33/501-111

E-mail: support@printerfairkft.hu

Az eléfizetd vagy felhasznald elektronikus hirkdzl végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy el6fizeté vilagos és teljeskori — az
adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférmi.

A nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval 9sszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés esetén a szolgaltatd az Eht. 156. §-a szerint
haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az eléfizetd
vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett el6fizetot vagy mas
maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast vezet.

10.3 A személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyok

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerz6dések részletes
szabalyairol 201 1. évi CXII torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.

Az Eurdpa Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 9546/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos
adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol

Tovabbi eldirasokat tartalmaz a szolgaltatd adatkezelési tajékoztatoja, mely elérhetd a szolgaltato honlapjan és tigyfélszolgalatain.

11 Az eléfizeté jogszabilyban meghatirozott nyilatkozatai megadasinak, a nyilatkozatok
modositisanak, visszavondsanak mddjai, esetei és hatirideje (kiilonosen el6fizet6i névjegyzékre, a
forgalmi adatokon Kiviili helymeghatirozo adatok nyijtasara, értéknoveltszolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és iizletszerzés céljabol torténoé személyes adatok
kezelésér, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elovalasztiassal valasztott kozvetitéi
szolgaltatora, az egyénieléfizet6i minéségre vonatkozé nvilatkozatok)

Eléfizet6i névjegyzékhez kapcsolodo nyilatkozat

Ha a felek az elofizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy elofizetonek a szerz6déskatéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy kivanja-
e adatait, és mely adatait kivanja az elGfizet6i névjegyzékben feltiintetni.

Ha az elofizetdi szerzodést telefonon kétik az el6fizetonek a telefonos szerzodéskotés soran kell nyilatkoznia arrol, kivanja-e adatait, és mely adatait
kivanja az el6fizet6i névjegyzékben feltiintetni.
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Az eléfizetd az elofizetdi szerzodés hatalya alatt az erre vonatkozo nyilatkozatot a szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai iton
feladva, illetve a telefonos ligyfélszolgalat utjan, vagy a szolgaltato hivatalos e-mail cimére elkiildve vonhatja vissza vagy modosithatja.

Tételes szamla (hivasrészletezo) igénylése
Az eléfizet6 az ASZF fenti 7.1.4 pontja szerint igényelhet szamlarészleteztt.
Egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozoé nyilatkozat

Az egyéni elofizetonek mindsiilé természetes személyek kivételével a megrendeld koteles nyilatkozni arrol, hogy a vonatkozd jogszabalyok
szerint kis- és kdzépvallalkozasi kategoriaba tartozik-e.

Amennyiben a megrendeld ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik, a szolgaltato a megrendeld részére részletes,
az elonyoket és a hatranyokat bemutato tajékoztatast ad az egyéni elofizet6i és az tizleti el6fizetdi statusszal kapesolatban. A tajékoztatas atvételét
a megrendelé — irasban torténd szerz6déskotés esetén — alairasaval koteles igazolni. Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzodés
megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, ami azt jelenti,
hogy vonatkozasukban a jelen, egyéni elofizetokre vonatkozo ASZF szabalyai lesznek alkalmazandok. Amennyiben a kis- és
kozépvallalkozasnak mindsiilé megrendelé nem kéri irasban az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabalyok alkalmazasat, ugy a szolgaltato iizleti
ASZF-je lesz alkalmazand az el6fizet6i szerzodése vonatkozasaban.

A nyilatkozat hatarozott idotartami szerzGdés esetén a hatarozott id6tartam lejarta el6tt nem modosithato, hatarozatlan id6tartamu szerzodés
esetén naptari évenként 1 alkalommal modosithato.

12 Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldala
szerz6désmodositasra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatisanak modja, az egyoldali szerzédésmodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

12.1.1 Az eléfizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténé médositasa

A szolgaltato és az elofizetd az el6fizetdi szerzodést kozos megegyezéssel barmikor modosithatja. Uzleti eléfizetdk esetében a vonatkozo szabalyok
alkalmazasa nem kotelez, az eltérd szabalyozast az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazhatja.

Az egyedi elofizetdi szerzGdés id6tartamat érintd modositast megeldzben a szolgaltato koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejii elofizetdi szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elofizetdi szerzédésben az el6fizetot érintd, a hatarozott
idej el6fizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

12.1.2 Egyoldalu szerz6désmédositis a szolgaltaté részérol
A szolgaltato az elofizetdi szerzGdést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

(a) az egyedi eléfizeti szerzodésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodésfeltételeinek lényeges modositasat
(lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd
dijszabasra, a szerz6dés idotartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire,illetve minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas);

(b) jogszabalyvéltozas vagy hatosagi dontés;

(c) akoriilményekben bekovetkezett, a szerzGdés megkotésekor el6re nem lathatd 1ényeges véltozas;

(d) az elofizetdi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az eléfizeté szamara elényds modon valtoznak
meg.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetoi szerzodés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi eléfizet6i szerzodésben vagy az
altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén aszolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az elofizetdi szerz6dést egyoldaliian modositani. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megeldzo naptari évre a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

A szolgaltato a hatarozott idére kotott el6fizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alapvetd dijszabas (rendszer dijak, kiilondsen el6fizetési
dij, forgalmi dij) az elofizetdi szerz6dés id6tartama megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatds mindségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott iddre kotott el6fizetoi
szerzOdést egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithaté egyoldalian. Az egyoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo rendelkezések alkalmazasa az iizleti el6fizetok esetében nem kdtelezd, az eltérd szabalyozast az
egyedi eldfizetd szerz6dés tartalmazhatja.

A hatarozott idejti el6fizetdi szerz6dés rautaldo magatartassal nem modosithato.

A szolgaltatd a mar megkotott egyedi eldfizetdi szerzodéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit nem érinté modon
korlatozas nélkiil jogosult az ASZF modositasara, igy kiilondsen szoveg pontositisara, helyesbitésére, 0j szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag
bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas miiszaki ok miatti modositasra.

Ha az el6fizet6i szerzodés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian modositani kivanja, a modositasrol a hatalybalépését megel6zoen 30 nappal az
eléfizetoket értesiti, az elofizetket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz016 tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltato elsédlegesen a szamlalevel mellékletében kiildi az elofizetének.
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Ha a szolgaltato az adott szolgaltatasrol a szolgaltatas jellegébol adodoan nem kételes szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly 4ltal elgirt idopontja a szamlalevél eléfizetonek torténd, szolgaltato ASZF-je altal
meghatarozott megkiildési idGpontjat megeldzi, a szolgaltato az értesitendék korétdl fiiggbenorszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Wtjan értesiti elofizetdit, mellyel egyidejlleg a szolgaltatd az értesitést ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové teszi,
tovabba telefonos tigyfélszolgalatan arrol szobeli tajékoztatastad. Az utobbi, kozlemény Utjan torténd értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az el6fizetoi
szerzOdés targyat képezo szolgaltatasra iranyado, az elofizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak, beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az elofizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kéltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
(b) amodositasok 1ényegének rovid leirasat;

(c) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

(d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

(e) haa szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor amodositott dijat,
mennyiséget s a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt [kiilondsen a miisorterjesztés elofizetdi szolgaltatas keretében
kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezo valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot],amellyel a szolgaltato a
modositast indokolja;

(g) az eléfizetot az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem terhelik a szerzédésmodositasahoz
kapcesolodo fenti kotelezettségek. A szolgaltatd ezt az informaciot kozponti igyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati
cimén naprakészen hozzaférhetvé teszi.

A szolgaltat6 a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon médositésaira, amikor az ASZF modositasa tj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Amennyiben a modositas az elofizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik,
modosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az elofizetd az értesitéstol szamitott 45 naponbeliil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idotartamu elofizet6i szerzodést.

12.2  Azeléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az elofizetoi szerzodés eléfizeté altal torténé modositasa

Az egyedi elofizetdi szerz6désnek az elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

a) az elofizetd elofizeti mindsége (egyéni, nem egyéni elofizetd) megvaltozik,

b) ha az el6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat,

c) ha az elofizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik
d) El6fizetd atiras cimén kérheti a szolgaltatotol az el6fizet$ személyének modositasat

e) ha az el6fizet az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

f) az el6fizetd kezdeményezi az altala eddig igénybe vett szolgaltatasi csomag modositasat masik csomagra.
Az eldfizetd szerz6désmodositast kezdeményezhet irasban a szolgaltato tigyfélszolgalatara eljuttatva.
A fizetési mod megvaltoztatasnak szabalyaira a szolgaltatasi csomag modositasara vonatkozo eléirasok az iranyadok.

12.2.2 Az eléfizetéi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elofizet irasban kérheti az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését a szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil.

A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az eldfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késobbi idépontban teljesiti;

(b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetoség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hatdridoben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésbbi iddpontjat,

amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

(c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy
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(d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitisban megjel6lt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetéen is esedékes -
dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgaltato az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatarozza meg.

Az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezése soran a korabbi eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés torténik, akkor a sziinetelés id6szakara a szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezésre és az atirasra vonatkozo k6zos szabalyok:

Az athelyezés és az atiras egyiittes, vagy id6ben egymashoz kozel es6 kérelme nem iranyulhat a szolgaltatd jogainak és jogos érdekeinek
csorbitasara vagy kijatszasara, valamint nem eredményezhet olyan helyzetet, hogy az atiras és az athelyezés eredeti rendeltetésével dssze
nem egyeztethetd modon a szerzédés modositasara iranyulo eldirasok megkeriilését eredményezze. Ilyen esetben szolgaltatd jogosult az
el6fizetd kérelmét megtagadni, illetve a szerz8dés modositasara vonatkozo szabalyokat alkalmazni.

12.2.3  Adatok modositasa

Az elofizetd az el6fizetdi adataiban, igy kiilondsen a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a valtozast kdvetden
haladéktalanul irasban, beazonosithato adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eléfizeté emiatt torténd késedelembe esése
késedelmi kamatfizetési kitelezettséget keletkeztet.

12.2.4  Valtozas az eléfizeté személyében (atiras)

A szolgaltato az elofizet§ (vagy elhalalozas esetén az 5roks) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az egyedi elofizetSi szerzodést,
ha az el6fizeté személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogeimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
Az atiras esetén fizetendd dij 5sszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatérozza meg.

A szolgaltato a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 napon, illetve amennyiben
a szolgaltato az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetésétél szamitott 15 napon beliil teljesiti az atirasi kérelmet,
illetve értesiti az elofizet6t az atirasi kérelem elutasitasarol. Nem kételes a szolgaltato az atirast 15 napon beliil teljesiteni, ha az atirasi kérelemben
a kérelmez6 ennél késdbbi idopontot jelolt meg. E rendelkezésektdl a szolgaltatd az elofizetd kérésére eltekinthet.

Ha a szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be kotbért koteles fizetni.
12.3 A szolgaltato altali szerzédéstelmondas esetei, feltételei
12.3.1 Szolgaltatéi rendes felmondas

A szolgaltato a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.

12.3.2 Szolgaltatoi felmondas az el6fizet6 szerzédésszegése miatt
A szolgaltato az elofizetGi szerzodés megszegése esetén az el6fizetoi szerzodést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

(a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltato halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és az eléfizetd ezt a szerzGdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg;

(b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kivetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

(c) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétkovetden is harmadik
személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az eléfizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja;

(e) vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet, szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a
szolgaltatod barmely rendszerét megkisérli feltorni, ellehetetleniten, ellene ,,tamadast” intéz.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az elofizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elso értesités elkiildését 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Gsszege nem haladja meg az el6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban
vagy 5.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000 Ft-ot, vagy ha

b)az el6fizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

¢) az el6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
iddpontjatol szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette és azt a szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

Ha a felmondas indoka az el6fizet szerzodésszegése, és az elofizetd a felmondasi id0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az elofizetoi szerzédés
nem szlnik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az elofizetot.
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A szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kémi az ASZF alabbi 7.1.14 pontja szerint, vagy — az ASZF 5.2 pontja szerint
— korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a szolgaltato az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a
szolgaltatas nyujtasat legfeljebb 6 honapra felfiiggesztette, és a felfiiggesztés okavaltozatlanul fennall, a szolgaltato az elofizetdi szerzodést a
szolgaltatas felfiiggesztés idotartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével felmondhatja.

12.4 Az eléfizet6 altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
12.4.1 Eléfizet6i rendes felmondas

Az Elofizetd a hatarozatlan idejii El6fizetoi szerzGdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor
jogosult felmondani.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén, ha az el6fizeté a hatarozott idGtartam alatt a szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, vagy a szolgaltato
rendkiviili felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato az elofizeto altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti. Ebben az
esetben a szerz6dés felmondasi ideje 8 nap.

Az eldfizetdi szerz0dés rendes felmonddsa esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megsziinésének napjaig jard eléfizetésidijon kiviil
semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyeb koltség) nem kovetel az el6fizet6tdl (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetet /leszerelés/, valamint a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elotti rendes felmondas esetét).

Amennyiben el6fizetd a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése el6tt mondja fel rendes felmondassal az el6fizetdi szerzodést, szolgaltato jogosult
a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeket elofizetd részére kiszamlazni (kiszallasi dij, miiszaki felmérés és létesités
koltsége, anyagkoltség).

Az el6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtétele, vagy
megkiildésének napja és az attol szamitott harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatds nyujtasat megsziinteti. A
felmondas azzal a nappal tekintendé megkiildttnek, melyen szolgaltato aztkézhez vette.

12.4.2 Rendkiviili felmondas az eléfizeté részérdl

12421 Azelbfizetd a hatarozott idejli el6fizetdi szerzGdést a szolgéltatas nyijtasinak megkezdésétél szamitott 14 napon beliilazonnali hatallyal
felmondhatja, ha

a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjeldltel6fizetoi
hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjellt igénybevételi helyen a szolgaltatas mindsége nem felel meg az el6fizetdi szerzodésben

foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatis nem teszi lehetové a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodés részeként nydjtott digitalis tartalom vagy
alkalmazas elérését, hasznalatat.

12422 A 12.4.2.1 pont szerinti hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az elofizet a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést
a 12.4.2.1 pont bekezdésben meghatarozott okokbol mondja fel, a felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a szolgaltato a
szerzGdéskotéstol a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltats esetében az
elofizeto altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A
szolgaltato egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

12423 Az el6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzGdést a szolgaltatd szerzGdésszegése esetén — kiilondsen, de nem kizrolagosan az
alabbi esetekben — jogosult azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgaltatd a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az el6fizetd nem tiiz pothataridt;
(b) a szolgaltato ismételt sulyos szerzodésszegését az el6fizetd irasbeli felszolitisa ellenére 15 (tizendt) napon beliil sem orvosolja;
(c) a szolgéltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljras indul;

(d) a szolgaltato a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tudja elhdritani.

A hatarozott idejti szerz6dés elofizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmond6 nyilatkozat szolgéaltatohoz torténd megérkezését
kévetd napon sziinik meg.

12.5  Egyéb eléfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az eléfizetoi szerzodés megszinik tovabba:

(a) az eldfizetd halalaval, jogutod nélkiili megszinésével;

(b) a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;

(c) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevo szolgaltato és az elofizetd kozott 1étrejovo 0] eléfizetdi szerzodeéslétrejottével;

(d) afelek kozos megegyezésével.

Az el6fizeté az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az eléfizetéi szerzédést az elbfizetdi szerz6dés szolgaltato altali egyoldalu, az
elofizeté szamara hatranyos modositasa miatt.

12.5.1 Hatérozott idétartami szerzédésre vonatkozé specilis szabalyok

A hatarozott idétartamil el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerzodés 1ép, kivéve, ha az
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eléfizetd egyoldaliian - vagy az eldfizetd és a szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott ido leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltato harom alkalommal koteles az elofizetot
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Giton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan idtartamuiva atalakulasanak idopontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés atalakulasaval
beallo valtozasokra, tovabba be kellmutatnia az el6fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az elofizetd jelenlegi hatérozott idejii szerzodéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idGtartami el6fizetdi szerzodési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerzodés iddtartamanak
meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor és az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id9 elteltét megeldzden szerzédésmodositassal
dénthetnek. A hatarozott idejii szerz6dés felmondéasanak részletes szabalyait a szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

A szolgaltato jogosult a hatarozott idejii szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha az el6fizet6 ellen jogerésen felszamolasi eljaras, csddeljaras
vagy egy¢b, az el6fizetd fizetéskeéptelenségével kapesolatos eljaras indul. Az el6fizetd koteles a szolgaltatothaladéktalanul értesiteni ilyen eljaras
megindulasarol.

Amennyiben az el6fizet a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy ahozza kapcsolodo
terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzGdést a hatarozott id6tartam
lejarta elott az ASZF feltételeibe iitkoz6 modon felmondja, vagy a szolgaltato rendkiviili felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a
szolgaltato kizarolag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbér formdjaban, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet.
A szolgaltato ilyen koveteléssel nem élhet, ha az elofizetd az elofizetdi szerzodést az alabbiak miatt mondta fel:

(a) aszolgaltato a hibabejelentéseit kivetden a hibat 15 napig nem tudta elhdritani,

(b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondast megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a szolgltat6 valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
(c)  aszolgaltato az elofizetdi szerzodést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkzoen modositja.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan torténd elofizet6i felmondasa esetén az el6fizetSiszerzodés a
felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.6 Altalanos szabalyok

Az elbfizetdi szerzodés szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés ¢és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével —
nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A szolgaltato az el¢fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondés indokat;

(b) a felmondasi idét, a felmondasi idd lejértinak napjat; és

(c) haa felmondas indoka az eléfizetd szerzodésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerzodés nem szlinik meg.

12.7 Leszerelés

Az elbfizetdi szerzodés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a birtokaba jutott, az el6fizetd tulajdondba nem keriild szolgaltatoi eszkozoket és
berendezéseket a szolgaltatonak legkésSbb az eldfizetdi szerzodés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil visszaadni, illetve a szolgaltato vagy
alvallalkozdja altal felszerelt eszkdzok leszerelését a szolgaltatonak, vagy alvallalkozojanak ezen id6tartamon beliil idGpont egyeztetést kovetden
lehetové tenni. A szolgaltato vagy alvallalkozdja az éltala a szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allo eszkozok
visszavételezése céljabol az elofizetdi szerzodés megsziinésétkovetden az el6fizetovel kiszallasi idopontot egyeztet a berendezések leszerelése
céljabol. Az eszkozok leszerelését az el6fizetoés a szolgaltato vagy alvallalkozoja altal alairt jegyzokonyv igazolja. A szolgaltaté az eldfizetd
elérhetetlensége miatt legfeljebbkétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az elofizetd a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket a fenti hataridé alatt nem adja vissza, illetve a szolgaltatd értesitésének
kézhezvételét kovetd 30 naptari napon beliil a probalkozasok ellenére sem tud a szolgaltatd vagy alvallalkozoja az eléfizetéhdz bejutni, Gigy a 30.
naptari napot kdvetden a szolgaltato kiszamlazza az el6fizetonek az el6fizetonél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit
az elofizetd koteles megfizetni.

13 Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kitelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyijtasa / igénybevétele és szerzodéses kotelezettségeik teljesitése soran johiszemien eljarni és
egylttmikodni, valamint a masik felet a szolgaltatds nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerzddéssel kapcsolatban minden lényeges
korilményr6l megfeleld idoben tajékoztatni. Az el6fizetét az altala megadott adatok valodisaga tekintetében biintetdjogi felelosség terheli.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az el6fizeté a szolgaltatast rendeltetésszertien koteles hasznalni. Internet szolgaltatisokkal kapesolatban az eléfizeté kiteles az ASZF 3. sz.
mellékletét képezd Halozat hasznalati iranyelvek betartasara.

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatas rendeltetésszer(l hasznalatara vonatkozoé kdtelezettségét megszegi, a szolgaltaté a feltételek fennallisa
esetén a szolgaltatds nyujtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.3 pontja szerint az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

13.3 A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkoz16
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az eléfizetd koteles a részére atadott, a szolgaltato tulajdonat képezd végberendezést és valamennyi egyéb eszkozt megorizni és az elofizet6i
szerz0dés tartama alatt rendeltetésszerlien hasznalni. Az el6fizeté felelos az ilyen berendezésekért/eszkozokért és az azokban a szolgaltato
érdekkoreén kiviil bekovetkezo karokért. A berendezésnek, eszkoznek a szolgaltatd érdekkorén kiviil bekovetkezo elvesztése, megsemmisiilése,
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javithatatlan meghibasodasa esetén az eléfizetd koteles a berendezés, eszkdz szolgaltato altal nyilvantartott konyv szerinti értékének
megtéritésére. Az el6fizetdi szerz6dés megszinésekor az el6fizetd koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.7
pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

13.4 Az adatviltozas bejelentése

Az eldfizetdi szerzodés megkotését kovetden az eldfizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokat a valtozas bekdvetkeztét kovetd 8 napon beliil
koteles irasban bejelentent, és a szolgaltato kérésére hitelt érdemlé modon igazolni a szolgaltatonak.

Az eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csodeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha az elofizetd a tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget a szolgaltato az elofizetd ebbol adodd
esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a nem tartozik felelosséggel, de az el6fizeté a szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget koteles megtériteni.

14  AKkiskoruak védelmétlehetivé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mds szolgiltatisok elérhetdségére és hasznilatira vonatkozétajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtalalhato helyen
koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek
(sztir6szoftver) és azokkal egyez0 célt szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes sziirdszoftverek az eldfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérheté informaciok
szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegii tamadasok
¢és zaklatas terjedését.

15 Miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatas nyijtiasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatiasok
felsoroldsa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel akarja tiintetni — azEht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatiasokfelsoroliasa és meghatirozasa

A szolgaltatd nem nyujt miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatast.

16  16. Akaddlymentességi intézkedések a fogyatékossaggal €16 eléfizet6k szamara

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy az altala nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas és szamfliggd internetes hangatviteli szolgaltatas a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara is igénybe vehetd legyen.

A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok a Szolgaltatoval az altalanos tigyfélszolgalati csatornakon keresztiil léphetnek kapcsolatba. A
Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatot, valamint elektronikus kapcsolattartasi lehetoséget biztosit az alabbi elérhetdségeken:

. telefonos tigyfélszolgalat: +36 520 420
. elektronikus tigyfélszolgalat: sales@printerfairkft.hu

A Szolgaltaté a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére kiilondsen az elektronikus kapcsolattartas utjan biztositja az eldfizetdi
jogviszonnyal kapcsolatos tajékoztataskérések, bejelentések és panaszok megtételének lehetdségét.

A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalokat érinté aktudlis informacidk, valamint a jelen fejezet szerinti tajékoztatas a Szolgaltatd honlapjan
és ligyfélszolgalatan keresztiil érhetd el.

A Szolgaltato az akadalymentesitési kovetelmények teljesitése érdekében biztositja, hogy az eldfizeti szerzodéses feltételek, a
szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatasok és az ligyfélszolgalati elérhetdségek elektronikus formaban hozzaférhetdek legyenek.

A Szolgaltato a fogyatékossaggal €l végfelhasznalok részére biztositja az elektronikus Gton torténd kapcsolattartas lehetdségét, amely
lehetdvé teszi a telefonos kommunikaciot akadalyozo koriilmények esetén is az ligyintézést.

A Szolgaltato a szolgaltatasok nyujtasa soran torekszik arra, hogy a végfelhasznalok szamara nyujtott informaciok vilagos, kozérthet6 és
kénnyen hozzaférheté formaban alljanak rendelkezésre.

A szamfliggd internetes hangatviteli szolgaltatas igénybevétele esetén a segélyhivo szolgaltatasok elérhetGsége és a jogszabalyban eldirt

kapcsolodo kotelezettségek teljesitése a vonatkozo jogszabalyok szerint torténik.

%k sk ok
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1.sz. melléklet - Eléfizet6i szolgaltatasok leirasa, egyedi minéségi célértékei, foldrajzi elérhetosége, dijai

Nyilvanos Internet Szolgaltatas
1. SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A Szolgaltato altal nyujtott el¢fizetdi Szolgaltatas: internet hozzaférés biztositasa kébeltéve (CATV) haldzaton, mikrohullami osszekottetésen (WLAN) és bérelt vonali
hélozaton.
- Kabeltelevizios (KTV) halozaton nyujtott internet hozzaférés szolgaltatas

- Mikrohullamu 6sszekottetésen WLAN eszkozokkel nyujtott internet hozzaférés szolgaltatas

- Bérelt vonali halozati szolgaltatas

A Szolgaltato hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben a Szolgaltatd halozatanak interfésze, mellyel ahhoz a tavkozlo halozathoz csatlakozik, melyen keresztiil az
Elofizet6 a Szolgaltatast igénybe veszi. A Szolgaltatas biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az eldfizetdi
berendezés valamelyik tavkozl6 halozaton keresztiil csatlakozva a hozzaférési pontra, eléri a szolgaltatast, azaz az internet halozatot.

Kabeltelevizios (KTV) halozaton nyujtott internet hozzaférés szolgaltatast a Szolgaltato meghatarozott haldzati szerzodésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad. Az Eléfizetok végberendezéseikkel (szamitogépekkel) a Szolgaltatd altal biztositott, vagy egyéb a szolgaltatd 4ltal bevizsgalt és regisztralt
kabelmodemen keresztiil csatlakoznak az internethez. A Szolgéltatas atadasi pont a kiépitett koax kabel F csatlakozoja, amelyre DOCSIS 1.0, 1.1, 2.0, 3.0 rendszerii kabelmodem
csatlakoztathat a Szolgaltato altal meghatarozott tipusbol.

Mikrohullamu 6sszekottetésen WLAN eszkozokkel nyujtott internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgaltatd mikrohullamu add-vevd parral koti Gssze sajat kozponti routerét
¢és az Elofizetot, Ethernet atadasi pontot biztositva szamara.

A Szolgaltato helyszini méréssel ellen6rzi a mikrohullami pont-pont dsszekottetés megvalosithatosagat. A telepités soran az eléfizet6i mikrohullamu vevé-antenna kozvetlen
kozelében (max. 5 m) kell, hogy elhelyezésre keriiljon a mikrohulldmu vevo egység. Egy Ethernet feliiletet biztosit a Szolgaltatd, amit egy vételi helyhez kiépit. A WLAN
eszkozokkel torténd internet szolgaltatasok soran a frekvenciasav hasznalata harmadlagos jellegii, tehat az egyre jobban terjed épiileten kiviili hasznalat miatt az egymas
zavarasanak veszélye all fenn.

A szolgaltato 1 vagy sziikség szerint 2 atjatszo allomas kiépitésével teszi lehetévé a telepiilésen lakok szélessavu internettel valé ellatasat SGHz-es ISM savban miikddo korszertt
802.11ac szabvanyu vezeték nélkiili technologia felhasznalasaval.

Az atjatszok kivalasztasanak elengedhetetlen feltétele azok magaslati ponton valo elhelyezkedése az eléfizetoktdl valo kozvetlen ralatas biztositasa miatt. Az atjatszo allomasok
tartalmaznak egy gerinckapcsolati antennat (60cm-es parabola antenna) és 3db. 120°-o0s szektorantennat. A szektorantennak a hozzajuk tartozo radios eszkozokkel alkotjak a
bazisallomast, amire az eldfizetoknél telepitett kliens eszkdzok kapcsolodnak.

A kliensek kisméreti, 14cm atmérdji, minddssze 270g tomegi eszkozok.
Ugy az optikai 4tadasi pont, mint az atjatszo allomasok sziinetmentes tipegységekkel felszereltek, biztositva ezltal a rovid aramsziinetek ellenére a folytonos mitkodést.

Az altalunk hasznalt legkorszertibb wifi technologia (802.11ac szabvany) lehetévé teszi minden eldfizetdé szamara a minimum 30Mbps, de maximum akar tobb szaz Mbps
savszélességli internetkapesolat elérését.

1, Az optikai atadasi pontokon hasznalt eszkozok

- Mikrotik CRS212 switch: Ebbe a switchbe SFP modulok hasznalataval csatlakozik az optikai szal, valamint a telepiilést kiszolgalo router

- Mikrotik RB1100 router: Ez a router szolgalja ki a telepiilés elofizetdit. A legfontosabb funkcioi: PPPoE szerver, savszélesség management, tiizfal, NAT.

- Mikrotik NetMetal5 HP Dual Chain ac wireless bridge: Ez az eszkoz biztositja az optikai atadasi pont és az atjatszo allomas kozotti gerinckapcsolat optikai atado oldali részét.
Egy 60cm-es parabola antenna tartozik hozza.

- Sziinetmentes tapegység: 24V DC el6allitdsa, ami egy PoE sor hasznalataval, sziinetmentes drammal latja el a fenti 3 eszkozt.

- Rackszekrény az eszkozok elhelyezésére

2, Az atjatszo allomasokon hasznalt eszk6zok

- Mikrotik NetMetal5 HP Dual Chain ac wireless bridge: Ez az eszkdz biztositja az optikai atadasi pont és az atjatszo allomas kozotti gerinckapcesolat atjatszo oldali részét. Egy
60cm-es parabola antenna tartozik hozza.

- 3db. Mikrotik NetMetal5 HP Dual Chain ac wireless AP + 3 db. 120°-os szektorantenna: A 3db. szektorantenna beallitasuknak kdszonhetden lefedik a telepiilés nagy részét,
ezekre az antennakra csatlakoznak fel az el6fizetok.

- RB260GSP PoE switch: Ebbe a switchbe csatlakoznak a radios eszkozok, amelyeket ez a switch arammal 1t el.

- Szilinetmentes tapegység: 24V DC eléallitasa, ami sziinetmentes arammal latja el az atjatszo alloméason miikodo Gsszes eszkozt.

Bérelt vonali halozati szolgaltatas nyujtasanak lehetOségét — igény esetén — a Szolgaltatd minden egyes esetben kiilon megvizsgalja és a lehetséges megoldasra az Egyedi
Elofizet6i Szerzodés kereteiben torténik a megallapodas.

2. ALAPSZOLGALTATASOK:
- Sajat kiilfoldi savszélesség.

- Sajat IP cim tartomany.

- DOMAIN regisztracios jogosultsag.

- A garantalt savszélesség értékeit jelen melléklet 8. pontja tartalmazza
- Telefondij-mentes Internet hozzaférés.

3. IGENYBEVETEL KORLATAI

A kabelnetes szolgaltatas Magyarorszagon a Magyar Telekom Nyrt., a Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatasi teriiletén érhetd el.
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Mikrohulldmu internetet Orségi régioban optikai gerinccel 5 Gz-es végpontokkal: Nagyrakos, Orlszentpeter Bajansenye Magyarszombatfa, Nemesmedves, Orfalu,
Apétistvanfalva, Vasszentmihaly, Ujbalzsfalva, Kerkaskapolna, Kercaszomor, Szalaf6, Keseriiszer Oriszentpéter, Doborhegy, Molnaszecséd, Egyhézashollos, Dérdske,
Halasto, Nagymizdo, Szarvaskend, Olaszfa, Oszko, Gersekarat, Kondorfa, Ronok, Ratot, Gasztony telepiiléseken nyijtunk.

Vezeték nélkiili gerinc halozaton a kovetkez6 telepiilésen nyujtunk internet szolgaltatast: Budapest, G6d Dunakeszi, Mogyorod, Fot, Csomdr, Kistarcsa, Nagytarcsa, Kerepes,
Ecser, Maglod, Gyomr6, Vecsés, U118, Gyal, Ocsa, Felsopakony, Alsonémedi, Dunaharaszti, Taksony, Lakihegy, Halasztelek, Szigetszentmiklos, Szigethalom, Tokol, Erd,
Diosd, Tarnok, Soskit, Budadrs, Torokbalint, Biatorbagy, Budakeszi, Paty, Telki, Remetesz616s, Nagykovacsi, Tinnye, Piliscsaba, Solymar, Pilisszentivan, Pilisvorosvar,
Pilisszant6, Urom, Pilisborosjend, Budakalasz, Pomaz, Csobanka, Szentendre, Szigetmonostor, Pilisjaszfalu

A szolgaltatas elérhetoségét befolyasolja a szolgaltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése. A Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast igényld foldrajzi elhelyezkedése
lehet6veé teszi a szolgaltatas elinditasat, a szolgaltatas hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP, a sziikséges miiszakilag elérhetd hatarokon
kiviil esik. P1. Nagy tavolsagra van a csatlakozasi ponttol, vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet a sziikséges szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt médian (kabel halozat
vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont 4ltal nem érintett probléma esetén. A szolgaltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

Az El6fizet6 az internet szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgaltatast nydjtani a halozati végponton, mivel Szolgéltat az elsé 1024 portot a TCP és UDP protokollon
kozpontilag sziri annak érdekében, hogy 6vja kabelhalozatat és a tobbi Eldfizetdjét a tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgaltatas kieséstol.

4. SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK, RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgltato 4ltal mért minéségi mutatok meghatarozésait az ASZF 4.1.1. pontja tartalmazza. A szolgltatisra vonatkozo mindségi mutatok értékei az alabbiak:

Haldzati szolgaltatdasmindségi mutatok:

MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE ERTEK
Uj hozzaférés létesitési ido: <= 15 nap
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: <=72 éra
Szamlapanasz (dijreklamaciok) kivizsgalasi és elintézési ideje: <= 30 nap
A szolgéltatas rendelkezésre allasa (RA): >=95 %
Kezeld, hibafelvevo (a szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintézdjének) =
P > B i = =2 >=75%

valaszideje 60 masodpercen beliil:

Egyedi szolgaltatasminGségi mutatok:

CELERTEK

g . i B
MINOSEGI MUTATO MEGNEVEZESE le/feltltés [Mbit/s]

Garantalt le/feltsltési sebesség a 10/2 Mbps savszélességii

" . . 2/05
Kabelnet KEZDO egyéni egy gépes csomaghoz /0,5
Garantalt le/feltoltési sebesség a 20/3 Mbps savszélességii Kabelnet ,
LIGHT egyéni egy gépes csomaghoz 4/1
Garantalt le/feltoltési sebesség a 30/5 Mbps savszélességii KabelNet )
ALAP egyéni egy gépes csomaghoz 6/1
Garantélt le/feltdltési sebesség a 50/5 Mbps savszélességii KdabelNet .
KOZEP egyéni egy gépes csomaghoz 15/2
Garantalt le/feltoltési sebesség a 80/8 Mbps savszélességii KabelNet £ 5
EXTRA egyéni egy gépes csomaghoz 15/2
Garantalt le/feltoltési sebesség a 120/10 Mbps savszélességii Kabelnet I
MAXI egyéni csomaghoz 20/
Garantalt le/feltsltési sebesség a 150/15 Mbps savszélességii Kabelnet o
BEST iizleti max 8 gépes csomaghoz 30/3
Garantalt le/feltoltési sebesség a 15/5 Mbps savszélességii Basic _

5M / 2M

csomaghoz

Garantalt le/feltsltési sebesség a 25/10 Mbps savszélességii Médium

csomaghoz 10M / 3M

Garantalt le/feltoltési sebesség a 40/10 Mbps savszélességii Maxi

csomaghoz 14M / 4M

Garantalt le/feltsltési sebesség a 60/20 Mbps savszélességii Full

csomaghoz 25M / 46M

5. ELOFIZETOI VEGBERENDEZESEK

Szolgaltato ezt a Szolgaltatast kizarolag sajat beszerzésii és fejlesztésti eszkozeivel nyujtja, mivel a jelenlegi jogi szabalyozas szerint az RLAN eszk6zok telepitése kizarolag
szolgaltatasi engedéllyel rendelkezd Szolgaltatok részére lehetséges, magan céli felhasznalas TILOS! A fenti okbol kovetkezoen mikrohullamu eszkdzok nem megvasarolhatok,
csakis Szolgaltatotol bérelhetok.
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6. INTERNET BEALLITASOK:

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Internet beallitasokat (IP cim, cimek, DNS, GATEWAY, NETMASK, POP3 kiszolgalo, SMTP kiszolgalo) az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés tartalmazza.

7. EGYSZERI/ ESETI DIJAK

Az Egyszeri / eseti dijak részletes meghatarozasit az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza.

8. ELOFIZETESI, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK

8.1. Eléfizetési és forgalmi dijak kabeles hozzaférés esetén

Csomag neve

kedvezmények nélkili havidij

Net 250/10 202209

Net 250/70 202209

Net 500/22 202209

Net 500/150202209

Gigaerds Net 1000/25 202209

Gigaerds Net 1000/200202209*

Gigaerds Net 1000/1000 202209

Gigaerds Net 2000/1000 202209"*
Az arak az afat tartalmazzak.

5448Ft
5448Ft
6728Ft
6728Ft
7 280Ft
7 280Ft
7 280Ft
8424Ft

A SZOLGATATASSAL KAPCSOLATOS DIJAK Netto Afa 27% Brutt
1| Belépesi dij (hatarozatlan ideju szerzodeésnel) 20 000 Ft 5400 Ft 25400 Ft
2| Kiegeszito letesitési dij: egyedi
3 Halozattsatlakoz‘as_ mérési dij m!nden 10. 472450 Ft 127550 Ft 6000 Ft
megkezdett hozzaférési pontonként
55 5
4 A felszolito levél kiildés - sima 2,001k 13L00k¢ 11088
5| A felszolité levél kiildés adminisztraciés dija 1 794,00 Ft 484,40 Ft 2278 Ft
Ajanlott tértivevényes kiildemény
6| Atiras dija 4 089,70 Ft 110530 Ft 5195 Ft
7| Athelyezés dija 5630,00 Ft 1520,00 Ft 7150 Ft
K.orlatozas me‘gs.zu_lfteteseert fizetendo dij 4575,00 Ft 1235,00 Ft 5810 Ft
(visszakapcsolasi dij)
9| Szamlamasolat dija 315,00 Ft 85,00 Ft 400 Ft
10| Tabb gépes csomagokhoz router bérlet 779,50 Ft 210,50 Ft 990 Ft
11| Fix IP cim/hé/db 4 405,50 Ft 1189,50 Ft 5595 Ft
12 Modem bérlet (Két év utin megvasarolhato) 547,50 Ft 147,50 Ft 695 Ft
13 Router bérlet (Két év utan megvasarolhato) 547,50 Ft 147,50 Ft 695 Ft
14| Sziineteltetés havidija 6 118,25 Ft 1 651,75 Ft 7770 Ft
j5)| Sretz0des bontisszankcis dijateves 18027,50 Ft |  4867,50 Ft 22 895 Ft
szerzodésneél
16 | Kiszallasi dij 9 149,50 Ft 2 470,50 Ft 11 620 Ft

8.2. Eléfizetési és forgalmi dijak WIFI hozzaférés esetén — Micro gerincen (Budaérs)

Hatéarozatlan és hatarozott tartamu szerz6désk6tésre irdnyadd,

& = : E-
Letdithetd Csomag Maximalis Rendes Minimalis Havidij, listaar Havidjj brutto | .5 Tarhely
adat- i 7 Py : cicv s 7 1 éves hiiség- .

o neve (Ft) 2 cim MB

mennyiség nyilatkozat (Ft) db
korladan Miero S 8M /4M ™/ IM 1,5M/08M 9145 8003 4 50
korladan Micro M 12M / 6M SM/4M 3M/15M 12 579 10 290 6 50
korladan Micco L 18M / 8M 14M / 6M 5M/2M 14 868 12 579 10 50

A szolgaltatishoz tartozo belépési dij egyéves hiiségnyilatkozat esetén 12 700 Forint.
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8.3. Elofizetési és forgalmi dijak WIFI hozzaférés esetén — 24Gz Micro gerincen (Esztergom)

Havidij (Ft) Egyszeri dij (Ft)

Savszélesség 12 hé 24 ho 36 ho Hiség 12 hé 24 ho 36 ho hiség

Letoltési | Feltoltési | hliséggel | hliséggel | hliséggel nélkul hlséggel | hliséggel | hiiséggel | nélkil
20 Mbps| 20 Mbps| 19900 | 15900 | 11900 29 000 0 0 0 40 000
30 Mbps| 30 Mbps| 23900 19900 14 900 34 000 0 0 0 80 000
40 Mbps | 40 Mbps| 27 900 22 900 17 900 44 000 0 0 0 80 000
50 Mbps| 50 Mbps| 31900 | 26900 | 21900 47 000 0 0 0 80000
60 Mbps| 60 Mbps| 35900 | 30900 | 25900 52 000 0 0 0| 100000
70 Mbps| 70 Mbps| 39900 34 900 29900 60 000 0 0 0| 120000
80 Mbps| 80 Mbps| 43900 | 38900 | 33900 69 000 0 0 0| 120000
100 Mbps | 100 Mbps| 49900 | 44900 | 39900 80000 0 0 0| 190000
150 Mbps | 150 Mbps | 74900 | 64900 | 54900 95 000 0 0 0| 190000

ADSL szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Az eldfizetd ADSL tipusii 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval. Az ADSL alapi
internet szolgaltatasok része az ADSL alapu tavkozlési szolgaltats, melyet az ACE Telecom az ilyen szolgéltatast nyujto tavkozlési szolgaltatoktol szerzédéses
alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltatas elemet az Elofizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges adatatviteli
sebességeket a tavkozlési szolgaltatok termekei hatdrozzak meg, ezeket Szolgaltato az iigyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgltatds csomagokban feltiinteti. Az
elofizetok szamara kialakitott ADSL-en alapulo szolgéltatds a kapcsolt vonali szolgéltatas elemeket is biztositja.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérheto.
Az ADSL szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

Drévanet Zrt.
Vodafone Magyarorszag Zrt.
Magyar Telekom Nyrt.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok
El6fizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi
programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mitkodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizarolag olyan tavbeszélé vonalon nyujthatd, amely korlatozasmentesen miikodik. Amennyiben a kozcélu tavbeszéld
szolgaltatas vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkiili vonal rendelkezésre allas az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem teljesiil, ugy a szerzodés
ellehetetleniilés okan megszlinik. A szerzodés 1étrejttének feltétele, hogy a kozcélu tavbeszéld vonal az ADSL hozzaférésen alapuld csomag eléfizetGjének
tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy hozzajarul, hogy elofizeté az ADSL hozzaférésen alapulo csomagot
adott tavbeszéld vonalra megrendelje.

Az eléfizeto a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében kételes egyiittmiikodni és a
szerzodés hatalya alatt felelosséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo megdrzéséért. E16fizetd a szerzodés hatalya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosagtol fiiggetleniil — felelosséggel
tartozik.

Alvillalkozok

A szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy szolgaltato
az elofizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szitkséges ADSL hozzaférés és sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkozok (pl. Ethernet
kartya, adapter, router) telepitéséhez sziikséges adatait az alvallalkozoknak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények

Az ADSL hozzaférésen alapulo csomagra vonatkozd szerzodés hatarozott idére jon létre. Amennyiben az eldfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a szolgaltatast a szerz6dés alapjan a szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idszak alatt
a szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes idGszakra a
szolgaltatast szolgaltatd kedvezményes dijon nydjtja. A hatarozott kedvezményes idGszak lejarata el6tti elSfizetéi felmondas, illetve az el6fizetdi
kotelezettségszegés, valamint az el6fizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a szolgaltatd az elofizet6t kotbér
és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: eldfizet6 koteles a szolgaltato részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség
vallalasakor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai
kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idotartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a szolgaltato jogosult az egyedi eléfizetdi szerzodésben szerepld kotbért is érvényesiteni.

Az eléfizetoi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas elofizetdi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az el6fizetdi hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal
biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az elofizetd a halozatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathatd végberendezéseknek
minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szereplé eldirasoknak, valamint a
csatlakoztathatosag fizikai feltételének.
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A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi korlatai
A hozzaférést biztosit alvallalkozo altal meghatarozott foldrajzi teriilet.

A szolgaltatas mindségi célértékei
A hozzaférést biztositd alvallalkozo altal meghatarozott mindségi célértékek.

Egyetemes ADSL internet szolgaltatasok T-COM teriiletre

(1) A Szolgaltatas kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), mint Tarsszolgaltato egyetemes szolgaltatasi teriiletein érhet6 el, a miiszaki lehetéségek
figyelembevételével.
¥ Az itt felsorolt Szolgaltatdsok a Tarsszolgaltato altal létesitett El6fizetdi szolgaltatis-hozzaférési pontokon nem tartalmazza a végberendezést (ADSL

modem, levalasztd sziird), és az lizembe helyezést, a tarsszolgaltatd halozatara csatlakoztathatd végberendezést, és annak telepitését az Eldfizetonek kell

biztositania (,,szereld magad” konstrukcio). Az Elofizetd a végberendezést a Szolgaltatotol rendeli meg a jelen ASZF szerint kialakitott kedvezményes ajanlatban
meghatarozott feltételekkel.

ADSL alapu Internet hozzaférés szolgltatasainak dijszabds szerinti dfjai T-COM koncesszids, egyetemes szolgaltatési teriileten-
normal ADSL Uj elofizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modositas

2023. 08.01-t5] visszavonasig

Letoltés Feltoltés
Létesités
Eladasi ar P Rendes Rendes
hatérozatlan | EYSZeridila Koriilmények Koriilmények

Szolgéltatas tipusa| . . ... |(netté ar27% Kinalt Garantalt _ ¥ Kinalt Garantalt o X

idejli szerz6dés |, L, . . kozott L, . . kozott

. AFA tartalom | sivszélesség | sebesség . , |savszélesség | sebesség . P

esetén - elérheté elérheté

nélkil) . A
sebesség sebesség
VISP ADSL 10M 7 600 Ft 20000 Ft| 10,00 Mbit/s |3,00 Mbit/s | 4 Mbit/s | 0,5Mbit/s |0,25 Mbit/s | 0,2 Mbit/s
VISP ADSL 20M 7900 Ft 20000 Ft| 20,00 Mbit/s |1,00 Mbit/s | 8 Mbit/s | 1,00 Mbit/s |0,25 Mbit/s | 0,5 Mbit/s
VISP VDSL 30M 8200 Ft 20000 Ft| 30,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 12 Mbit/s 5,00 Mbit/s |0,25 Mbit/s 2 Mbit/s

*A tablazatban szereplé 4rak, melyek kizarolagosan az internet szolgélgatasra vonatkoznak 5% AFA-t nem tartalmaznak!

Csupasz ADSL alapu Internet hozzaférés szolgéltatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM koncesszids, egyetemes szolgaltatasi teriileten-
Uj elofizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modositas

2023.08.01-t6l visszavonasig

eyl Letoltés Feltoltés
L
Eladasi ar T
. egyszeri dija Rendes Rendes
. Lo hatérozatlan 5 s A R - “ a
Szolgdltatas tipusa idei szerzddés (netté ar27% Kinalt Garantalt korilmények Kinalt Garantalt | kérilmények
J —— AFA tartalom | sivszélesség | sebesség | kozott elérhetd | savszélesség | sebesség [kozott elérhets
nélkiil) sebesség sebesség
VISP NDSL 10M 8300 Ft 20000 Ft| 10,00 Mbit/s | 3,00 Mbit/s 4 Mbit/s 0,5 Mbit/s |0,25 Mbit/s 0,2 Mbit/s
VISP NDSL 20M 8700 Ft 20000 Ft| 20,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 8 Mbit/s 1,00 Mbit/s |0,25 Mbit/s 0,5 Mbit/s
VISP NVDSL 30M 9300 Ft 20000 Ft| 30,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 12 Mbit/s 5,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s 2 Mbit/s

*A tablazatban szerepl 4rak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5% AFA-t nem tartalmaznak!

Kereskedelmi az alabbi teriiletekre ADSL és Csupasz ADSL alapu Internet hozzaférés szolgaltatasra

2023.08.01-t61 visszavonasig

Debrecen, Gyongyos, Komlé, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,

kesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Bud 4., 9. és 21. keriiletek
A Létesités Letdltés Feltoltés
Eladasi ar o
a egyszeri dija Rendes Rendes
e a in hatérozatlan e i
Szolgéltatas tipusa idei szerzédés (netté ar 27% Kinalt Garantalt koriilmények Kinalt Garantélt | korilmények
J esetén AFA tartalom | sdvszélesség sebesség | kozott elérhetd | sdvszélesség | sebesség | kozott elérhetd
nélkiil) sebesség sebesség
VISP ADSL 20M KER 12 000 Ft 20 000 Ft| 20,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 8 Mbit/s 1,00 Mbit/s [0,25 Mbit/s 0,5 Mbit/s
VISP ADSL 30M KER 13 500 Ft 20 000 Ft| 30,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 12 Mbit/s 5,00 Mbit/s [0,25 Mbit/s 2 Mbit/s
VISP NDSL 20M KER 13800 Ft 20 000 Ft| 20,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 8 Mbit/s 1,00 Mbit/s [0,25 Mbit/s 0,5 Mbit/s
VISP NDSL 30M KER 15000 Ft 20 000 Ft| 30,00 Mbit/s | 1,00 Mbit/s 12 Mbit/s 5,00 Mbit/s |0,25 Mbit/s 2 Mbit/s

*A tablazatban szereplé 4rak, melyek kizarolagosan az internet szolgélgatasra vonatkoznak 5% AFA-t nem tartalmaznak!

GPON /PP Ethernet alapu internet szolgaltatas (optika)

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), mint Tarsszolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletein érhetd el, a miszaki lehetoségek
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figyelembevételével.

Az Elofizeté/hasznalo GPON / PPEthernet tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva létesit internet kapcsolatot a Szolgaltatd IP
gerinchalozataval. A GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része a GPON / PPEthernet alapu szolgaltatas.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok

A szolgaltatas olyan programcsomaggal hasznalhatd, amely tartalmazza az internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.
Ezen a feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Optikai alap Internet hozzaférés szolgaltatasainak dijszabds szerinti dijai T-COM koncesszios, egyetemes szolgdltatasi teriileten-
Uj elofizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modositas

2023.08.01-t51 visszavonasig

Lé Letoltés Feltolté
Eladasi ar .
. egyszeri dija Rendes Rendes
. Lo, hatarozatlan . s . e - < 2

Szolgéltatas tipusa idejd szerz6dés (netté ar 27% Kinalt Garantalt koériilmények Kinalt Garantalt | koriilmények

esetén AFA tartalom | savszélesség | sebesség | kozétt elérhetd | savszélesség | sebesség |kozott elérhets

nélkiil) sebesség sebesség

VISP Optika 250 7200 Ft 25000 Ft| 250 Mbit/sec | 80 Mbit/sec | 150 Mbit/sec 70 Mbit/sec |30 Mbit/sec| 42 Mbit/sec
VISP Optika 500 8400 Ft 25000 Ft| 500Mbit/sec |150 Mbit/sec| 300 Mbit/sec | 150 Mbit/sec |40 Mbit/sec| 90 Mbit/sec
VISP Optika 1000 9600 Ft 25 000 Ft| 1000 Mbit/sec | 300 Mbit/sec| 800 Mbit/sec |1000 Mbit/sec |50 Mbit/sec| 800 Mbit/sec
VISP Optika 2000 15 000 Ft 25 000 Ft| 2000 Mbit/sec | 300 Mbit/sec| 1100 Mbit/sec |1000 Mbit/sec |50 Mbit/sec| 550Mbit/sec

*A tablazatban szerepl6 4rak, melyek kizarolagosan az internet szolgélgatasra vonatkoznak 5% AFA-t nem tartalmaznak!

Kereskedelmi az alabbi teriiletekre Optikai Internet hozzaférés szolgaltatasra

2023.08.01-t51 visszavonasig

Debrecen, Gyongyos, Komld, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,

Szazhal, ta, kesfehérvar, Inok, Tatabanya, Bud 4.,9. és 21. keriiletek
24 Létesité Letoltés Feltoltés
Eladasi ar o
A egyszeri dija Rendes Rendes
P At hatarozatlan <z o g " Aoy o g " T3
Szolgaltatas tipusa — . 1. |(nettd ar27% Kinalt Garantalt korilmények Kindlt Garantalt korilmények
idejdi szerz6dés | . Aroer e n e || ey n ——
esetén AFA tartalom | sivszélesség sebesség | kozott elérhetd b kozo6tt elérh
nélkiil) bessé b
VISP Optika 250 KER 14 500 Ft 25 000 Ft| 250 Mbit/sec | 80 Mbit/sec | 150 Mbit/sec 70 Mbit/sec |30 Mbit/sec| 42 Mbit/sec
VISP Optika 500 KER 16 800 Ft 25000 Ft| 500Mbit/sec [150 Mbit/sec| 300 Mbit/sec | 150 Mbit/sec |40 Mbit/sec| 90 Mbit/sec
VISP Optika 1000 KER 20100 Ft 25 000 Ft| 1000 Mbit/sec [ 300 Mbit/sec| 800 Mbit/sec | 1000 Mbit/sec | 50 Mbit/sec| 800 Mbit/sec

*A tablazatban szerepl 4rak, melyek kizarolagosan az internet szolgalgatasra vonatkoznak 5% AFA-t nem tartalmaznak!

INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK LEiRO TABLAZATA

A késleltetés, a késleltetés-ingadozas és a csomagvesztés valamennyi dijcsomagban:
- Késleltetés (korbejarasi): 100 ms

- Késleltetés-ingadozas (korbejarasi): 100 ms

- Csomagvesztés: 1 % 6.1.

Jelenleg értékesitett szolgaltatasok
ADSL/VDSL szolgaltatas

Dijcsomag neve Net Plusz 202209
Maximalis letdltési sebesség (Mbit/s) 30
Maximalis felt6ltési sebesség (Mbit/s) 5
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség 12
(Mbit/s)

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség ?
(Mbit/s)

Minimalis letdltési sebesség (Mbit/s) 1
Minimalis felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,25

il?;] s;gr;a)g ba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés korlAtlan
Szolgéltatasok, alkalmazéasok, amelyek nem szamitanak be a )
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe nenirtelinatt
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) -

31



printer

tair ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Optikai szolgaltatas

Dijcsomag neve Gigaerds Net Gigaerds Net
Net 250/70 Net 500/150 1000/1000 2000/1000
202209 202209 202209 202209

Maximélis letdltési sebesség
(Mbit/s)

Maximélis feltltési sebesség
(Mbit/s)

Rendes korilmények kozott
elérhetd letdltési sebesség 150 300 800 1100
(Mbit/s)

Rendes koriilmények koz6tt
elérhetd feltoltési sebesség 42 90 800 550
(Mbit/s)

Minimalis letoltési sebesség
(Mbit/s)

Minimalis feltéltési sebesség
(Mbit/s)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltltés irdnyban) korlatlan

250 500 1000 2000

70 150 1000 1000

80 150 300 300

30 40 50 S0

Szolgéltatasok, alkalmazésok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe nem értelmezett
Adatkeret-tullépés kezelése

Tllforgalmazas kezelés -

Internet-hozzaférési szolgaltatas korlatozasa T-COM teriileten

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato a korlatozas idtartamara a havidij meghatarozott, a nytjtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onall§ internet szolgaltatas korlitozasakor minden esetben 75%

Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abban nyujtott internet
szolgaltatas korlatozasakor: 75%
a.) az El6fizetd kérésére 0
b.) a Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol

c.) el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
Szolgaltatascsomag esetén, kizérolag az abban nyujtott internet
szolgaltatas korlatozasakor: 85%
d.) kozérdekbél

AZ INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK TABLAZATA

A Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé | AzElGfizetd érdekkorébe tartozd

tényezdk tényez6k EGUh tenyent

az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i aSzolgaltatés halézati vagy cella
terheltsége

a Szolgaltaté halézatanak miszaki az El6fizetd szerzGdésének statusza | az Eldfizetd altal igénybe vett

jellemzdi éséllapota internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver jellemz6i
és allapota

az Eléfizetd rendelkezésére 4ll6 afelhasznélas fldrajzi helye azElofizetoaltaligenybe vett

internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver terhelése

tilterhelés/vészhelyzeti azEléfizetdaltalhaszndlt zavaras, zavartatas (Pl. kabel TV)
o ; , végberendezés(ek), vagy hazhalézat
szituacioban forgalomszabalyozas

miszaki jellemzdi és allapota

hélézati kapacitas

(halézatmenedzsment) alkalmazasa

nem a Szolgaltatd altal kiépitett halézatot ért kiils§ behatas
hazhaldzati szakaszok minGsége
(kabelek, csatlakozok stb.),
pérhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

az El6fizetdi tulajdond router/ HGW
miiszaki jellemz6i

csatlakoztatott eszk6zok miszaki
jellemz6i
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Mobil internet szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Mobil internet szolgéltatas igénybevétele esetén az Elofizetd szamitogépe vagy halozata USB stick-en keresztiil, a szolgaltato altal biztositott adatkartya felhasznéldsaval
kapcsolodik az internetre.

Mobil Internet szolgaltatascsomag

Szupernet Non Stop Csomag

Mobilnet havidij

Csomag neve Vonal tipusa| Havidijba foglalt keret | Maximalis le és feltoltési sebessége @ 1 éves
hiiségnyilatkozattal
Szupernet Non-Stop késziilék nélkiil* 12 700 Ft
ASZ korlatlan 150 / 20 Mbit/s
Szupernet Non-Stop késziilé kvas drls
sticky 18 000 Ft
Az arlista 2023. 1-t61 vi isig érvényes. Az drviltoztatas jogat fenntartjuk.

) A maximalis sebesség egy névleges élméleti érték, amely az adott teriileten a szolgaltatast biztosito halozati technologia elérhetoségének, az azt taimogato késziilek meglétének illetve
a halozat aktudlis leterheltségének fliggvénye. A Mobil Internet-tari k nem normal hanghivasok igé ételére. A korlatlan forgalmi keret minden esetben

kizarolag belfoldi, a Yettel halozatan keresztiili igénybevétel esetén alhato fel. A taril ba foglalt maximalis le- és feltoltési sebesség kizarolag belfoldi, a Yettel halozatan
keresztiili hasznalat esetén érvényes. A tarifacsomagokban az online (korabban WAP) APN nem elérhetd, kizirolag a net APN hasznalhato.

* Az 4r az 5%-0s AFA-t nem tartalmazza!
** Azdra 27%-0s AFA-t nem tartalmazza!
Vonal tipusa: ASZ — aszimmetrikus
Savszélesség garancia: 30%

Az aszimmetrikus eléfizeti vonalhoz 5.500;- /db+Afa aron rendelheté fix publikus IP cim.

Mobil internet szolgaltatas korlatozasa

A mobilinternet szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas idotartamara a havidij meghatarozott, a nytjtott szolgaltatassal aranyos részét
szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onallo mobilinternet szolgaltatds korlatozasakor: 75%
Mindenkori ASZF 5.2 pontban meghatarozott esetekben: ’
Onallo mobilinternet szolgaltatds korlatozasakor: 100%
Mindenkori ASZF 5.2 pontban meghatarozott esetekben ’
Szolgaltatiscsomag esetén, kizérolag az abban nyijtott mobilinternet szolgaltatis korlatozasakor: 75%
Mindenkori ASZF 5.2 pontban meghatarozott esetekben ’
Szolgaltatiscsomag esetén, kizardlag az abban nyjtott mobilinternet szolgaltatis korlatozasakor: 85
Mindenkori ASZF 5.2 pontban meghatarozott esetekben ’

Internet alapi beszédatviteli szolgaltatas (VoIP - szimfiiggd internetes hangitviteli szolgaltatés)

A szolgaltatas leirasa

VolIP telefonszolgaltatas (szamfliggd internetes hangatviteli szolgaltatas) igénybevétele esetén a szolgaltatas miiszaki feltételei:

(1) A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az el6fizetd rendelkezzék megfeleld elofizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes

tipusainak jelen ASZF 1. sz. mellékletében részletezett megfeleld végberendezéssel. Elsodleges eldfizetsi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolodasi pont,
amelyhez kozvetleniil csatlakoztathato az El6fizeté hasznalataban 1évo tavkozl6 végberendezés, és ezzel lehet6vé valik a tavkozl6 halozaton torténd adatatvitel.

) A szolgaltatds mitkodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérol, valamint a beallitasok elvégzésérdl az Elfizeté koteles gondoskodni. A Szolgaltato a
beallitasok elvégzéséhez az Elofizetd szamara szakmai timogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltato kiilon
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerz6dés alairasaval az Elofizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Elofizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

(3) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlé halozatokat az El6fizetdi oldalon a Szolgaltatd vagy mas tavkozlési szolgaltato biztositja az Elofizetd, vagy a

Szolgaltatd megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlo halozatan keresztiil torténd elérhetGsége a Szolgaltato és az érintett
tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozlé halozati szerzodések fiiggvénye.
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NAT iranyok

Prefix

» e .
Farta

Szolgaltato

3CKft.

3CKft.
42NETMedia

ACE Telecom Kft. (RSOE tiizjelzo kozpont diszpécser)
ACE Telekom

AMTEL Kft.

Antenna Hungaria Zrt.

Banktel Kommunikécios Zrt.
Broadband Media Hungary Kft.
Calgo Kft.

Deltakon Kft.

DIGI Kft.

DIGI Kft.

Dogunet Kft.
DUNAKANYAR-HOLDING Kft.
EuroCable Magyarorszag Kft.
Eurolnternet Kft.

EXTERNET Nyrt.
FONIO-VOIP Kft.

Gelka Hirtech Kft.

GERGI HALO Kft.

HBCom Kabel Nonprofit Kft.
Income Technologies

Internet Dunatjvaros Kft.
INVI-16 Tavkozlési Kft.
Invitech Megoldasok Zrt.

Invitech Zrt. - NN Biztosit6 Zrt. Ugyfélszolgalat
Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.

INVITEL Zrt.

INVITEL Ztt.

INVITEL Zrt.

INVITEL Zrt.

INVITEL Zrt.

INVITEL Zrt.

i-TV Zrt.

JuPiNet Kft.

KAPULAN Kft.

KeviWLAN Informatikai Kft.

Last-Mile Kft.

M7 Group S.A.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
Magyar Telekom Nyrt.
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Szolgaltato ID

1233
1432
1242

14505
1248
1200
1211
1449
1252
1234
1290
1272
1404
1298
1219
1240
1210
1201
1271
1246
1260
1241
1255
1225
1216

1440
1433

1288
1405
1418
1443
1444
1445
14541
1244
1251
1222
1202

1258
1266
1230
1400
1410
1411
1412
1414
1415
1422
1423
1424

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

percdij cstcsidé

(HUF)
7,50 Ft
7,50 Ft
5,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
5,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
5,50 Ft
5,50 Ft
7,50 Ft

5,50 Ft
7,50 Ft

5,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
5,50 Ft
5,50 Ft
5,50 Ft
5,50 Ft
5,50 Ft
5,50 Ft

5,50 Ft
7,50 Ft

7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
5,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft

5,50 Ft
5,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft

Elszamolas alapja
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Magyar Telekom Nyrt. 1430 7,50 Ft P
Magyar Telekom Nyrt. 1434 7,50 Ft p
Magyar Telekom Nyrt. 1435 7,50 Ft P
Magyar Telekom Nyrt. 1441 7,50 Ft P
Magyar Telekom Nyrt. 1446 7,50 Ft P
Magyar Telekom Nyrt. 1447 7,50 Ft P
Magyar Telekom Niyrt. 14540 7,50 Ft p
Magyar Telekom Nyrt. 14555 7,50 Ft P
Magyar Telekom Nyrt. 14567 7,50 Ft P
Magyar Telekom Nyrt. - E.ON iigyfélszolgalat 1448 7,50 Ft p
Naracom Informatikai Kft. 1245 5,50 Ft P
Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. 1213 7,50 Ft P
Netfone Telecom Kft. (2014.08.01-t61) 1250 5,50 Ft P
NET-PORTAL Kft. 1256 7,50 Ft p
NET-TV Zrt. 1232 7,50 Ft p
Nokia Solutions and Networks TraffilCOM Kft 1282 7,50 Ft P
OPTICON Telekommunikéciés Halozati Szolgaltaté Kft. 1276 5,50 Ft P
PICKUP Kft. 1224 7,50 Ft P
PR-TELECOM Zrt. 1231 7,50 Ft P
Remicro Kft. 1204 5,50 Ft p
Rendszerinformatika Zrt. 1280 5,50 Ft P
Satelit Kft. 1275 5,50 Ft p
TARR Kft. 1223 7,50 Ft P
Telenor Magyarorszag Zrt. 1220 7,50 Ft P
Telenor Magyarorszag Zrt. 1402 7,50 Ft P
Telenor Magyarorszag Zrt. 14500 7,50 Ft P
TLT Telecom 1442 7,50 Ft P
UPCDTH Sl 1214 5,50 Ft P
UPC Magyarorszag Kft. 1420 7,50 Ft P
UPC Magyarorszag Kft. 1421 7,50 Ft P
UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. 1221 5,50 Ft P
ViDaNet Zrt. 1203 7,50 Ft P
Vodafone Magyarorszag Zrt. 1270 7,50 Ft P
Vodafone Magyarorszag Zrt. 1401 7,50 Ft p
Wavecom Informatikai Kft. 1236 5,50 Ft P
ZNET-MIKRONET Kft. 1277 5,50 Ft P
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NAT iranyok -

Prefix

104
105
107
112
180
185
188
1817
1818
1819
1820
1824
11800
11811

11818
11824

11888
13700

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

egyéb
Szolgaltato Szolgaltato ID

Telenor 919
Tmobile 928
Netfone 771
Vodafone 926
DIGI 604
TARR 603
UPC mobil 760
Hungary - UPC DTH vezetékes 790
Hungary - UPC vezetékes 917, 940
Hungary - T-Com 916, 934, 956
Hungary - ROC

802, 918, 932,
Hungary - Invitel 970
Hungary - UPC DTH vezetékes 790
Ment6k
Tiizoltok
RendGrség

Europai Egységes Segélyhivo (Magyar Telekom Nyrt.)

Pontos idd (Magyar telekom Nyrt.)

Egyszerisitett foglalkoztatas bejelenté vonal (NISZ Zrt.)

Autoklub (Magyar Telekom Nyrt.)

Vizi mentok informéacios és bejelentd szama (Magyar Telekom Nyrt.)
Kormanyzati igyfélvonal (NISZ Zrt.)

NAV éltalanos tajékoztato rendszer (Magyar Telekom Nyrt.)

Orszagos Mentdszolgalat

Orzott betegszallitas

Orszagos Belfoldi Egyetemes Tudakozo Szolgaltatas (Invitech Zrt.) - from 1st September, 2018
Kiilonleges és Nemzetkozi Tudakozo (Invitech Zrt.) - from 1st September, 2018
Belfoldi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.)

Tudakoz6 Plusz - Nemzetkozi Tudakozd (Magyar Telekom Nyrt.)

Belfoldi Tudakozo (Invitech Zrt.) - from 1st September, 2018
Magyar Telekom Nyrt.
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percdij csticsido
(HUF)

18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
3,50 Ft
3,50 Ft
7,50 Ft

3,50 Ft
3,50 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft

0,00 Ft
18,00 Ft

18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
18,00 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
7,50 Ft
18,00 Ft

95,00 Ft
110,00 Ft
95,00 Ft
210,00 Ft

85,00 Ft
18,00 Ft
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International - Nemzetkozi iranyok

Destination

Afghanistan
Afghanistan,Mobile,Afghan Telecom
Afghanistan,Mobile, AWCC
Afghanistan,Mobile,Etisalat
Afghanistan,Mobile, MTN
Afghanistan,Mobile,Roshan
Afghanistan,Mobile,Salaam
Albania

Albania, AMC Fixed
Albania,Mobile, AMC
Albania,Mobile,Eagle
Albania,Mobile,Vodafone
Algeria
Algeria,Mobile,Mobilis
Algeria,Mobile,0OTA
Algeria,Mobile, Wataniya
American Samoa

Andorra

Andorra,Mobile

Angola
Angola,Mobile,Movicel
Angola,Mobile,Unitel
Anguilla
Anguilla,Mobile,Digicel
Anguilla,Mobile,Flow
Antigua

Antigua,Mobile Other
Antigua,Mobile,Digicel
Argentina
Argentina,Buenos Aires
Argentina,Cities
Argentina,Mobile
Argentina,On-net

Armenia

Armenia,Mobile Other
Armenia,Mobile,Armentel
Armenia,Mobile,Nagorny Karabakh
Armenia,Mobile,Orange
Armenia,Mobile, Vivacell

Armenia,Nagorny Karabakh

Rate per Minute (HUF)

37

120 Ft
150 Ft
150 Ft
150 Ft
120 Ft
150 Ft
120 Ft
90 Ft
90 Ft
270 Ft
270 Ft
270 Ft
60 Ft
430 Ft
490 Ft
400 Ft
5 Ft
20 Ft
120 Ft
40 Ft
140 Ft
110 Ft
120 Ft
160 Ft
160 Ft
160 Ft
190 Ft
160 Ft
20 Ft
9 Ft
20 Ft
110 Ft
20 Ft
120 Ft
155 Ft
155 Ft
155 Ft
155 Ft
155 Ft
80 Ft
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Elszamolas alapja

mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp

mp
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Armenia,NGN,Griar
Armenia, NGN,Ucom
Armenia,Yerevan

Aruba
Aruba,Mobile,Digicel
Aruba,Mobile,Setar
Ascension

Australia
Australia,Christmas Island
Australia,Cities
Australia,Cocos Island
Australia,Freephone
Australia,Mobile Other
Australia,Mobile,Hutchison
Australia,Mobile,Optus
Australia,Mobile, Telstra
Australia,Mobile,Vodafone
Australia, NGN
Australia,Satellite Mobile Optus
Australia,Satellite Mobile Telstra
Australia,Shared Cost
Australian Ext. Terrs.
Austria

Austria,Corporate
Austria,Mobile Other
Austria,Mobile,A1
Austria,Mobile,Hutchison 3G
Austria,Mobile, T-Mobile
Austria,Shared Services
Azerbaijan
Azerbaijan,Mobile Other
Azerbaijan,Mobile,Azercell
Azerbaijan,Mobile,Bakcell
Bahamas

Bahamas,Mobile
Bahamas,Mobile,Newco
Bahrain

Bahrain,Mobile
Bangladesh
Bangladesh,Mobile
Barbados
Barbados,Mobile,Digicel
Barbados,Mobile,Flow
Barbados,Wimax Digicel
Belarus

Belarus,Minsk

38

155 Ft
155 Ft
120 Ft
80 Ft
150 Ft
150 Ft
1200 Ft
9 Ft

9 Ft

9 Ft

9 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
60 Ft
1500 Ft
1500 Ft
60 Ft
1300 Ft
7Ft
7Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
7Ft
120 Ft
190 Ft
190 Ft
190 Ft
140 Ft
170 Ft
170 Ft
60 Ft
90 Ft
20 Ft
50 Ft
60 Ft
160 Ft
160 Ft
80 Ft
210 Ft
210 Ft

mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp

mp
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Belarus,Mobile Other
Belarus,Mobile, MTS
Belarus,Mobile,Velcom

Belgium

Belgium,Mobile Other
Belgium,Mobile,Base
Belgium,Mobile,Base MSRN
Belgium,Mobile,Lycatel
Belgium,Mobile, MVNO
Belgium,Mobile,Orange
Belgium,Mobile,Orange MSRN
Belgium,Mobile,Proximus
Belgium,Mobile,Proximus MSRN
Belgium,Universal Access Numbers
Belize

Belize,Mobile

Benin

Benin,Mobile,Moov
Benin,Mobile, MTN

Bermuda

Bermuda,Mobile

Bhutan

Bhutan,Mobile

Bolivia

Bolivia,Cochabomba

Bolivia,La Paz
Bolivia,Mobile,Entel
Bolivia,Mobile,Nuevatel
Bolivia,Mobile, Tigo

Bolivia,Santa Cruz

Bosnia & Herzegovina

Bosnia & Herzegovina,BH Telekom
Bosnia & Herzegovina,Mobile,BIH
Bosnia & Herzegovina,Mobile,Eronet
Bosnia & Herzegovina,Mobile,Mtel
Bosnia & Herzegovina,Mostar
Bosnia & Herzegovina,Srpska
Botswana

Botswana,Mobile, BTC
Botswana,Mobile,Mascom
Botswana,Mobile,Orange

Brazil

Brazil,Belo Horizonte
Brazil,Mobile

Brazil,Other Cities

Brazil,Rio de Janeiro

250 Ft
250 Ft
250 Ft
9 Ft
280 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
70 Ft
140 Ft
170 Ft
190 Ft
220 Ft
220 Ft
30 Ft
60 Ft
60 Ft
90 Ft
110 Ft
90 Ft
90 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
80 Ft
90 Ft
120 Ft
270 Ft
270 Ft
270 Ft
90 Ft
90 Ft
110 Ft
130 Ft
170 Ft
170 Ft
5 Ft

S Ft
50 Ft
S Ft

5 Ft

mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp

mp
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Brazil,Sao Paulo

British Virgin Islands

British Virgin Islands,Mobile Other
British Virgin Islands,Mobile,Digicel
Brunei

Brunei,Mobile Other
Brunei,Mobile,DST Comms
Bulgaria

Bulgaria,Alternative Networks

Bulgaria,Mobile,Alternative WiMax Networks
Bulgaria,Mobile,GloBul
Bulgaria,Mobile,Mtel
Bulgaria,Mobile,VivaTel
Bulgaria,Special Services
Burkina Faso

Burkina Faso,Fixed,Orange
Burkina Faso,Mobile,Orange
Burkina Faso,Mobile, Telecel
Burkina Faso,Mobile, Telmobile
Burundi
Burundi,Mobile,Africel
Burundi,Mobile,Econet
Burundi,Mobile,Lacell
Burundi,Mobile,Lumitel
Burundi,Mobile,Onatel
Burundi,Mobile,U-Com
Burundi,VAS

Cambodia

Cambodia,Metfone
Cambodia,Mobile Other
Cambodia,Mobile,Metfone
Cameroon

Cameroon,Mobile Other
Cameroon,Mobile, MTN
Cameroon,Mobile,Orange
Canada

Canada,Northwest Territories
Cape Verde

Cape Verde,Mobile CVM

Cape Verde,Mobile Unitel
Cayman Islands

Cayman Islands,Mobile Other
Cayman Islands,Mobile,Digicel
Central African Republic
Central African Republic,Mobile,Moov

40

5 Ft
120 Ft
160 Ft
160 Ft

40 Ft
60 Ft
60 Ft

7Ft
40 Ft

40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
65 Ft
220 Ft
250 Ft
250 Ft
170 Ft
280 Ft
300 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
40 Ft
70 Ft
70 Ft
70 Ft
70 Ft
200 Ft
220 Ft
250 Ft
5 Ft
60 Ft
85 Ft
160 Ft
160 Ft
40 Ft
110 Ft
130 Ft
180 Ft
380 Ft

mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp

mp

mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp
mp

mp
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Central African Republic,Mobile,Nationlink
Central African Republic,Mobile,Orange
Central African Republic,Mobile,Telcel

Central African Republic,Special Services
Chad

Chad,Mobile Other
Chad,Mobile,Airtel
Chad,Mobile,Millicom
Chile

Chile,Easter Island
Chile,Mobile

Chile,Rural Areas
Chile,Santiago

China

China,Mobile

Colombia

Colombia,Major Cities
Colombia,Mobile Other
Colombia,Mobile,Avantel
Colombia,Mobile,Claro
Colombia,Mobile,Movistar
Colombia,Mobile,Tigo
Comoros

Congo

Congo,Mobile Other
Congo,Mobile,Airtel
Congo,Mobile, MTN

Cook Islands

Costa Rica

Costa Rica,Mobile Other
Costa Rica,Mobile,Claro
Costa Rica,Mobile,Ice
Costa Rica,Mobile,Movistar
Cote d'Ivoire

Cote d'Ivoire,Mobile,Moov
Cote d'Ivoire,Mobile, MTN
Cote d'Ivoire,Mobile,Orange
Cote d'Ivoire, MTN Fixed
Cote d'Ivoire,Special Services
Croatia
Croatia,Mobile,Tele 2
Croatia,Mobile,T-Mobile
Croatia,Mobile, Vipnet
Cuba

380 Ft
380 Ft

380 Ft
300 Ft
370 Ft
370 Ft
370 Ft
9 Ft
380 Ft
50 Ft
450 Ft
9 Ft
20 Ft
60 Ft
30 Ft
30 Ft
60 Ft
60 Ft
60 Ft
60 Ft
60 Ft
300 Ft
330 Ft
360 Ft
360 Ft
360 Ft
600 Ft
30 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
90 Ft
180 Ft
260 Ft
260 Ft
260 Ft
260 Ft
640 Ft
7Ft
60 Ft
60 Ft
60 Ft
420 Ft

M

380 Ft
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Cuba,Guantanamo

Cuba,Mobile

Cyprus

Cyprus,Mobile Other
Cyprus,Mobile,CYTA
Cyprus,Mobile, MTN
Cyprus,Mobile,Primetel
Cyprus,Mobile,Voicemail
Cyprus,NGN

Cyprus,0LO

Czech Republic

Czech Republic,Freephone
Czech Republic,Mobile Other
Czech Republic,Mobile,02
Czech Republic,Mobile,T-Mobile
Czech Republic,Mobile,Vodafone
Czech Republic,Non Geo

Czech Republic,Shared Services

Democratic Republic of Congo

Democratic Republic of Congo,Mobile,Africell
Democratic Republic of Congo,Mobile,Airtel
Democratic Republic of Congo,Mobile,Orange

Democratic Republic of Congo,Mobile,Vodacom
Denmark

Denmark,Mobile Other
Denmark,Mobile,H3G
Denmark,Mobile, TeleDanmark
Denmark,Mobile, Telia
Denmark,PRS

Diego Garcia

Diego Garcia,Mobile

Djibouti

Djibouti,Mobile

Dominica
Dominica,Mobile,Digicel
Dominica,Mobile,Flow
Dominican Republic

Dominican Republic,Mobile
Dominican Republic,Mobile,Viva
Dominican Republic,Viva Fixed
East Timor

East Timor,Mobile

Ecuador

420 Ft
480 Ft
7Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
65 Ft
90 Ft
50 Ft
5 Ft

S Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
S Ft
75 Ft
250 Ft

310 Ft

310 Ft

310 Ft

310 Ft
7Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
700 Ft
810 Ft
180 Ft
210 Ft
65 Ft
145 Ft
140 Ft
25 Ft
95 Ft
95 Ft
60 Ft
150 Ft
180 Ft
110 Ft
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Ecuador,Cuenca
Ecuador,Mobile Other
Ecuador,Mobile,Claro
Ecuador,Mobile,Movistar
Egypt
Egypt,Mobile,Etisalat
Egypt,Mobile,Orange
Egypt,Mobile, TEM
Egypt,Mobile,Vodafone
El Salvador

El Salvador,Mobile Other
El Salvador,Mobile,Claro
El Salvador,Mobile,Digicel

El Salvador,Mobile,Movistar

El Salvador,Mobile, Tigo
Emsat,AeroMobile
Equatorial Guinea
Eritrea

Eritrea,Mobile

Estonia

Estonia,Mobile Other
Estonia,Mobile,Baltergo
Estonia,Mobile,Baltergo
Estonia,Mobile,Elisa
Estonia,Mobile, EMT
Estonia,Mobile,Tele2
Ethiopia

Ethiopia,Addis Ababa
Ethiopia,Mobile Other

Ethiopia,Mobile,Addis Ababa

Ethiopia,Mobile,Safaricom
Falkland Islands

Falkland Islands,Mobile
Faroe Islands

Faroe Islands,Mobile

Fiji

Fiji,Mobile,Digicel
Fiji,Mobile,Vodafone
Finland

Finland,Corporate Numbers
Finland,Mobile Other
Finland,Mobile, DNA
Finland,Mobile,Elisa
Finland,Mobile, TeliaSonera
France

France,Freephone

110 Ft
150 Ft
150 Ft
150 Ft
60 Ft
80 Ft
95 Ft
90 Ft
95 Ft
110 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
3500 Ft
250 Ft
140 Ft
160 Ft
7Ft
230 Ft
230 Ft
230 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
140 Ft
140 Ft
170 Ft
170 Ft
170 Ft
850 Ft
1100 Ft
9 Ft
60 Ft
170 Ft
200 Ft
200 Ft
9 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
S Ft

9 Ft
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France,Mobile Other
France,Mobile,Bouygues
France,Mobile,Free
France,Mobile,Globalstar
France,Mobile,Orange
France,Mobile,SFR
France,Shared Costs

French Guiana

French Guiana,Mobile Other
French Guiana,Mobile,Digicel
French Polynesia

French Polynesia,Mobile
Gabon

Gabon,Mobile,Airtel
Gabon,Mobile,Gabon Telecom
Gambia
Gambia,Mobile,Africell
Gambia,Mobile,Comium
Gambia,Mobile,Gamtel
Gambia,Mobile,Qcell
Georgia

Georgia,Mobile Other
Georgia,Mobile,Geocell
Georgia,Mobile,Magticom
Georgia,Mobile,Silknet
Germany
Germany,Freephone
Germany,Mobile Other
Germany,Mobile Other OBR
Germany,Mobile,Lycamobile
Germany,Mobile, Telefonica 02
Germany,Mobile, T-Mobil
Germany,Mobile,Vodafone
Germany,Personal Numbering
Germany,Special Services
Ghana

Ghana,Mobile Other
Ghana,Mobile,Airtel Tigo
Ghana,Mobile,Glo
Ghana,Mobile, MTN
Ghana,Mobile,Vodafone
Gibraltar

Gibraltar,Mobile

Greece
Greece,Mobile,Cosmote

Greece,Mobile, NOVA

40 Ft
40 Ft
40 Ft
220 Ft
40 Ft
40 Ft
220 Ft
9 Ft
70 Ft
70 Ft
110 Ft
210 Ft
210 Ft
260 Ft
260 Ft
250 Ft
290 Ft
290 Ft
290 Ft
290 Ft
100 Ft
210 Ft
210 Ft
210 Ft
210 Ft
5 Ft

S Ft
30 Ft
40 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
120 Ft
165 Ft
165 Ft
210 Ft
165 Ft
165 Ft
30 Ft
90 Ft
7Ft
30 Ft
30 Ft
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Greece,Mobile,Vodafone
Greece,Mobile,Wind Hellas
Greenland
Greenland,Mobile

Grenada
Grenada,Mobile,Digicel
Grenada,Mobile,Flow
Guadeloupe
Guadeloupe,Mobile Other
Guadeloupe,Mobile,Digicel
Guam

Guatemala
Guatemala,Mobile,Claro
Guatemala,Mobile,Movistar
Guatemala,Mobile, Tigo
Guatemala,Telgua

Guinea
Guinea,Mobile,Cellcom
Guinea,Mobile,Intercel
Guinea,Mobile, MTN
Guinea,Mobile,Orange
Guinea,Mobile,Sotelgui
Guinea-Bissau
Guinea-Bissau,Mobile, MTN
Guinea-Bissau,Mobile,Orange
Guyana

Guyana,Mobile Other
Guyana,Mobile,Digicel
Haiti

Haiti,Mobile,Digicel
Haiti,Mobile,Natcom
Honduras
Honduras,Mobile Other
Honduras,Mobile,Claro
Honduras,Mobile, Tigo
Hong Kong

Hong Kong,Mobile
Hungary

Hungary,Mobile Other
Hungary,Mobile, Telenor
Hungary,Mobile, T-Mobile
Hungary,Mobile,Vodafone
Hungary,Non Geo

Iceland

Iceland,Mobile Other

Iceland,Mobile, Telecom

30 Ft
30 Ft
40 Ft
70 Ft
90 Ft
160 Ft
160 Ft
9 Ft
60 Ft
60 Ft
S Ft
100 Ft
80 Ft
110 Ft
110 Ft
70 Ft
230 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
410 Ft
140 Ft
170 Ft
170 Ft
180 Ft
210 Ft
210 Ft
90 Ft
110 Ft
110 Ft
130 Ft
50 Ft
80 Ft
S Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
9 Ft
40 Ft
40 Ft
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Iceland,Mobile,Vodafone
India

Indonesia

Indonesia,Cities
Indonesia,Jakarta
Indonesia,Mobile Other
Indonesia,Mobile,Excelcom
Indonesia,Mobile,Hutchison
Indonesia,Mobile,Indosat
Indonesia,Mobile, Telkomsel
Indonesia,Surabaya
Inmarsat,Aero

Inmarsat,B

Inmarsat, BGAN

Inmarsat, BGAN-HSD
Inmarsat,B-HSD

Inmarsat,M

Inmarsat,M4-HSD
Inmarsat,Mini M

International Networks,bandwidth.com
International Networks,Manx
International Networks,Orange
International Networks, Telecom26
International Networks, Voxbone
Iran

Iran,Mobile

Iran,Mobile, MCI
Iran,Mobile, MTN
Iran,Mobile,Rightel
Iran,Mobile, Taliya

Iraq

Irag,Mobile Other
Iraq,Mobile,Asia Cell
Irag,Mobile,Korek
Iraq,Mobile,Zain

Ireland

Ireland,Mobile Other
Ireland,Mobile, 3G
Ireland,Mobile,Lyca
Ireland,Mobile,Meteor
Ireland,Mobile,02
Ireland,Mobile, Tesco
Ireland,Mobile,Vodafone
Ireland,Mobile,Vodafone MSRN
Ireland, Universal Access

Ireland, VoIP

40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
40 Ft
2500 Ft
1100 Ft
2500 Ft
3500 Ft
4800 Ft
1100 Ft
3900 Ft
1100 Ft
4000 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
120 Ft
120 Ft
150 Ft
120 Ft
120 Ft
130 Ft
160 Ft
160 Ft
160 Ft
160 Ft
7Ft

30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
70 Ft
70 Ft
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Israel 50 Ft mp
Israel,Mobile Other 90 Ft mp
Israel,Mobile,CellCom 90 Ft mp
Israel,Mobile, MVNO 90 Ft mp
Israel,Mobile,PelePhone 90 Ft mp
Israel, Palestine 110 Ft mp
Israel,Palestine Mobile Other 140 Ft mp
Israel,Palestine Mobile, Watinaya 140 Ft mp
Ttaly 5Ft mp
Italy,Mobile Other 160 Ft mp
Italy,Mobile,BT 40 Ft mp
Italy,Mobile,Co-op 40 Ft mp
Italy,Mobile,Digitel 40 Ft mp
Italy,Mobile,Fastweb 40 Ft mp
Italy,Mobile,Iliad Italia 40 Ft mp
Italy,Mobile,Intermatica 160 Ft mp
Italy,Mobile, KENA 40 Ft mp
Ttaly,Mobile,Lycamobile 40 Ft mp
Italy,Mobile,Poste 40 Ft mp
Italy,Mobile,RFI 90 Ft mp
Italy,Mobile, TIM 40 Ft mp
Italy,Mobile,Vodafone 40 Ft mp
Italy,Mobile,Welcome 40 Ft mp
Italy,Mobile,Wind 40 Ft mp
Jamaica 110 Ft mp
Jamaica,Mobile,Digicel 130 Ft mp
Jamaica,Mobile,Flow 160 Ft mp
Japan 20 Ft mp
Japan,IP Phone 20 Ft mp
Japan,Mobile 60 Ft mp
Jordan 90 Ft mp
Jordan,Mobile Other 120 Ft mp
Jordan,Mobile,Orange 120 Ft mp
Jordan,Mobile,Umniah 120 Ft mp
Jordan,Mobile,Zain 120 Ft mp
Kazakhstan 50 Ft mp
Kazakhstan,Almaty 50 Ft mp
Kazakhstan,Astana 50 Ft mp
Kazakhstan,Karaganda 50 Ft mp
Kazakhstan,Mobile Other 130 Ft mp
Kazakhstan,Mobile,Kartel 130 Ft mp
Kazakhstan,Mobile,K-Cell 130 Ft mp
Kazakhstan,Mobile, Tele2 130 Ft mp
Kenya 110 Ft mp
Kenya,Mobile Other 130 Ft mp
Kenya,Mobile,Airtel 200 Ft mp
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Kenya,Mobile,Safaricom
Kenya,Mobile,Telkom
Kiribati

Kiribati,Mobile

Kosovo

Kosovo,Mobile
Kosovo,Mobile,IPKO
Kuwait
Kuwait,Mobile,Ooredoo
Kuwait,Mobile,Viva
Kuwait,Mobile,Zain
Kyrgyzstan
Kyrgyzstan,Bishkek
Kyrgyzstan,Mobile Other
Kyrgyzstan,Mobile,Aktel
Kyrgyzstan,Mobile,Katel
Kyrgyzstan,Mobile,Nurtel
Kyrgyzstan,Mobile,Sky
Laos

Laos,Mobile

Latvia

Latvia,Mobile Other
Latvia,Mobile,Bite Latvija
Latvia,Mobile, LMT
Latvia,Mobile, Tele2
Latvia,Mobile, Telekom Baltija
Latvia,NGN

Latvia,0OLO

Latvia,Riga

Lebanon

Lebanon,Mobile

Lesotho
Lesotho,Mobile,Econet
Lesotho,Mobile,Vodacom
Liberia
Liberia,Mobile, MTN
Liberia,Mobile,Orange
Libya

Liechtenstein
Liechtenstein,Mobile Other
Liechtenstein,Mobile,Mobilkom
Liechtenstein,Mobile,Orange FL
Liechtenstein,Mobile,Swisscom
Liechtenstein,VAS
Lithuania

Lithuania,Mobile Other

130 Ft
130 Ft
950 Ft
1200 Ft
110 Ft
310 Ft
310 Ft
50 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
70 Ft
70 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
60 Ft
90 Ft
7Ft
320 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
340 Ft
30 Ft
7Ft
60 Ft
120 Ft
270 Ft
350 Ft
350 Ft
310 Ft
290 Ft
290 Ft
160 Ft
30 Ft
60 Ft
60 Ft
60 Ft
60 Ft
70 Ft
9 Ft
30 Ft
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Lithuania,Mobile,Bite
Lithuania,Mobile,Omnitel
Lithuania,Mobile, Tele2
Lithuania,Personal Numbering
Luxembourg
Luxembourg,Mobile Other
Macau

Macau,Mobile

Macedonia
Macedonia,Mobile Other
Macedonia,Mobile,One VIP
Macedonia,Mobile, T-Mobile
Madagascar
Madagascar,Mobile Other
Madagascar,Mobile,Airtel
Madagascar,Mobile,Orange
Madagascar,Mobile,Telma
Madagascar,VAS

Malawi
Malawi,Mobile, Airtel
Malawi,Mobile, TNM
Malaysia

Malaysia,Kuala Lumpur
Malaysia,Mobile Other
Malaysia,Mobile,Celcom
Malaysia,Mobile,Digi
Malaysia,Mobile,Maxis
Maldive Islands

Maldive Islands,Mobile,Dhiraagu

Maldive Islands,Mobile,Ooredoo
Mali

Mali,Mobile Other
Mali,Mobile,Atel
Mali,Mobile,Orange
Mali,Orange Fixed

Malta

Malta,Mobile,3G Communications

Malta,Mobile,Go
Malta,Mobile,Vodafone
Marshall Islands
Martinique
Martinique,Mobile Other
Martinique,Mobile,Digicel
Mauritania
Mauritania,Fixed,Mattel

Mauritania,Mobile,Chinguitel

30 Ft
30 Ft
30 Ft
250 Ft
7Ft
30 Ft
80 Ft
110 Ft
80 Ft
250 Ft
250 Ft
250 Ft
300 Ft
430 Ft
430 Ft
430 Ft
430 Ft
650 Ft
190 Ft
310 Ft
310 Ft
9 Ft

9 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
510 Ft
630 Ft
630 Ft
240 Ft
270 Ft
270 Ft
270 Ft
100 Ft
5 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
160 Ft
9 Ft
70 Ft
70 Ft
310 Ft
490 Ft
350 Ft
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Mauritania,Mobile,Mattel 490 Ft mp
Mauritania,Mobile,Mauritel 400 Ft mp
Mauritius 80 Ft mp
Mexico,Fixed and Mobile Blended 30 Ft mp
Micronesia 320 Ft mp
Moldova 210 Ft mp
Moldova,Mobile,Moldcell 180 Ft mp
Moldova,Mobile,Moldtelecom 220 Ft mp
Moldova,Mobile,Orange 180 Ft mp
Moldova,Non Geo 220 Ft mp
Moldova,Prednestrovye 220 Ft mp
Moldova,Prednestrovye,Mobile 180 Ft mp
Monaco 50 Ft mp
Monaco,Mobile Other 170 Ft mp
Monaco,Mobile,Kosovo Mobile 310 Ft mp
Mongolia 20 Ft mp
Mongolia,Mobile 50 Ft mp
Montenegro 90 Ft mp
Montenegro,Mobile Other 250 Ft mp
Montenegro,Mobile,Mtel 250 Ft mp
Montenegro,Mobile,T-Mobile 250 Ft mp
Montserrat 150 Ft mp
Morocco 18 Ft mp
Morocco,Mobile,Itissalat 380 Ft mp
Morocco,Mobile,Orange 380 Ft mp
Morocco,Mobile, Wana 380 Ft mp
Morocco,Mobile, Wana Restricted 380 Ft mp
Morocco,Orange Fixed 100 Ft mp
Morocco,Wana Fixed 100 Ft mp
Mozambique 120 Ft mp
Mozambique,Mobile Other 170 Ft mp
Mozambique,Mobile,MCel 170 Ft mp
Mozambique,Mobile,Movitel 170 Ft mp
Mozambique,Mobile,Vodacom 250 Ft mp
Myanmar 110 Ft mp
Myanmar,Mobile Other 180 Ft mp
Myanmar,Mobile,Ooredoo 140 Ft mp
Myanmar,Mobile,Telenor 140 Ft mp
Namibia 60 Ft mp
Namibia,Mobile, MTC 80 Ft mp
Namibia,Mobile, MTN 80 Ft mp
Namibia,Mobile,Paratus 80 Ft mp
Namibia,Mobile, TN 80 Ft mp
Namibia,0OLO 110 Ft mp
Nauru 800 Ft mp
Nepal 90 Ft mp
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Nepal,Fix, NTC

Nepal, Fix,UTL

Nepal, Kathmandu
Nepal,Mobile,Ncell
Nepal,Mobile, NTC
Nepal,Mobile,Smart
Nepal,Mobile,UTL

Netherlands

Netherlands Antilles
Netherlands Antilles,Bonaire
Netherlands Antilles,Curacao
Netherlands Antilles,Mobile Other
Netherlands Antilles,Mobile,Digicel
Netherlands,Freephone
Netherlands,Mobile Other
Netherlands,Mobile, KPN
Netherlands,Mobile,Lycamobile
Netherlands,Mobile, Tele2
Netherlands,Mobile, T-Mobile
Netherlands,Mobile,Vodafone
Netherlands,Non Geo

New Caledonia

New Caledonia,Mobile

New Zealand

New Zealand,Chatham Island
New Zealand,Mobile Other

New Zealand,Mobile,Scott Base Antarctica
New Zealand,Mobile,TNZ
New Zealand,Mobile,Vodafone
Nicaragua

Nicaragua,Mobile Other
Nicaragua,Mobile,Movistar
Niger

Niger,Mobile
Niger,Mobile,Airtel
Niger,Mobile,Moov

Nigeria

Nigeria,Lagos

Nigeria,Mobile Other
Nigeria,Mobile,9Mobile
Nigeria,Mobile,Airtel
Nigeria,Mobile,Globacom
Nigeria,Mobile, MTN
Nigeria,Vodacom Fixed

Niue

110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
5 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
100 Ft
100 Ft
S Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
SFt
230 Ft
280 Ft
20 Ft
20 Ft
50 Ft

50 Ft
50 Ft
50 Ft
90 Ft
210 Ft
210 Ft
160 Ft
200 Ft
200 Ft
200 Ft
80 Ft
80 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
1000 Ft
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North Korea

Northern Mariana Islands
Norway

Norway,Fixed Special Services
Norway,Mobile Other
Norway,Mobile,NetCom
Norway,Mobile,Network Norway
Norway,Mobile,Tele2 Mobile
Norway,Mobile, Telenor
OCHA

Oman

Oman,Mobile
Oman,Mobile,Ooredoo
Oman,Mobile,Vodafone
Pakistan

Pakistan,Mobile Other
Pakistan,Mobile,Mobilink
Pakistan,Mobile, Telenor
Pakistan,Mobile,Ufone
Pakistan,Mobile, Warid
Pakistan,Mobile,Zong

Palau

Palestine

Palestine,Mobile Other
Palestine,Mobile, Watinaya
Panama

Panama,Mobile Other
Panama,Mobile,C&W
Panama,Mobile,Digicel
Panama,Panama City

Papua New Guinea

Papua New Guinea,Mobile
Papua New Guinea,Mobile,Digicel
Papua New Guinea,Mobile,DigiVP
Paraguay

Paraguay,Asuncion
Paraguay,Mobile
Paraguay,Mobile,CIT
Paraguay,Mobile,Personal
Paraguay,Mobile,Tigo
Paraguay,Mobile,Vox

Peru

Peru,Lima

Peru,Mobile Other
Peru,Mobile,Claro

Peru,Mobile,Movistar

300 Ft
35Ft
7Ft
75 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
80 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
50 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
80 Ft
150 Ft
110 Ft
150 Ft
150 Ft
30 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
30 Ft
500 Ft
650 Ft
650 Ft
650 Ft
30 Ft
30 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
5 Ft

S Ft
50 Ft
30 Ft
30 Ft
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Peru,Mobile,Nextel
Peru,Rural Codes
Philippines
Philippines,Mobile Other
Philippines,Mobile,Globe
Philippines,Mobile,Smart
Poland
Poland,Mobile,Centrenet
Poland,Mobile,ERA
Poland,Mobile,Orange
Poland,Mobile,P4
Poland,Mobile,Polkomtel
Portugal
Portugal,Freephone
Portugal,Mobile, MEO
Portugal,Mobile,Novis
Portugal,Mobile,Vodafone
Portugal,Shared Services
Portugal,Special Services
Puerto Rico

Qatar

Qatar,Mobile Other
Qatar,Mobile,Vodafone
Reunion Island

Reunion Island,Mayotte
Reunion Island,Mobile Other
Reunion Island,Mobile,Mayotte
Romania
Romania,Alternative Networks
Romania,Bucharest
Romania,Freephone
Romania,Mobile Other
Romania,Mobile,Digimobile
Romania,Mobile,Orange
Romania,Mobile, Telemobile
Romania,Mobile,Vodafone
Romania, NGN
Russia,Abkhazia
Russia,Freephone
Russia,Mobile Other
Russia,Mobile,Beeline
Russia,Mobile,Globaltel
Russia,Mobile,Megafon
Russia,Mobile, MTS
Russia,Mobile,Rostelecom

Russia,Moscow

50 Ft
210 Ft
90 Ft
120 Ft
120 Ft
120 Ft
7Ft
90 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
S Ft

S Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
110 Ft
300 Ft
7Ft
120 Ft
120 Ft
120 Ft
7Ft
7Ft
60 Ft
60 Ft
S Ft

5 Ft

S Ft
90 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
110 Ft
60 Ft
170 Ft
170 Ft
1300 Ft
110 Ft
90 Ft
170 Ft

150 Ft
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Russia,Moscow Region
Russia,Moscow,MTS
Russia,RoC1

Russia,RoC2

Russia,RoC3

Russia,RoC4

Russia,RoC5

Russia,St Petersburg
Rwanda

Rwanda,Mobile Other
Rwanda,Mobile,Airtel
Rwanda,Mobile, MTN

San Marino

San Marino,VolP

Sao Tome & Principe

Sao Tome & Principe,Mobile
Saudi Arabia

Saudi Arabia,Mobile,Bravo
Saudi Arabia,Mobile,Lebara
Saudi Arabia,Mobile,Mobily
Saudi Arabia,Mobile,STC
Saudi Arabia,Mobile,Virgin
Saudi Arabia,Mobile,Zain
Senegal

Senegal Expresso
Senegal,Mobile Other
Senegal,Mobile,Expresso
Senegal,Mobile,Orange
Senegal Mobile, Tigo
Senegal, Tigo

Serbia

Serbia,Mobile Other
Serbia,Mobile, MTS
Serbia,Mobile, Telenor
Serbia,Mobile,VIP
Serbia,OLO

Seychelles
Seychelles,Mobile
Seychelles,Mobile,Airtel
Sierra Leone

Sierra Leone,Mobile Other
Sierra Leone,Mobile, Africell
Sierra Leone,Mobile,Orange
Singapore
Singapore,Mobile

Sint Maarten

60 Ft
150 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
50 Ft
170 Ft
200 Ft
200 Ft
200 Ft
30 Ft
40 Ft
500 Ft
600 Ft
80 Ft
100 Ft
100 Ft
100 Ft
100 Ft
100 Ft
100 Ft
130 Ft
250 Ft
250 Ft
250 Ft
250 Ft
250 Ft
250 Ft
80 Ft
240 Ft
240 Ft
240 Ft
240 Ft
240 Ft
380 Ft
450 Ft
450 Ft
350 Ft
400 Ft
400 Ft
300 Ft
15 Ft
15 Ft
80 Ft
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Sint Maarten,Mobile

Slovakia

Slovakia,Mobile Other
Slovakia,Mobile,Orange
Slovakia,Mobile, Telefonica
Slovakia,Mobile,T-Mobile
Slovenia

Slovenia,Alternative Networks
Slovenia,Mobile Other
Slovenia,Mobile,Al
Slovenia,Mobile, T2
Slovenia,Mobile, Telekom Slovenia
Slovenia,Mobile, Telemach
Solomon Islands

Solomon Islands,Mobile
Solomon Islands,Mobile,BMobile
Solomon Islands,Mobile,Satsol
Solomon Islands,Mobile,Smile
Somalia

Somalia,Golis
Somalia,Hormud

Somalia, Telesom

South Africa

South Africa,Fixed,Neotel
South Africa,Mobile Rain
South Africa,Mobile,Cell C
South Africa,Mobile, MTN
South Africa,Mobile,Neotel
South Africa,Mobile,Telkom
South Africa,Mobile,VodaCom
South Africa, VANS

South Africa,Vodacom,Fixed
South Korea

South Korea,Mobile

South Korea, NGN

South Sudan

South Sudan,Gemtel

South Sudan,Mobile Other
South Sudan,Mobile, MTN
South Sudan,Mobile,Zain
South Sudan,Special Services
South Sudan,Vivacel

Spain

Spain,Freephone

Spain,M2M

Spain,Mobile Other

110 Ft
5 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
7Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
650 Ft
1300 Ft
1300 Ft
1300 Ft
2500 Ft
290 Ft
200 Ft
200 Ft
230 Ft
90 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
9 Ft
40 Ft
40 Ft
260 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
350 Ft
S Ft
30 Ft
110 Ft
30 Ft
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Spain,Mobile,Lycatel 30 Ft mp
Spain,Mobile, MSRN 30 Ft mp
Spain,Mobile,Orange 30 Ft mp
Spain,Mobile, Telefonica 30 Ft mp
Spain,Mobile,Vodafone 30 Ft mp
Spain,Mobile,Vodafone MSRN 30 Ft mp
Spain,Mobile,Xfera 30 Ft mp
Spain,NGN 50 Ft mp
Spain,Personal Numbers 120 Ft mp
Spain,PRS 300 Ft mp
Spain,Shared Services 110 Ft mp
Sri Lanka 90 Ft mp
Sri Lanka,Mobile,Airtel 110 Ft mp
Sri Lanka,Mobile,Dialog 110 Ft mp
Sri Lanka,Mobile,Etisalat 110 Ft mp
Sri Lanka,Mobile,Hutchison 110 Ft mp
Sri Lanka,Mobile,Mobitel 110 Ft mp
St Helena 1000 Ft mp
St Kitts & Nevis 90 Ft mp
St Kitts & Nevis,Mobile,Digicel 170 Ft mp
St Kitts & Nevis,Mobile,Flow 170 Ft mp
St Lucia 80 Ft mp
St Lucia,Mobile,Digicel 170 Ft mp
St Lucia,Mobile,Flow 170 Ft mp
St Pierre & Miquelon 280 Ft mp
St Vincent 80 Ft mp
St Vincent,Mobile,Digicel 170 Ft mp
St Vincent,Mobile,Flow 170 Ft mp
Sudan 100 Ft mp
Sudan,Mobile, MTN 140 Ft mp
Sudan,Mobile,Sudatel 140 Ft mp
Sudan,Mobile,Zain 140 Ft mp
Surinam 100 Ft mp
Surinam,Mobile Other 140 Ft mp
Surinam,Mobile,Digicel 210 Ft mp
Swaziland 80 Ft mp
Swaziland,Mobile 70 Ft mp
Swaziland,Mobile, MTN 90 Ft mp
Sweden 5Ft mp
Sweden,Mobile Other 30 Ft mp
Sweden,Mobile,Comviq 30 Ft mp
Sweden,Mobile,Hi3G 30 Ft mp
Sweden,Mobile, Telenor 30 Ft mp
Sweden,Mobile, TeliaSonera 30 Ft mp
Sweden,Personal Numbering 40 Ft mp
Sweden,PRS 40 Ft mp
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Sweden,Shared Costs
Switzerland
Switzerland,Corporate
Switzerland,Mobile Other
Switzerland,Mobile,Lycatel
Switzerland,Mobile,Salt
Switzerland,Mobile,Salt MSRN
Switzerland,Mobile,Sunrise
Switzerland,Mobile,Sunrise MSRN
Switzerland,Mobile,Swisscom
Switzerland,Mobile,Swisscom MSRN
Switzerland,Mobile,UPC
Switzerland,Pager

Syria

Syria,Mobile
Syria,Mobile, MTN

Taiwan

Taiwan,Mobile

Tajikistan

Tajikistan,Mobile Other
Tajikistan,Mobile,Babilon
Tajikistan,Mobile,Beeline
Tajikistan,Mobile, Tcell
Tajikistan,Mobile, TK
Tajikistan,Mobile, TT Mobile
Tanzania

Tanzania,Mobile Other
Tanzania,Mobile,Airtel
Tanzania,Mobile,Vodacom
Thailand

Thailand,Bangkok
Thailand,Mobile Other
Thailand,VoIP

Togo

Togo,Mobile,Moov
Togo,Mobile, Togocell

Tokelau

Tonga

Tonga,Mobile
Tonga,Mobile,Digicel
Tonga,Mobile,Digicel VAS
Trinidad & Tobago

Trinidad & Tobago,Mobile Other
Trinidad & Tobago,Mobile,Digicel
Tunisia

Tunisia,Mobile,Ooredoo

30 Ft
18 Ft
18 Ft
230 Ft
90 Ft
170 Ft
170 Ft
110 Ft
110 Ft
90 Ft
90 Ft
90 Ft
300 Ft
160 Ft
200 Ft
200 Ft
30 Ft
80 Ft
80 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
130 Ft
180 Ft
210 Ft
210 Ft
210 Ft
40 Ft
40 Ft
80 Ft
80 Ft
150 Ft
230 Ft
230 Ft
1100 Ft
560 Ft
650 Ft
650 Ft
80 000 Ft
50 Ft
110 Ft
110 Ft
410 Ft
480 Ft
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Tunisia,Mobile,Orange
Tunisia,Mobile,Other
Tunisia,Mobile, Tunitel
Tunisia,0Ooredoo Fixed
Tunisia,Orange Fixed
Tunisia, VANS

Turkey

Turkey,Cities 1
Turkey,Mobile Other
Turkey,Mobile,Avea

Turkey,Mobile,Northern Cyprus
Turkey,Mobile, Turkcell GSM
Turkey,Mobile, Turkcell Northern Cyprus
Turkey,Mobile,Vodafone

Turkey,Northern Cyprus
Turkey,Special Services
Turkmenistan
Turkmenistan,Mobile

Turks & Caicos Islands

Turks & Caicos Islands,Mobile,Digicel
Turks & Caicos Islands,Mobile,Flow

Tuvalu
Uganda
Uganda,Mobile Other
Uganda,Mobile,Airtel
Uganda,Mobile, MTN

Uganda,Mobile,Uganda Telecom

UK

UK,Corporate Numbers
UK, Fixed Colt

UK, Fixed Sky

UK, Fixed Sky

UK Fixed TalkTalk
UK, Freephone
UK,Geographic
UK,Guernsey

UK, Isle of Man

UK, Jersey
UK,LIECS
UK,Local Call Plus
UK, LocalCall

UK, Message Plus
UK ,Mobile Other
UK Mobile,EE

UK ,Mobile,Guernsey
UK ,Mobile,H3G

480 Ft
480 Ft
480 Ft
480 Ft
480 Ft
500 Ft
30 Ft
30 Ft
120 Ft
120 Ft
140 Ft
120 Ft
140 Ft
140 Ft
50 Ft
50 Ft
90 Ft
120 Ft
80 Ft
170 Ft
170 Ft
1 800 Ft
280 Ft
320 Ft
230 Ft
230 Ft
230 Ft
S Ft

5 Ft

S Ft

5 Ft

S Ft

5 Ft

S Ft

5 Ft
40 Ft
20 Ft
40 Ft
30 Ft
80 Ft
60 Ft
5 Ft
90 Ft
40 Ft
90 Ft
40 Ft
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UK ,Mobile,Jersey Telecom
UK ,Mobile,Lycatel

UK ,Mobile,Manx Telecom
UK ,Mobile,Sky

UK, Mobile, Telefonica

UK, Mobile,Virgin Mobile
UK ,Mobile,Vodafone

UK, National Call

UK National Call Plus

UK, Personal Numbers

UK, UK-wide Calls
UK,VOIP

Ukraine
Ukraine,Mobile,Astelit
Ukraine,Mobile,Kyivstar
Ukraine,Mobile, Telesystems
Ukraine,Mobile,Ukrtelecom
Ukraine,Mobile,UMC
United Arab Emirates

United Arab Emirates,DU

United Arab Emirates,Mobile,DU

United Arab Emirates,Mobile,Etisalat

UPT,VisionNG

Uruguay
Uruguay,Mobile,Ancel
Uruguay,Mobile,Claro
Uruguay,Mobile,Movistar
Uruguay,Montevideo

US Virgin Islands

USA

USA,Alaska

USA,Hawaii
USA,Toll-Free
Uzbekistan
Uzbekistan,Mobile
Uzbekistan, Tashkent
Vanuatu

Vanuatu,Mobile
Vanuatu,Mobile,Digicel
Venezuela
Venezuela,Caracas
Venezuela,Mobile Other
Venezuela,Mobile,Digitel
Venezuela,Mobile,Movilenet
Venezuela,Mobile,Movistar

Vietnam

180 Ft
40 Ft
90 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
40 Ft
100 Ft
120 Ft
30 Ft
30 Ft
30 Ft
80 Ft
160 Ft
130 Ft
160 Ft
160 Ft
40 Ft
100 Ft
100 Ft
130 Ft
130 Ft
1 650 Ft
50 Ft
110 Ft
110 Ft
110 Ft
50 Ft
5 Ft

S Ft
30 Ft
S Ft

5 Ft
80 Ft
110 Ft
80 Ft
570 Ft
650 Ft
650 Ft
20 Ft
20 Ft
90 Ft
100 Ft
70 Ft
100 Ft
50 Ft
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Vietnam,Mobile Other 80 Ft mp
Vietnam,Mobile,Mobifone 80 Ft mp
Vietnam,Mobile, Viettel 80 Ft mp
Vietnam,Mobile,VinaPhone 80 Ft mp
Vietnam,PRS 80 Ft mp
Wallis & Futuna 250 Ft mp
Western Samoa 580 Ft mp
Western Samoa,Mobile 750 Ft mp
Western Samoa,Mobile,Digicel 750 Ft mp
Yemen 90 Ft mp
Yemen,Mobile 120 Ft mp
Zambia 220 Ft mp
Zambia,Mobile,Airtel 300 Ft mp
Zambia,Mobile, MTN 300 Ft mp
Zambia,Mobile,Zamtel 300 Ft mp
Zimbabwe 110 Ft mp
Zimbabwe,Mobile,Econet 340 Ft mp
Zimbabwe,Mobile,Netone 340 Ft mp
Zimbabwe,Mobile, Telecel 340 Ft mp
Zimbabwe,VolP 200 Ft mp

Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

(1) A domain név regisztraciot az Elofizetd kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerzodéssel és a regisztracios adatlap megfeleld kitoltésével. A Domain
név regisztracio (delegalas) és karbantartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltato a mindenkori domain regisztracios szabalyzatnak megfelelden jar el.
A szabalyzat elérhet6 az Internet szolgaltatok tandcsa altal iizemeltetett www.nic.hu honlapon.

(2) A delegalt domain lizemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belfoldi aldomain regisztracio és karbantartas kivételével) az Eléfizetonek rendelkeznie kell a domain
iizemeltetési szabalyainak megfeleld sajat, vagy a Szolgaltaté Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén beliil biztositott Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.

(3) A delegalas feltétele a Szolgaltato altal biztositott, megfelelden kitdltott és alairt adatlap, amelyet a Szolgaltatohoz kell benytjtani.

(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

. a.) belfoldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belfoldi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valo bejegyzés (delegalas) ligyintézését, valamint a képviseletét foglalja
magaban.

. b.) Nemzetkozi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkozi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net felettes domain-be valo bejegyzés (delegalas) tigyintézését, valamint a
képviseletét foglalja magaban.

. c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurépai Uni6 domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be valo bejegyzés (delegalds) tigyintézését, valamint a képviseletét
foglalja magaban.

(5) A Belfoldi aldomain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas az printerfair.hu domain ald valo bejegyzést foglalja magaban. Az dldomain {izemeltetéséhez

nem sziikséges a domain iizemeltetési szabalyainak megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltato dijmentesen
biztositja.

60



printer
fa i? ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Domain név galtata Eves dij (Ft)
"".hu";,,.info.hu’; 1. Domain név regisztracio és 4.500Ft/éves dij
,,-co.hu” teljeskorii domai név tartas

1-€U7 1. Domain név regisztraci6 és csak
fenntartas (ns szolgaltatast nem 8.000 Ft/ éves dij
tartalmaz) *

2. Domain név regisztraci6 és
teljesk6rii domain névkarbantartasi 13.920Ft/ éves dij
dij (ns1 és ns2 szolgaltatast
tartalmaz)

3. Domain név regisztraci6 és csak
masodlagos domain 13.300Ft/ éves dij
névkarbantartasi dij (csak ns2
szolgaltatast tartalmaz)
domain tulajdonos valtasa 4.700Ft/ egyszeri dij
Lejart .hu domain kivétele a
Karanténbdél (max 45 napig) 4.000Ft/ egyszeri dij
Lejart .eu domain kivétele a
Karanténbol (max 5 napig) 4.000Ft/ egyszeri dij
Karantén utan torlodott .eu domain
Ujraaktivalasa 8.800Ft/ egyszeri dij
Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellen6rzési 12.800Ft/ egyszeri dij
eljarésanak dija, Kézintézményi
név esetében**
Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellen6rzési
eljarasanak dija, Regisztralt 15.500Ft/ egyszeri dij
védjegy név, csaladnév
esetében**
*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kertil visszatéritésre.
**Minden prioritasos igény esetén tipustol fiiggéen keriil felszamitasra. A dij sikertelen
bejegyzés esetén nem keriil visszatéritésre.
Az drak nem tartalmazzik a 27% AFA-t.

Domain név szerver (DNS) szolgaltatas
A szolgaltatas leirdsa

(1) A DNS szolgaltatas a sajat domain tizemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név szerverek (DNS) lizemeltetését foglalja magaban, amelyet a
Szolgaltato az El6fizetd megbizasa alapjan teljesit.

(2) A DNS szolgaltatast az El6fizeté kezdeményezheti a 4.2.1 pontban szerepld adatlap megfeleld

kitoltésével és a Szolgaltatohoz torténd benyujtasaval.

DNS
»com" ; ..net”; .org”; | 1. Domain név
,»info”; , biz” regisztracid  és  csak 8.000 Ft/ éves dij
fenntartas (ns
szolgaltatast nem
tartalmaz)*
2. Domain név
regisztracié és teljeskorii 13.920 Ft/éves dij

domain névkarbantartasi
dij (nsl és ns2
szolgéltatdst tartalmaz)

3. Domain név
regisztracié  és  csak 13.300Ft/ éves dij
masodlagos domain
névkarbantartasi dij (csak
ns2 szolgaltatast
tartalmaz)

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem keriil visszatéritésre.
Az drak nem tartalmazzik a 27% AFA-t.

E-mail szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

(1) Az Interneten keresztiili izenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet szolgaltatas igénybevételére szerzddést koté Elofizetk szamara
levelezé-szerver lizemeltetésével tesz elérhetdvé. Az Elofizet e-mail cimére érkezd iizenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépén talalhato
levelezoprogram POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attdlteni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltatdo honlapjan az
aldbbi linken talalhaté Webmail elérésen keresztiil is elérhetSk: http://printerfair.hu/webmail

(2) A Szolgaltaté e-mail szolgaltatasat igénybe vevo Eléfizetdk a nem titkositott SMTP protokollal kizarolag a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztiil
kiildhetnek elektronikus levelet.

(3) A Szolgaltatd6 SMTP szervere a halozat védelme érdekében nem tovabbitja a 10MB méretet meghalado (csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) e-mail
tizeneteket. Az e-mail szolgaltatas az El6fizeto és a Szolgaltato kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db, naponta maximum
1000 db e-mail kiildését teszi lehetdve.

(4) A felhasznalonév és jelszo megadasi szabalyai:
—  ajelszo minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

- a jelszonak tartalmaznia kell minimum egy kis és egy nagybetiit, valamint egy szamjegyet
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- ajelszo a fentieken kiviil tartalmazhat specialis karaktereket: vesszo (,), pont (.), alahuzas (), kotojel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz
(+), kettdspont (:), pontosvesszo (;)

—  mas karakter hasznalata (¢kezetes betil, sz0koz, egyéb karakter) nem megengedett
—  ajelszo nem tartalmazhatja a felhasznalonevet, illetve a felhasznalonévben nem szerepelhet a jelszo
—  (FIGYELEM: a szabaly ellen6rzésekor a Szolgéltato a kis és nagy betiik kozott nem tesz kiilonbséget!))

Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Tovabbi e-mail cimek - 500,-
Automatikus levél tovabbitas mas e-mail cimre vagy - 2.500, -

Az drak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.
Csoportos e-mail szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

Az ligyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezé leveleket a Szolgaltato tovabbitja az tigyfél levelezo rendszerébe. A leveleket a Szolgaltato nem tarolja.

Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Csoportos mail szolgaltata - 3.000, -
Levelezési listak készitése és karbantartasa - 5.500, -

Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevo Elofizeté rendelkezik sajat levelezd (pl.: SMTP) szerverrel. és az barmely okbol képtelen a beérkezo leveleket fogadni, akkor az
Digi altal iizemeltett Mail Relay kiszolgalo fogadja és ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megsziinése utan a tarolt lizeneteket automatikusan eljuttatja az
tigyfél levelezd szerverére. Amennyiben a Szolgaltatd szervere 4 napon beliil nem tudja az ligyfél leveleit az iigyfél levelezd szerverének tovabbitani, a leveleket
a Szolgaltato a feladoknak visszakiildi.

Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Mail relay szolgaltatas adott domain szamara, - 4.500, -
Fix IP cim ara** - 5.000, -
Mail relay, csoportos e-mail szolgaltatas sziineteltetési dija A havidij kétszerese.
A szolgaltatas felfiiggesztésekor
fizetendd, az Gjrainditds dijmentes

** Csak Fix IP cimmel rendelkezé Internet eldfizetéssel rendelhetd, sajat mail szerver
iizemeltetése esetén. A levelek letoltése SMIP protokollal torténik.
Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

E-mailek kozponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezo, vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett
virussziiré ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek.
Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisziirésére.
Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja,
s err6l az El6fizet6t az e-mail izenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesit6 szovegen tulmenden a Szolgaltatd
az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az izenetbdl a Szolgaltatd
rendszere az iizenetet torli és az E16fizet6t e-mailben e tényrol, értesiti.

A Szolgaltato az El6fizetdk és a halozat biztonsaga érdekében a virusszirét minden egyes Elofizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felelosséget azért, hogy e szolgaltatasa az ElofizetGt ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltato az Elofizeto figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizeté gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiildSk cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése szolgéltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-
ban pontosan mitkddik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A
Szolgaltato lehetové teheti —amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —azt, hogy a kéretlen levelek sziirését,
illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

Webtarhely
A szolgaltatas leirasa

(1 A Szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd a Szolgaltato altal biztositott szerveren kiilonféle dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt
szamitogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol) protokollon keresztiil érhetnek el a 2.3.2 pontban szerepl6 sajat domain név alatt. A Szolgaltato a
dokumentumok tarolasahoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok http protokollon valo elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eldfizetd altali
elhelyezéséhez sziikséges FTP (File Transfer Protocol) elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem
lehetséges, ill. az FTP hozzaférés atengedése vagy mas célbol valé megosztasa nem engedélyezett.
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(2) A Szolgaltato nem vallal felelosséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az Internet szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu)
elérhetd Internet hasznalati iranyelveknek meg nem felelé dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

‘WebHosting szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
WebHosting Mini (1000MB Web tarhely/e-mail tarhely, 5 e-mail - 8.500.-
cim (webmail, POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,

IMAPS)

Az arak nem tartalmazzak a 27% AFA-t.

Osztott WEB szerver szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa

(1) A Szolgaltato Osztott Webszerver Szolgaltatasa az El6fizetd elektronikus hipermédia tartalmanak (weboldalak) nyilvanos terjesztését teszi lehetdvé a
Szolgaltato Halozatan és az Interneten. A tartalom lehet reklam, termékismertetd, kozlemény, hir, szoftver vagy elektronikus termékismertetd; a
tovabbiakban egyiittesen "Tartalom".

(2) A Tartalommal valo rendelkezés: Az El6fizetd vagy képviselGje (képvisel6i) altal szolgaltatott Tartalommal és annak barmilyen megjelenési formajaval,
ideértve, de nem kizarolag a Tartalom azon részeit, amelyek az Elofizeté kereskedelmi nevei, védjegyei vagy szolgaltatasnevei, az Elofizet6 jogosult
rendelkezni.

(3) Kizarolagos Elofizetéi hasznalat: Jelen Szolgaltatas kizarolag az Elofizetd tulajdonaban 1évo és ra vonatkozé Tartalomra vehetd igénybe, és ezen
Tartalomnak a Szolgaltatd Halozatan és az Interneten torténd terjesztésére hasznalhato fel. Az Elofizeté nem hasznalhatja fel a Szolgaltatast masok
Tartalmanak barmilyen célu befogadasara, ideértve, de nem kizarolag a jovedelemszerzd vagy egyéb, nem jovedelemszerzd iizleti tevékenységre valo
felhasznalast. Nem tartozik ezen tilalom ala az Interneten szokasos, harmadik személyre vonatkozo reklamcsikok (banner) elhelyezése az El6fizetd
web oldalain.

(4)  Szolgaltatas-kihasznaltsagi statisztikak: Az Elofizetd felhatalmazza Szolgaltatot, hogy - az El6fizetd azonosithatosaga nélkiil - szolgaltatas-kihasznaltsagi
statisztikakat hozzon nyilvanossagra.

(5) A tartalom archivaldsa: A Szolgéltato tartalék tarhelyet biztosit az El6fizetd Tartalma szamara két hétre visszamendleg, és ezen adatokat az El6fizetd
kérésére tovabbi dij ellenében ujra Elofizeté rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az adatvesztés a Szolgaltatonak felrohato okbol kovetkezik be, a
tarolt adatok rendelkezésre bocsatasa az El6fizet6 szamara dijtalan. Ettol fiiggetleniil azonban elsddlegesen El6fizetd felelds a Tartalom tarolasaért,
hattértarolasaért és archivalasaért, akar az El6fizetd sajat maga gondoskodik ezen feladatok ellatasarol, akar harmadik személy szolgaltatasait veszi
igénybe ezzel kapcsolatban.

Osztott Hosting szolgéltatas Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Webhosting Normal (7S0MB Web tarhely/e-mail tarhely, PHP, - 8.900.-
MySQL (50 Mb, 1 db), (PHP MyAdmin)5 db e-mail cim (webmail,
POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, FTP, FTPS, IMAP, IMAPS)
korlatlan aldomain)

Webhosting Normal (2500MB Web tarhely/e-mail tarhely, PHP, - 12.000.-
MySQL (90 Mb, 3 db), (PHPMyAdmin)10 e-mail cim (webmail,
POP3, POP3S, SMTP, SMTPS, FTP, FTPS, IMAP, IMAPS)
korlatlan aldomain, latogatottsagi statisztika

Az arak nem tartalmazzék a 27% AFA-t.

Az Eléfizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik
személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fliz6d0 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltaté kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birosag/hatosag erre vonatkozo hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrol. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatosag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrol sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogésolt tartalmat, a Szolgaltato az eltavolitast kvetd harom
napon beliil irasban tdjékoztatja az Elofizetot arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizetd a Szolgaltato tajékoztatasdnak
atvételét kovetd 8 napon belill teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom térlésével szemben. A
kifogasnak az El6fizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozoé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott
tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitisa nem birosagi/hatosagi hatdrozaton alapul, a Szolgaltatd
az Elofizet6 kifogasanak atvételét kovetden ujra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltato nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetot a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozo hatarozataban foglalt

tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi
CVIIL térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

Fix IP cim szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El6fizeté végberendezéséhez (pl. szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany
hozzarendelésre keriil a Szolgaltato altal feliigyelt tartomanybol. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelheté hozza mas

felhasznalohoz.

Lasd. 4.2.2. pontban!
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A kiegészité Szolgdltatdsokat az Altaldnos Szerzédési Feltételek jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

Kiegészité Uzleti Szolgaltatisok *

E-mail, mail alias, levelez6lista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok
Domain név regisztracio és szerviz (megrendelés esetén, a lehetdségek szerint)
IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint)

Bérelt vonali haldzati szolgaltatas ligyintézés

ADSL/ SDSL vonal tigyintézés

Statikus Real Audio/Video szolgaltatas és é16 Real Audio/Video szolgaltatas
Titkositott adatatvitel megvaldsitasa

Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas

* Kiegészité Uzleti Szolgaltatasok N
A Szolgaltato altal nyujtott alabbi Szolgaltatasok mindsiilnek Kiegészitd Uzleti Szolgaltatasoknak (Opcioknak)

Teljeskorii Szolgaltatas: A Teljeskorl Szolgaltatas Opcio keretében a Szolgaltato tulajdonaban marado Berendezéseket Szolgaltato valasztja ki és bocsatja térités
nélkiil az El6fizeté rendelkezésére a Szolgaltatasi IdGtartam idejére. Az El6fizetd vallalja, hogy sajat szakemberei révén elvégzi a Berendezések felszerelését,
karbantartasat ¢s integralasat. Szolgaltatd nem nyujt helyszini miiszaki segitséget. Szolgaltato a Szolgaltatds nyujtasahoz rendelkezésre bocsétja a Berendezések
miikddtetéséhez sziikséges szoftverek frissitéseit (licenc-koltségek nélkiil), az Elofizetd pedig vallalja az ilyen szoftver-frissitések installalasat.

Back-up Szolgaltatas A-EBS: Ezen Opcio valasztisakor a Szolgéltatd tulajdondban 1évo berendezés - amennyiben az El6fizetd véllalja az ISDN vonal
hasznalataval kapcsolatban felmeriild 6sszes tavkozlési dij fizetését - automatikusan az ISDN vonalra kapcsol, ha a bérelt vonali halozati szolgaltatds nem
mikodik.

Menedzselt Router: Amennyiben El6fizeto Teljeskorii Szolgaltatast rendel meg, igénybe veheti a Menedzselt Router szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolgéltatd
tulajdonaban és az El6fizet6 hasznalataban levo eszkozt a Szolgaltato telepiti, tartja karban és végzi el folyamatosan az altala sziikségesnek itélt beallitasokat és
szoftver frissitéseket. Az El6fizet6 (jabb megrendelései, illetve miiszaki igényeinek valtozasa miatt sziikséges beavatkozasok kiilon dijat vonhatnak maguk utan.

Domain Név Szolgdltatas és Iranyelv: Az Elofizetd elfogadja az IP cimekre és domain nevekre vonatkozoan a Szolgaltatasi Igénylélapon meghatarozottakat. Az
Eléfizetd altal hasznalt IP cimek minden esetben Szolgaltaté tulajdonaban maradnak, és a szolgéltatds megsziintetésekor visszakeriilnek Szolgaltatohoz. Az
Eléfizetd mindenkor felelds azért, hogy domain nevének hasznélata semmilyen tekintetben nem sérti masok jogait. Szolgaltat sajat hataskorében dont az altala
biztositott IP cimek internetes uitvonal-iranyitasa tekintetében.

Printer-fair E-Mail: A szolgaltatas egy virtualis e-mail szervert jelent, melyet a Szolgaltato a sajat halozatdn hoz 1étre és tizemeltet az El6fizetd szamara. Ennek
segitségével az Elofizetd sajat domain neve alatt vehet igénybe SMTP alapu levelezést. El6fizetd feladata az egyes postafiokok létrehozasa, illetve torlése,
valamint a hozzajuk kapcsolddo egyedi beallitasok elvégzése

Szamfiiggd internetes hangatviteli szolgaltatashoz (VolP) kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok: A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz
kapcsolodoan egyéb (halozati és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eléfizetéknek. A Szolgaltatd kozpontja altal tamogatott kiegészitd
szolgaltatasok kozill kivalasztott szolgaltatasokat az ElofizetSk a Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybevételiik az El6fizetok szamara opcionalis.

Kiegészitd szolgaltatasok: Hivasrészletez6, Hivasatiranyitas feltétel nélkiil (fix tovabbitas), Hivasatiranyitas foglaltsag esetén, Hivasatiranyitas "nem felel"
esetén, Hivoszam kijelzése, Hivoszam kikiildés/kijelzés tiltasa, Hivaskorlatozas, ,,Ne zavarj” szolgaltatas

Eléfizet a Kiegészité Uzleti Szolgaltatasokat csak valamely Uzleti Szolgaltatassal egyiitt veheti igénybe.

A szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletén igénybe vehetd.

Szamfiiggé internetes hangatviteli szolgaltatis (VoIP) szolgéltatas esetén:
A Szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nytjtja. A Szolgaltatasok a nap 24 orajaban, az év minden napjan elérhetok.

Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

A Szolgaltato kizarolag a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja a Szolgaltatast a Szolgaltatoval egyiittmikodésben allo Yettel Magyarorszag Zrt. mindenkori
lefedettségi/besugarzasi teriiletén. A Szolgaltatds mindenkori lefedettségi/besugarzasi teriilete a Yettel és a Szolgaltato honlapjan tekinthetd meg. A Szolgaltatas Yettel halozat

hianyaban nem elérhetd.

A Szolgaltato a lefedettségrél az Elofizeto kérésére az tigyfélszolgalati iroddkban nyujt tajékoztatast. Az adatok tajekoztato jellegiiek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek
(a mobil radidtelefon-szolgaltatas sajatossagai — kiilonos tekintettel az épiiletek hatasara és az épiileten beliili tizemelésre —, a térképek 1éptéke miatt stb.), amelyek nem a
Szolgaltatas min6ségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgaltato feleldsséget nem vallalhat. Az El6fizetdi Szerzodés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltato az Elofizetd

kivansagara tajékoztatja az El6fizetot a lefedettség aktualis mértékérol.
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Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatérozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlézési adatokra vonatkozo kimutatis, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat
esetén felszamitott, részben a masolat szamétol fliggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltato az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az eléfizetdt az )
elofizetoi hozzaférési helyen bekapesolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirsi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél nincs kiépitve, az Eléfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni.
A dij fejében a Szolgaltato egy eléfizet6i hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére
koételes. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elso konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elofizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetéi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelel gyakorisaggal és aranyos
mértékben) szamit fel a Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért,
valamint hibaelharitasaért.

A havi eléfizetési dij mértéke elofizetoi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki
allapota szerint kiilonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat, az Eléfizetok 4ltal fizetend eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a
fizetési felszolitas kibocsatasaval kapesolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Installalasi dij

A bekétéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltato az El6fizetd szamitogépére telepiti az Elofizeto altal
rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizeté szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd a kabelmodem
ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését, valamint az internet bongészo, illetve levelez program
installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészitd belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az
eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatol
figgden eltérd mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggben eltéré mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkéz megtéritési dij 9sszege eszkdzonként eltérd.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyeb, az El6fizet6 érdekkorében esé okbol kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij
Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenység
végzése érdekében a Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizet$ érdekében felmeriilt okbol vagy az El6fizet kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:
- Haa Szolgaltat az El6fizet kérésére az elofizetdvel egyeztetett idGpontban a tulajdondban allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,
—  haaSzolgaltaté az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében
mertilt fel (pl. Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa stb.),
- haaSzolgaltato az el6fizet6i végberendezést az El6fizeto kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat
installalja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,
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- haaszolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idSpontjaban, és emiatt az elofizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

—  az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében felmertiilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizet6 altali jogszerti
felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij
Az Elbfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetdségéhez sziikséges konfigurdlas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé
konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok tjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgaltatd az operacios
rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids rendszerprogram, valamint az
Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizet biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazasara keriil sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges (szitkség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). fgy példaul racsatlakozési dij fizetends
amennyiben a szolgaltato a mar kiépiilt rendszeren 1j szerzodés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az elofizet masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni ¢s tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Szamlabontasi dij
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre
vonatkozé el6fizet6i bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot kovetden ismételten esedékessé
valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.
Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizet érdekkorébe es6 okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a
szolgaltatas helyrellitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatoan
indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eldfizetére
atharitani.

Webkamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az E16fizet6 részére valamely akcio keretén beliil atadott, vagy az El6fizet altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eléfizetd erre
iranyul6 igénye esetén -, valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera installalasi dij megfizetése ellenében torténik,
amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az E16fizetd biztositja. (A Szolgaltato csak az altala biztositott eszkéz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsd
tizembe helyezésekor torténd installalast.

Egyéb dijak Brutto egyszeri dij
IASZF nyomtatott formaban torténé rendelkezésre bocsatasanak dija 6500 Ft
Kiszallasi dij vidék 7500 Ft
Kiszallasi dij Budapest 18 900 Ft
Technikusi oradij 14 500 Ft
Mérnoki oradij 22500 Ft
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2.sz. melléklet - Halozat hasznalati iranyelvek

A Printer-fair Kft. internet szolgaltatasat igénybe vevd el6fizetéknek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen — a szolgaltatas hasznalata soran az alabbi
elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbol valé azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltato szerverén torténd tarolasa, halozatan valo tovabbitisa nem
megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet$ informaciokat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.

5. Nem megengedett magatartisok, amelyek:

e barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

e szexudlis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

e pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tulzo mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetok,
e sulyos vagy széles korti ellenallast valtanak ki,

e becsmérlSk és megalazok,

o faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

e cgészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

o clfogadhatatlan mértéka félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

e Dbarkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

e az el6fizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmarol vagy ararol barkit félrevezetden tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szolnak, nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald
utalasokat, valamint olyan tartalma anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informéaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi fogyatékosok
vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allo személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allo személyek kiilonleges
védelmének sziikségességére.

8. Tilos a szolgéltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

9.  Tilos barmely olyan halozat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéaltatisokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, amelyet az tigyfél a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

10. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-halozat biztonsagat timadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul
hasznalni.

11. Tilos barmely internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolds, vagy erre iranyuld barmilyen probalkozas.

12. Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati eszkoz mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltato
halozatabol vagy annak igénybevételével.

13. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznélja a szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokat.
14. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

15. Az Irdnyelvek (més sz0) megsértését jelenti és a szolgéltatis azonnali felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltato
halozatan olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

16. Egyik felhasznalo sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informéaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa
nélkil.

17. Tilos az tigyfeleknek a halozaton athalado adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

18. A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonségi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elhéritdsa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni,
de ezt az informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitas) megvalositasarahasznalhatja fel. Ugyanakkor a
szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a
naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

19. Tilos a szolgaltato hélozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egyiittesen spam)
kiildésére hasznalni. Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kérések, alairasgyijtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmi {izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (pl. elektronikus
kereskedelmi torvény).

20. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begyiijtésére
hasznalni. Tilos a szolgaltato halozatan igénybe vett, illetve az tigyfél altal nyujtott barmely szolgaltatast a el6z6 pontban (ezt értelemszertien at kell
irni) leirt modon reklamozni.

21. Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabol a levél fejlécét megvaltoztatni vagy tordlni. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiild§ ezen
tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kiildeni a feladonak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam
eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a felado vagy a cimzett nem a szolgaltato sajat igyfele.
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22. Tilos szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbél. Ugyancsak tilos igen hosszii tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a
levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

23. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" leveleket (chain letters: iizenet, amelyben olyan felhivds van, hogy a cimzett kiildje tovabb az iizenetet
masoknak), vagy hasonlo iizeneteket, fiiggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fiiggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

24. Az osztott eréforrasokra vonatkozd iranyelvek

valé visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét, és az Iranyelvekbe (helyett valami) iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezhetik.

25. Nyilt rekurziv névszerver létesitése

El6fizetd vallalja, hogy amennyiben sajat névszerver iizemeltetést kivan végezni, annak technikai hatterét biztosito személyzet ismeri a globalis domain
név rendszert. Az tizemeltetést pedig oly modon végzi, hogy az még gondatlansagbol se veszélyeztesse az internet halozat szamara fontos globalis
rendszer miikddoképességét. Ilyen veszélyforrds a nyilt (azaz barki szaméra szabadon hasznalhatd) rekurziv névszerver (Open Recursive DNS)
iizemeltetése, amely lehetévé teszi az esetleges timadok szamara harmadik személy szolgaltatasanak lebénitasat (DoS). Ez még inkabb igaz abban az
esetben, ha az igy 1étrehozott szerver DNSSEC lekérdezéseket is képes végezni. Ezért elofizetdnek biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldas
szolgaltatast a fenti technikai ismeret birtokaban csak akkor tizemeltet, ha garantalni tudja, hogy a tamado jelleggel érkezo kérések kisziirésére eljarast
alkalmaz, és kapcsolatfelvételi lehetdséget biztosit az ilyen tamadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kiviil orvosolja. Ezen kiviil ilyen
szandékrol a szolgaltatot el6re értesiti és vele folyamatosan és szorosan egyiittmiikddik az tizemeltetés alatt.
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3. sz. melléklet - Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kételezoen el6irt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a
Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkez6 adatokat
kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, szitkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont
szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizeto esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az el6fizet$ pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek;

b) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

¢) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato dsszes egység szama;

¢) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idGpontja és a lefolytatott beszélgetés idotartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujto halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén
az alkalmazott azonositok;

2) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak
szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezo adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

2) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségeét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El16fizeté azonositd szamat,

¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idSpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

2) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idGpontjat.

1.4 A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltato az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzodés megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd esetén
az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

L.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol - az elofizetd kifejezett elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az Eléfizeté altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (szolgaltatdscsomag- tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akeiok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével
az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tirolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elofizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltérd hataridGt ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
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kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni kételes. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltato az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodés megkotését kovetden az Elofizetok adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az

elofizetoi szerzodés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. ¢és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltato legalabb egy ¢vig megorzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat
kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban

el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama

Elofizetd neve, lakohelye,
tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és

kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

elofizetoi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,

tigyészség, birosag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

¢) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megszinését koveto 8
év

megOrzése
Egyéni el6fizeto esetén az a) Szerzédés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzGdés
elofizetd sziiletési neve, tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, Eht. megszinését koveto 1
anyja sziiletési neve, modositasa, teljesitésének 129.§ (5) év(eléviilés),
sziiletési helye és ideje figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés a) pont, b) A szerzédés
szarmazo dijak szamlazasa, valamint és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
az azzal kapcsolatos kovetelések bekezdés év

érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

megOrzése
Korlatozottan a) Szerzodés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
cselekvoképes el6fizetd tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, Eht. megszinését koveto 1
esetén az utdlag fizetett modositasa, teljesitésének 129.§ (5) év(eléviilés),
dijii szolgaltatasokra figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés a) pont, b) A szerzédés
vonatkoz6 eléfizet6i szarmaz0 dijak szamlazasa, valamint és 157.§ (2) megszinését koveto 1
szerzodések esetében a az azzal kapcsolatos kovetelések bekezdés év

torvényes képviseld neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja szilletési neve,
sziiletési helye és ideje

érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerzddés
megszinését koveto 8
év
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megodrzése

Természetes személy
elofizeté személyi
igazolvany szama

Az eldfizetdi jogviszonyt
érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

dokumentumok
felismerését.
Nem egyéni el6fizetd a) Szerzodés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
esetén az el6fizetd tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
cégjegyzékszama vagy modositasa, teljesitésének 129.§ (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartasi szama, figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés a) pont, b) A szerz6dés
valamint sziikség esetén a szarmaz0 dijak szamlazasa, valamint ¢ 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
pénzforgalmi az azzal kapcsolatos kovetelések bekezdés év
szamlaszama érvényesitése b) Eht. 159/A. § ¢) A szerz6dés
Szamlazas és ¢) Szamviteli megsziinését koveto 8
kapcsolodo dijak torvény év

beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megodrzése

Elofizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerzddésbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és

kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az

elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozo6 hatosag,

tigyészség, birosag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

érdekében
Kapcsolattartasra alkalmas a) Szerzédés létrehozatala, a) Egy a) A szerzGdés
elérhetdségek: e-mail cim, tartalmanak meghatarozasa, kapcsolattartasra megsziinését kovetd 1
mobil telefonszam, faxszam, modositésa, teljesitésének alkalmas év(eléviilés)
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értesitési cim

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz0 dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések

elérhetéség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett

érvényesitése bekezdés, Eht. hozzajarulasanak

Szamlazas és 129.§ (5) visszavonasaig

kapcsolodo dijak bekezdés a) pont,

beszedése, valamint az és 157.§ (2)

el6fizet6i szerzodés bekezdés vagy

figyelemmel kisérése b) Eléfizetd

b) Az elofizet6i szerzodés hozzajarulasa

teljesitésének az esetén

elésegitésére iranyulo

egylittmiikddés,

kapcsolattartas
Kapcsolattarto személy/ a) Szerzodés létrehozatala, az érintett A szerzodés
meghatalmazott tartalmanak meghatarozasa, hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
személyazonosito adatai: modositasa, teljesitésének az érintett

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo0 dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

elofizetoi szerzodés

figyelemmel kisérése

hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elofizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzodés
id6tartama alatt, illetve
az érintett

kozvetlen iizletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység

El6fizet6i hozzaférési pont a) Szerzédés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzGdés

helye tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
modositasa, teljesitésének 129.§ (5) év (eléviilés)
figyelemmel kisérése, az abbol bekezdés a) pont, b) A szerzédés
szarmaz0 dijak szamlazasa, valamint és 157.§ (2) megszinését koveto 1
az azzal kapcsolatos kovetelések bekezdés év

érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megodrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerz6dés
megszinését koveto 8
év

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolodo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak

a) Szerz8désbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolodo

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. évi C. tv.
129. § (6)

bekezdés h) pont

b) Eht. 154 § (2

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzodés
megsziinését kovetd 2 év

megfizetésének ideje, dijak beszedése, az bekezdés, Eszr. 21. § (7)
modja elofizetoi szerzodés bekezdés

figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez utolagos

kiallitasa
Dijfizetéssel és a a) Szerzodés létrehozatala, Eht. 154. § (1) bekezdés, Az adott
dijtartozassal osszefliggd tartalmanak meghatarozasa, 157.§ (2) szamlakovetelés Eht.
adatok modositasa, teljesitésének bekezdés h) pont 143. § (2) bekezdés

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz0 dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

szerinti eléviiléséig
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elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetdi
szerzddés felmondasanak
eseményei

Szerzodésbol — szarmazo  dijak
szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szdmlazds ¢és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§(2)
bekezdés 1) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy killondsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eldfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus
hirkéz16 halozataban
keletkez6 adatok.

Szerzdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozésa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§(2)
bekezdés k) pont

A szerzédés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos
tigyfélszolgalatra érkezo
eldfizetoi bejelentések

(hibabejelentés, a  Szolgaltato
telefonos igyfélszolgalatara
érkez6  elbfizetéi  jogviszonyt

érintd megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgltatd ¢és az
Elofizetd  kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a

hibaelhatarolo eljaras

eredménye és a

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések

visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az Elofizetd kozotti
telefonos kommunikécid
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a alapjan
az

eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138.
bekezdés

§ (10)

a) Hibabejelentés

esetében: a

hibaelharitastol

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés

esetén: bejelentés

iddpontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi  torvényben
meghatarozott idGtartamig

c) A felvételtdl szamitott legalabb

egy évig

El6fizetd e-mail cime, mint
az el6fizetdi allomas
azonositoja

Szerz6dés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo dijak szamlaza a,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Internet

szolgaltatas

igénybevételére

iranyuld szerzodeés

esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

El6fizet6i allomas szama
vagy egyeb azonositoja
(tigyfélazonosito)

SzerzOdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo dijak szamlaza a,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolddo

dijak beszedése, az

elofizetdi szerzodés

figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§(2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az eldfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerzodés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz0 dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsolodo dijak

beszedése, az el6fizetoi

szerzodés figyelemmel

kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év
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nyomozo hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositisa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében
Elszamolasi idészakban a) Szerzodés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerzddés
elszamolhato Gsszes tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, Eht. 157. § (2) megsziinését kovetd 1
egység szama modositasa, teljesitésének bekezdés d) pont év(eléviilés)

figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo0 dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd
kiallitasa

utdlagos

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

b) A szerzddés megsziinését kovetd
2¢év

Hivo és hivott elofizet6i
szamok

a) Szerz6désbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi
szerzdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

utolagos

a) Eht. 154, § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését kovetd
2¢év

¢) A szerz6dés

megsziinését koveto 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdd idopontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerzddésbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizeti
szerzdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezd
kiallitasa,

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzése

utdlagos

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154 § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

d) Szamviteli

torvény

a) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év (eléviilés),

b) A szerzddés megsziinését kovetd
2 év,

¢) Az adatok

keletkezésétol

szamitott 1 év

d) A szamla keltétol

szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb a) Szerz8désbdl szarmazd dijak a) Eht. 154, § (1) a) A szerz6dés

szolgaltatas datuma szamlazasa, valamint az azzal bekezdés, 157. § (2) megszinését koveto 1
kapcsolatos kovetelések bekezdés g) pont év(eléviilés),
érvényesitése, b) Eht. 159/A. § b) Az adatok
Szamlazas és a (1) bekezdés d) keletkezésétol
kapcsolodo dijak pont szamitott 1 év
beszedése, az el6fizetdi
szerzodés figyelemmel
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kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznaloi végberendezés vagy Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
elofizetéi  hozzaférési  pont torvény szerint jogosult (1) bekezdés b) megsziinését kovetd 1
hivoszama vagy egyéb, az nyomozo6 hatosag, pont év
elofizetd, felhasznald  egyedi ligyészség, birosag,
azonositasahoz sziikséges - az valamint nemzetbiztonsagi
elofizetéi szerzodésben rogzitett, szolgalat torvényben
vagy az elektronikus hirkozlési meghatarozott feladatai
szolgaltatd altal egyéb modon az ellatasanak biztositasa
eléfizet6hoz, felhasznalohoz céljabol, a kérelmiikre
rendelt - llandé miiszaki-technikai torténd adatszolgaltatas
azonositok (helyhez kotott telefon érdekében
szolgaltatas vagy hangszolgaltatas,
internet-hozzaférési ~ szolgaltatas,
internetes  telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)
Elofizet6i, felhasznaloi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés
végberendezés vagy el6fizetdi torvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megsziinését kovetd 1
hozzaférési pont létesitési cime és nyomozo6 hatosag, pont év
tipusa (helyhez kotott tigyészség, birosag,
telefonszolgaltatas vagy valamint nemzetbiztonsagi
hangszolgaltatas, helyhez kotott szolgalat térvényben
internet-hozzaférési ~ szolgaltatas, meghatarozott feladatai
illetve ezek kombinacidja esetén) ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikacidban részt vevo Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
eldfizetok, felhasznalok torvény szerint jogosult (1) bekezdés d) megsziinését koveto 1
hivoszamai, egyedi  miiszaki- nyomozo6 hatosag, pont év
technikai azonositoi, felhasznaloi ligyészség, birosag,
azonositdi, az igénybe vett valamint nemzetbiztonsagi
elektronikus hirkézlési szolgaltatas szolgalat torvényben
tipusa, a kommunikacio datuma, meghatarozott feladatai
kezdd és zaro idSpontja (helyhez ellatasanak biztositasa
kotott  telefonszolgaltatas  vagy céljabol, a kérelmiikre
hangszolgaltatas, internet- torténd adatszolgaltatas
hozzaférési szolgaltatas, internetes érdekében
telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)
Alkalmazott hivasatiranyitas és Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
hivastovabbitas esetén a torvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megsziinését kovetd 1
hivasfelépitésben részt vevo koztes nyomozo6 hatosag, pont év
elofizetéi  vagy  felhasznaloi ligyészség, birosag,
hivoszamok  (helyhez — kotott valamint nemzetbiztonsagi
telefonszolgaltatas vagy szolgalat torvényben
hangszolgaltatas igénybevételénél meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A szandékolt cimzett iranyaban Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
megkezdett kommunikaciora torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megszinését koveto 1
vonatkozoan az alabbi adatok: a nyomozo hatosag, pont év

kommunikacidban  részt  vevé
elofizetok, felhasznalok
hivoszamai, egyedi  miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkézlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd§ és zard iddpontja (internetes

tigyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az elektronikus hirkozlési Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas torvény szerint jogosult (1) bekezdés i) megsziinését koveto 1
elofizeté vagy felhasznald altali nyomozo hatosag, pont év

igénybevételének datuma, kezdd és tigyészség, birosag,

zar6 id6pontja, az igénybevételnél valamint nemzetbiztonsagi

hasznalt IP cim, felhasznaloi szolgalat torvényben

azonositd, hivoszam  (internet meghatarozott feladatai

hozzaférési, internetes ellatasanak biztositasa

elektronikus levelezési, internetes céljabol, a kérelmiikre

telefonszolgaltatas, illetve ezek torténd adatszolgaltatas

kombinacidja esetén) érdekében

Az el6fizetok, felhasznaldk egyedi Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
miiszaki-technikai ~azonositoinak torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
az elektronikus hirkdzlési nyomozo hatosag, pont év

szolgaltatd altali barmely ligyészség, birosag,

atalakitasanak kovetéséhez valamint nemzetbiztonsagi

szikséges adatok (IP  cim,
portszam) (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinaciodja soran)

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében
Koz6s adatallomany Kozos adatallomany 1étrehozasa, Eht. 158. § (1) bekezdés A szerz6dés megsziinését kovetd 1
létrehozasdhoz ~ az  eldfizetd fenntartasa év
azonositasahoz sziikséges adatok
2.4, A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését koveten haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1.

pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt sor.
2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizetkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrol
nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.
2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleloen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.
2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes

adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a panasz {igyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

35. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén —
harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az
El6fizetd részére torténd kiildése celjabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizeto adatkezeléshez valo elozetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly
szamara kotelezden nem irja eld.
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4.2. Az Eléfizet adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezSk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szol6 nyilatkozatat a Szolgéltatd tigyfélszolgalatan tett vagy postai iton megkiildott irasbeli
nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

44. Az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1, A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére
csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.
5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok

szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan
is terheli.

6. Az adatvédelmi felel6s

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Trengerné Dudics Valéria

beosztasa: iigyvezetd igazgatd

elérhetosége: +3620 933 8529

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje
¢és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok részére az tigyfélszolglati irodaban, valamint, ha van internetes honlapjan
val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény
- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol sz016 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet
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