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1. Szolgaltatdé adatai
1.1 Szolgéltatd megnevezése, telephelyei cime

Megnevezes: Printer-fair Szamitastechnikai Kerdskmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felebsséd Tarsasag

Székhely: 2510 Dorog, Métyas kir. u. 11/A
Telephely: 2500 Esztergom, Kossuth L. u. 13

Képviseb neve, lgyvezét  Trengerné Dudics Valéria tigyveget
Nyilvantarté hat6sag: Hirkozlési Fellgyelet

1.2 Szolgéltatd kdzponti tgyfélszolgalati irodgjanka cime, tavkozlési elérhdisége,
nyitva tartasa:

Ugyfélszolgalat: 2500 Esztergom, Kossuth L. 13.

Tel: 33/520-420/123

Kék szam: 40/990-003

Fax: 33/501-111

Nyitva tartas: H: 8,00-12,00 12130 6raig,
K-CS-P: 8,00-12,00 12.30-16,00,
SZe: 8,00-12,00 12.30-18,00,

Zarva: szombat,vasarnap

http://www.printerfair.hu/portal/viewpage.php?pamk=14

1.3 Hibabejelenti, miiszaki segélyszolgalat:

Cime: 2500 Esztergom Kossuth L. u. 13
Tel: (33)520-420/123

Mobil: (20) 555 3617

Kék szam: (40)990-003

Fax: (33)501-111,

E-mail: support@printer-net.hu

Folyamatos telefonos technikai segélyszolgélagfeibétel: H-V: 8.00-20,00 6rdig munkaszineti
napokon 8.00-20,00 o6raig,

1.4 A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime:
http://www.printerfair.hu

1.5 Felugyeleti szervek elérhésegei:

1.5.1 Afellgyeleti szervek cimei, telefonszamai

Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatosadg (NMHH) szerveis azok elérheaiségei
Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu
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Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviséljének Hivatala
Levelezési cim1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105
E-mail cim: hfikh@nmhh.hu

Altalanos Szerddési Feltételek

A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Ugyfélszolgiti irodainak cimei, telefonszama:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kbzponti ligyfél-tajékdata vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

152

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFHYeEzés azok elérhétégei

Honlap: www.nfh.hu

NFH Kdzép-magyarorszagi Regionalis Felligyéségr
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

NFH Eszak-alf6ldi Regionalis Felligyaisége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alféldi Regionalis Felliigyebsége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

NFH Eszak-magyarorszagi Regiondlis Fellgyésége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantdli Regionalis Felligyebsége
7400 Kaposvar, F_u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Kdzép-dunantdli Regionalis Felligyelsége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyebsége
9022 Gyr, Arpad ut 32.
9002 Gyr, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. Ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deék F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 11
Telefax: +36 66 546 140
Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgétarjani Kirendeltség
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36.
3101 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Gt 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 4
Telefonfax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413
Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F_ tér 4.
2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8201 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Bt 1.
9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220
Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség
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Telefax: +36 56 514 306 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
Nyiregyhazi Kirendeltség 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

4400 Nyiregyhaza, 06k tere 5. Telefonszam: +36 92 510 530

4401 Nyiregyhaza, Pf. 299. Telefax: +36 92 510 641

Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398

1.6 Altalanos szer#dési feltételek célja és hatalya:

Az Altaldanos Szermési Feltételek célia a targyi hatalya ala tarto3dolgaltatasokra és annak
igénybevételére vonatkozé egységes feltételrendsigitése, valamint a személyi hatalya ala takozo
koz6tti jogviszony szabalyozasa. Jelen Altalanosr®dési Feltételek a cimlapon kozoltémbntban 1ép
hatalyba. Az Altalanos Szdidési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a Galvhtoval kotott hatalyos
Elsfizetsi Szerddésre is. Jelen Altalanos Szédgsi Feltételek Egyéni dizetsk (Természetes személy) és
Uzleti ebfizetokre vonatkozo szabdlyokat tartalmazza. Uzletbfiették a szolgaltatdsokat Egyéni
Elsfizetoként is igénybe vehetik; ez utdbbiak tekintetébenEgyéni Ebfizetdktdl eltérs rendelkezések
osszefoglalasat, valamint az Egyéni és UzlefifiEtsi tipusok kozotti einyoket és hatranyokat bemutato
tajékoztatot az Altalanos Szédeési Feltételek 5. szamu melléklete tartalmazza.

Uzleti Efizetd alatt a tovabbiakban azt az ketst” kell érteni. Az elektronikus hirkozlési dizetsi
szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (XN8IHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a
lehetvé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknsara, hogy az Uzleti &izeték szamara nydijtott
eléfizetsi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és afiedasa soran: a) a Rendelet altal meghatarozott
jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl Altalanosr&iiesi Feltételeikben eltérjenek, b) a Rendelet altal
meghatérozott jogszabdlyhelyek tekintetében azaadegyedi éffizetsi szerddésekben egyézakarattal
eltérienek, c) egyeézakarattal eltérienek az Altalanos Szeléesi Feltételekben foglaltaktol, d) a b) és c)
pontokban foglaltak értelemsziekivételével megéllapodjanak azon feltételekbenglsekre tekintettel a
Szolgéltato jogosultta valik azédizetsi szerddés egyoldali modositasara.

A Szolgaltaté az Uzleti Bfizeték esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekeadt29. § (2) és (4)—(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8§31 )R)—(13) bekezdés, 135. §, a Rendelet 3. §19)-
bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6) bekezdés, 8. §, 2A)-§3) és (6) bekezdés rendelkezéseit nem alkaimaz

A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok koreobilinternet, helyhez kététt internet (mikrohullapiSL
és/vagy bérelt vonalas internet), internet alap&zéeéatviteli (VolP), valamint az ezekhez kapcsol6d6
kiegészit Szolgaltatasok. A Szolgaltatasok leirasat és agekletes szabalyait jelen Altalanos S#dési
Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza. A SHtdtasok igénybevétele — ha adfizletsé masként nem
rendelkezik — idben nem Kkorlatozott, a Szolgaltaté a Szolgaltatagmnybevételének lehitégét a
Szolgéltatasokra érvényes és hatalyoffifgtsi Szerfidéssel rendelkéz a Szolgaltatdsok dijat megfidet
Elsfizetsk részére a nap 24 o6rajaban, az év minden napjgmniatosan biztositja, a jelen Altalanos
Szerddési Feltételekben szabalyozott sziinetelés éstépésa eseteit kivéve. A Szolgéltaté vallalja, hogy
jelen Altalanos Szetiési Feltételek tartalmat az ugyfélszolgalati ijédak helyiségében, valamint a
www.printerfair.hu internet cimen talalhatd oldaldi6zzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol telefion
tajékoztatast ad. Az Hizetsk jelen Altalanos Szetérési Feltételeket az Ugyfélszolgalati Irodabanags
Szolgaltatod Internetes oldalan megtekinthetik. ddigalanos Szekmési Feltételek tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben tértérmegkiildés esetén téritésmentesen atielliettve az internetil letdlthet. Az
Altalanos Szerddési Feltételek nyomtatott formaban a#fzets kérésére 2000,- Ft + AFA térités ellenében
bocséathato6 rendelkezésre.

1.7 Altalanos szer#dési feltételek elérheiségi:

A Szolgaltatd alabbi honlapjan elérbet a mindenkori hatalyos Altalanos  Szg&ési
Feltételekwww.printerfair.hu

A Szolgaltaté Altalanos Szeidési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait vBe évisszamesieg
elektronikusan is mégzi, pontosan megjelélve, hogy azok milyerfsdakban voltak hatalyban, tovabba
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezekgtldbb 24 hénapra visszanday hozzaférhéwé teszi.
Elsfizetsi igény esetén az Altalanos Szénlési Feltételekil a Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.8 Az Altalanos Szer#dési Feltételek moédositasa
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Altadd Szerddési Feltételeket sajat dontése alapjan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozétt bémmegyoldalian médositsa. A Szolgaltatd koteles a
Altalanos Szeridési Feltételek modositasarl a modositas hatégbabt megétéen — a jogszabalyban
foglalt esetekben — Uzleti &izetoket legalabb 15 nappal korabban értesiteni a fettasrieltételessl és
jogkévetkezményeil sz6l6 tajékoztatassal egyutt.

A Szolgaltat6 e kotelezettségének a kdveikebdon tehet eleget:

« az Ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tmrét

« elektronikus levélben;

« egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan; vagy

 orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétaikalal feladott kozlemény Gtjan, amellyel egyideg

a Szolgéltatd koteles az értesitést az Ugyfélstaibyais kdzzétenni.

A Szolgaltaté a kozvetlen értesitési kotelezettiségéaz Ebfizetbknek megkildott szamlalevélen feltiintet
koézlemény utjan is eleget tehet. Nem mondhatja ael Ebfizeté a hatarozott iétartami Ebfizetsi
Szerddést, ha az Bfizetsi Szerddést a hatarozott édartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és a modositas a kapott kedvezméngpekegrinti.

Uzleti Elsfizets a hatarozott isre kotott Ebfizetsi Szerddést a hatarozott déd lejarta ebtt rendes
felmondassal nem szintetheti meg. Amennyiben aetlUglfizets a hatarozott idéj Elsfizetsi Szerdés
megszlintetését kezdeményezi anélkil, hogy a Stat@arra okot adott volna, azdfiretéi Szerddés az
Eléfizeti Szerddés megsintetésére iranyuld nyilatkozat Szolgéltatohoz tiirtthegérkezését kovenapon
sZinik meg.

A hatarozott idtartami Ebfizetsi Szer®dés a hatarozott édartam lejarta éiti, az Uzleti Ebfizets
érdekkorében torténmegstinése esetén a Szolgaltaté valamennyi igazolt kiveds kodzvetett karat,
valamint a hatarozott &dartami szeés valamennyi tovabbi esedékes dijat az UzlgifiZtsvel egy
O0sszegben megtéritteti.

A kotbér szamitdsanak modjat a 7.1.14 pont szabZdy@mzzal a kiegészitéssel, hogy 7.1.14 pontban
alkalmazott kotbérszamitashan meghatarozott ossmefiett Uzleti Ebfizetsi jelen pontban foglalt
megs#intetése esetén a Szolgaltatd kdvetelheti &fiz€ti Szerddés megdmtetésére irAnyuld nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését koveidészakra e$ kedvezmény Osszegét is. E kotbért a felmondast
megebz6 6 hdénap atlagforgalma alapjan kell szamitani azzagy amennyiben az &lzet6i Szerfdés
kevesebb, mint 6 hénapja jott létre, a sédéskotéstl az Ebfizeti Szerddés megsintetésére iranyuld
nyilatkozat Szolgéaltatbhoz tortémegérkezésénekddontjaig eltelt idszak atlagat kell figyelembe venni.

A Szolgaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt é@deshataridket az Altalanos Szesdési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Sikési Feltételek modositasa Uj szolgéltatas bevezeté
miatt valik sziikségessé, és a modositas a marotlygjtolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Sédési
Feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassarélag valamely éfizetsi dij csokken.

2. Az eléfizetéi szerzodés megkodtése, és feltételei

2.1 Az ebfizetoi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (1) be#tése
szerinti eléfizetdi szerddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, zaekfizetoi
szolgéltatasok igénybevételének modja és feltétele szolgaltatas igénybevételének
esetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Ajanlat tartalmi elemei:

(1) Az ebfizetsi szerddés a mindenkor hatalyos ASZBHovalamint a Szolgaltatonak és abfEetsnek a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZ&balyain alapulé egyedi megallapodasabol all. Az
eléfizetsi hozzaférési pont |étesitésével és azon kereggitiybe vehét szolgaltatasok nydjtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintetfigetére vonatkozd — megallapodas feltételeit a felekedgy
eléfizetsi szerddésbe foglaljak.

(2) Az ajanlat difizetéi szerddés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelydeebfizetsi szerddés
megkdtését kezdeményetelhasznal6 (az igén§) nyilatkozik a Szolgéltatd szaméra arrél, hogyann
valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozoifigetsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

(3) Az ajanlatot irdsban, sz6ban vagy rautalé neatfetsal lehet megtenni.

(4) Az ajanlat kotelez tartalmi elemei:

a.) az igény neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve sz,

b.) természetes személy igéhgsetén sziiletési neve, sziletési helye és ideje,
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c.) nem természetes személy igémggetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantariéisiss valamint a
pénzforgalmi szamlaszama,

d.) az ebfizetsi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhattaé®z6 tavkddl berendezések jellege és
darabszéma,

e.) nyilatkozat arrél, hogy az igéiyh szolgaltatast egyéni, vagy nem egyédfiztoként kivanja igénybe
venni,

f.) nyilatkozat arrél, hogy az igériyh szolgaltatast végfelhasznaloként kivanja-e igérwenni,

g.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,

h.) a szer&dés tartama,

i.) az igénybejelentés helye é$pbntja,

j.) az igényb, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(akiy&a.

(5) Az igényb az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkorogy a felszerelési helyként megjelolt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.

(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok&é az igénydtél egyéb adatokat is kérni. Az igédyl
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

(7) A Szolgaltaté az ajanlat beérkezését, illetlerjléwk kdzott az igény ajanlatardl valé tudomasszerzést
koéveen — amennyiben sziikséges és a §déiz megkotésére egyidkjg nem keriil sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat télfetisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
hataridn belll a szekméses ajanlat beérkezésének megfat@don nyilatkozik és értesiti ajanlatiev
arrol, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadd®gyidejleg az altala alairt egyediséizetdi szerfidést
atadja, megkuldi, vagy tavoll8k kdzott szoban kotott széidés esetén az altala irasba foglalt sm#st a
2.2.4 (3) bekezdés értelemszatkalmazasaval hozzaférlieé teszi,

b.) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hidnyaban a 2.3 (1) bekezdésben fogléftddtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjiildg megjeldli a szolgéltatas nyljtasdnak megkezdésé
vallalt kdtelezettség teljesitésének ledhss idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely ndatdhatja
meg az ajanlat beérkezé&dé&zamitott 3 hénapot, vagy

c.) az ajanlatot elutasitja.

(8) Ha az igény a belépési dijéleg, a belépési dij, illetve a szerelési kbltéeterheb részének a
megfizetését nem vallalja, az &@rsz0416 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasandiikddenteni.

(9) Szolgaltaté a szeidés megkotését a (8) bekezdésében irottakon Isiviiegtagadhatja, ha:

a.) az igényinek a Szolgéltatoval szemben barmilyen szolgahaté&reden dijtartozasa van,

b.) az igényd szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaemddését felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehéségét részben vagy egészben korlatozta,

c.) az igényd szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési sktatgdirosagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett,

d.) az igényd mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kartkavkazott,

e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezikygéfelentés, amelyen létesitett hozzaférésre vonatn a
Szolgaltaté az Bfizets szerddését az igénybejelenté$mbntjdban még fennallé dijtartozas miatt
felmondta.

f.) igénylbnek az eifizetéi minéségére vonatkozé nyilatkozata nyilvanvaléan vahgtés e nyilatkozatat a
Szolgaltaté felszdlitasa ellenére sem modositja.

g.) az Szolgéltat6 az lgéykgyéb adatai, kdrilményei miatt adtEtetsi Szerfidés megkotését
kockazatosnak itéli meg.

(10) A Szolgéltat6 a fentieken tllmien jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyitaétidsabol tordini,
amennyiben az igényl

a.) a belépési dijéleget, vagy a szerelési dijat a részére megkisdétnla alapjan hatafice nem fizeti
meg, vagy ha

b.) az effizetsi szerddés megkotését visszautasitotta, illetve a réseeétben megkuldétt szefdést a
Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kuldte &issz

c.) A Szolgéltaté az Bfizetsi Szerfidés megsmését kdveten az Ebfizetdvel csak abban az esetben kot
ismételten Hifizetéi Szerddést, ha az Bfizetdnek vagy a Koéltségviséhek a Szolgaltatas igénybevétéleb
eredien dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben nemrl fagy a korabbi Bfizetsi Szerddés
megs#inésére nem az &lzeté szerddésszegése és/vagy a Koltségvisek felrohatd okbol kerdlt sor.

2.1.2 Az effizetési szolgaltatdsok igénybevételének modjalétdiei:
(1) Internet hozzaférés Szolgaltatas:

A kommunikaciés csatorndkat azéftetsi oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSIoinden
esetben valamilyen tavkozlési szolgéaltatd biztas8golgaltatd vagy Efizeté megrendelésére. &izets
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rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a tavkdzidézatra valé csatlakozashoz és a Szolgaltatas
igénybevételéhez. Szolgaltatd rendelkezik a melgfetszkdzokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a
tavkozlési halézatok végberendezéseihez csatlakarzikzikséges szerverekkel és forgalomiranyitokkal,
valamint a megfelél csatornakkal a hazai és nemzetktzi haldézatokhatoditva Ebfizets IP (Internet
Protocol) forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzaférés eseténjfil#té szamitogépe modemmel vagy ISDN routerrel
csatlakozik az egyik tavkozlési halézatra és ériaehozzaférési pontot. Az azonositas utan létrgon
kapcsolat.

Bérelt vonali hozzaférés esetérbfelets szamitdgépe, vagy szamitogépes halézata a mégbeledndezés
(pl. router) segitségével csatlakozik a bérelt liovkdzlési végberendezéshez (melyet mas tavkbzlé
szolgaltato biztosit) és ezen keresztil éri elzafierési pontot

Mikrohullamu Internet éffizetés esetén azéfizeté és a szolgéltato kozotti adatatvitel digitélis

rendszerben, magas frekvenciaju radidhullamokoténide. Az ebfizeté épiletén elhelyezett antenna és
beltéri egység alland6é radids Osszekottetésben adlkzolgaltatd bazisallomasan taldlhatd hasonlo
berendezésekkel.

Az ADSL alapu szolgaltatds kézvetlen IP kapcsoianyéban, kdzceéll tavkozlési halézaton keresztil is
igénybe vehét A Felhasznald a Szolgéltatas létesitését olydyrén kérheti , ahol a helyi k6zpontba vagy
kihelyezett fokozatba kozvetlenll sodrott rézérpavan bekétve és az adott helyi kdzpont, kihelyezet
fokozat a Tavkdzlési szolgaltatdé ADSL hozzaférédgadtatas lefedettségi teriiletén belll helyezkedlik

Mobil internet szolgaltatds igénybevétele eseténEkifizets szamitdgépe vagy halézata USB stick-en
keresztil, a szolgaltato altal biztositott adatk@felhasznalasaval kapcsolodik az internetre.

2.1.3 A szolgéltatas igénybevételének esetlegbslid foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

(1) Elsfizetsnek rendelkeznie kell a Szolgaltatas igénybevéealédriikséges liszaki berendezésekkel és
tavkozlési szolgaltatassal.

(2) A Szolgaltatasok a vilag barmely pontjardl igéa veheik.

Kivételek: kabeltévé héldézaton a Szolgaltatast caalSzolgéltatd haldzataval 6sszekapcsolt halozattal
rendelked kabeltévé szolgaltatok @izetéi vehetik igénybe, feltéve,hogy a Szolgéltatd ékabeltévé
szolgaltaté kozott halézataik ez iranyl 6sszekdpsaoa nézve megallapodas van érvényben (Szoly&tat
honlapjan kodzzéteszi azoknak a kabeltévé tarsasagola nevét, amelyekkel ilyen 6sszekapcsolasi
megallapodas van érvényben); kapcsolt vonali Ietehozzaférés esetén kék (06-40) vagy Interne(06-
szamon a Szolgaltatas csak az adott koétettagy az orszagon belidlrérhet el. Mikrohullamd Internet
elérésnél csak a kiépitett hozzaférési pontokhatésaga esetén létesith&bpcsolat. A kapcsolat létesités
lehetisége a mikrohullam( hozzaférési ponttdl mért tagiggvénye is.

(3) A Szolgaltatasok a nap 24 érajaban, az év mimdgjan elérhék.

2.1.4 A Szolgéltatas elérldisége mas haldzatokbol

(1) Internet szolgéltatasok esetén:
Az internet hozzaférési szolgaltatdsok hozzafgréstjai elérhetk az internet barmely pontjardl.

2.1.5 Ebfizewi végberendezések tipusai, beszerzési médjai

(1) Az ebfizetsi végberendezése a csatlakozasi modtol suggs tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, Magyarorszagon forgalmazasi engedébyelelked eszkoz. llyen pl.: modem, ISDN Kartya,
router stb. Az eszkdzoket dizet6 a Szolgaltatétdl vagy barmely mas forrasbdél (giarsitastechnikai
szaklzletek) beszerzi, esetleg bérli. Szolgaltatar&lag belféldén kaphatd, forgalomba hozatalieztédlyel
vagy CE illetve H megfelékégi jelzéssel rendelk&éberendezéseket forgalmaz tgyfélszolgalati irodgiba
illetve ad hasznélatbaddizetsinek.

Kapcsolt vonali hozzaféréshez

Magyarorszagon nagy szamban kaphatok a kereskedelgalomban azok az LAPM vagy MNP
hibajavitdsi modemtipusok, amelyek a V.32bis, V\823, V.22bis, V.22, V.21 modulaciés protokollokat
alkalmazzak. Az automodulaciés Uzemmoddi 14.4 klgbsmagyobb sebess&gnmodemtipusok is szinte
kivétel nélkil tudjak a felsorolt protokollokat.

ISDN vonali hozzaféréshez
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Egy szamitogép Internet csatlakozdsdhoz ISDN mosgikséges. Ezek beszerzésekor figyelemmel kell
lenni a kartya altal tAmogatott operacios rendszbasznalhatésagara.

Halbzatok csatlakozasara ISDN router szilkségesonBios szolgaltatdscsomagok esetén Szolgéltatd az
eszkdzt hasznalatba adjéfeetsinek.

Mikrohullamu Internet hozzaférés esetén a végbheratal az éfizets telephelyén keril letelepitésre és a
felszerelt antennan keresztil csatlakozik a szagaialtal kiépitett hozzaférési ponthoz. A véghdezés
szabvanyos Ethernet csatlakozasi fellilettel remaétk amelyre csatlakoztathaté asfedeté szamitdogépe
vagy megfelel Utvalaszté eszkdzon keresztill, szamitogépes HalozZa végberendezés teljes Hor
tavmenedzselhéséggel és monitorozéasi funkcidkkal rendelkezik.

Bérelt vonali hozzaféréshez

A végberendezés ebben az esetben valamilyen Utrangité eszkdz (router), mely a bérelt vonaldtllén
tavkozlési szolgéltatd végberendezéshez (DTU) aleatik. Az Ugyfelek bels hal6zatan hasznalt protokoll
tulnyomé tébbségben Ethernet. A routerek a szigomet Gtvalasztasi funkcion kivil szamos monitéiz
és biztonsagi (autentikacio, hozzaférési listakmtidnszlacio stb.) feladatok elvégzésére is alksftka
lehetnek.

ADSL és SDSL alapu hozzéaférés

héalézat végédtets egyséqg) és az elvalasztdisza Viszontszolgaltatd altal megjeldlt Létesitédiyhe keril
telepitésére. A Végfelhasznald az Internet szagal{ISP) felé PPPoE protokollal épiti fel a kapata,
melyet vagy a Végfelhasznald szamitdgépére tetepiagy a Végfelhasznélonal lzemeltetett ADSL
routerben [é§ kliens program biztosit. A kliens programmal a ¥#igasznalo ki tudja valasztani a
tartalomszolgaltatot (SSG funkcio), a Végfelhasareonositasat az ISP végzi.

Az SDSL szolgaltatas esetében a fentiek az alékbaratérnek el:

SDSL modem/router

1 db Ethernet port, RJ45

Tavoli Menedzsment tAmogatas

A végberendezésdk konfiguralt és azt partnercégiink helyezi Gizeaebfizets telephelyén.

Mobil Internet hozzéférés esetén
A Szolgéltatds igénybevételének targyi feltételegyh az Ebfizets a Szolgaltatétdl a Szolgaltatashoz
sziikséges SIM kartyat megkapja, valamint rendetkezaodemmel és személyi szamitogéppel.

SIM kartya hasznélata
a. Az integralt aramkort tartalmazé SIM kéartya aolfaltatéval egyuttiikodésben &ll6 Vodafone Zrt
tulajdonat képezi azt kduen is, hogy azt a Szolgéltatd azfiHetdsnek hasznalatra atadta. A SIM kartya
tulajdonjoga nem atruhazhat6, a SIM-kartya felett Hofizets- a sajat Eifizetéi Szerddés szerinti
haszndlatatol eltekintve - semmilyen jogcimen negogult rendelkezni, azt harmadik személynek nem
adhatja at.
b. A Szolgaltatdé a tulajdonosi viszonytél fliggetiepNetfone” markajelzésével ellatott SIM-kartyabdsat
az Ebfizeté rendelkezésére, amely tartalmazza aiEdté hal6zati azonositasara szolgal6é adatait.
c. Az Ebfizets koteles az éffizetsi (SIM-) kartyat rendeltetéss@m, kizarélag az iranyad6 szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfetedégi nyilatkozattal rendelkéznobileszkézben hasznalni
d. Ha az Hifizet6 a részére atadott SIM-kartydn barmilyen beavatktozégez, és ezzel befolyasolja a
szolgéltatas mifségét vagy a Szolgéltatonak a SIM kéartya felhaszidahl egyéb modon kart okoz, a
Szolgéltatd ezt az Hizetsi Szerddés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgsttaialadéktalanul
korlatozni, valamint — amennyiben azéfitetd a Szolgéaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztitsbeli
értesitégil szamitott 24 6ran belll sem sziinteti meg a SiMyarendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi
Elsfizetéi Szer#idést 15 napos hatadidel rendkivili felmondassal megsziintetni.
e. Amennyiben az Efizets a SIM-kartyat radids évonali interfészen keresztul kapcsolédo tavkozl
végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szodgalkabejelenteni.
f. A Mobil Internet Szolgaltatds esetén a SIM-kartyasznalatdnak masnak toftédéleges atengedése
esetén az Bfizetéi Szerddésldl ered kotelezettségekért és adlelges atengedédbereds esetleges karért
— a vétkességre tekintet nélkil — aéfizets tartozik helytallni.
g. A SIM-kartya kizarolag a Szolgéltatéval egytiikiidésben all6 Vodafone Zrt. halézatan keresztijtastu
Szolgaltatas igénybevételére jogosit.
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Mobil Eszk6z (Modem, adatkéartya) hasznéalata
a. A SIM-kéartya Magyarorszagon csak az iranyad®eaayok és jogszabalyok szerinti hatésagi engeelélly
rendelke?d vagy megfeldiségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendstier radiételefon-
késziilékkel/végberendezéssel hasznalhatd. A Smfigal fenntartia a jogot a meghatarozott
kdvetelIményeknek nem megfdigellletve a hibas vagy lopott készilékek halozatbdérs kizarasara.
b. Amennyiben az Bfizetd a pontban foglaltaknak nem tesz eleget, és eafelyldsolja a Szolgéltatas
mindségét vagy a Szolgaltatbnak egyéb moddon kart okofzolgaltatd ezt az &lzetdi Szerddés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltdtakstdéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az
Elsfizeté a Szolgéltato jogkdvetkezményekre figyelmeriedsbeli értesitéséitszamitott 24 6ran belll sem
hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével Elddizetsi Szerddést 15 napos hataéidel rendkivili
felmondassal megszintetni.
c. Az Elfizeté a Mobil Eszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja még.egyiddjleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. torvény (BtIOD/E 8-a szerint a szamitastechnikai rendszer @wlad
elleni biincselekmény, illéileg a 300/E §-a szerint a szamitdstechnikai remdgtelmét biztositd technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valésitja meg.
d. A Szolgéltatas tkodéséhez szilkséges végberendezés beszétzeagamint a bedllitdsok elvégzéseér
az Ebfizetd koteles gondoskodni. A Szolgéltatd a beadllitashiégzéséhez az &izet§ szaméara szakmai
tamogatast nyujt. A Mobil Eszkdz beszerzését, agpmok helyszini installdlasat a Szolgéltatd kilon
megéllapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatdé jodfosu Szolgaltatds kiépitéséhez teljesitési segédet
(alvallalkozot) igénybe venni. Az &izetsi Szerddés alairasaval az &izetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az Bfizets adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése béljatadja.
e. A Szolgéltatd fenntartjia maganak a jogot aregyhaz Ebfizetd altal biztositott Mobil Eszkézt a
Szolgéltatds hasznalatbavételéttelmegvizsgdlja, illetve az Hlizetsi Szerddés teljes iftartama alatt
barmikor ellerizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezennbemések nem alkalmasak a Szolgaltatas
hasznalatara, a Szolgaltaté jogosult kérni aififdt6tél a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas Mobil
Eszkdz biztositasat. Ha az 6Ekets e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve dradkifejezetten
ragaszkodik az altala biztositott Mobil Eszkdz be¥gghez, a Szolgaltatd a Szolgéltatas sseégéért
felelssséget nem véllal. Az &izets koteles a Szolgaltatdé részére Iéwét tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges a Szolgéltatd altabdiiatt Mobil Eszkdz elhelyezését és bedllitasélek
altal ebzetesen egyeztetett dpontban elvégezze. Az @izetd koteles a Szolgaltatdé Aaltal felszerelt,
haszndlatba adott Mobil Eszkdz Gzemeltetési fétiittaz Ebfizetéi Szerddés idtartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltaeyglittmikddni.
f. Az Eléfizets a Szolgaltatd altal felszerelt Mobil Eszk6z, a l§atiatas igénybevételéhez sziikséges egyéb
berendezések és egyéb technikai eszkdzok telieg weggleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeletszdr hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésaégsemmisiiléséért kartéritési féssiéggel
tartozik

2.1.6 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolédé kiegészdtigaltatasok és igénybe vételik modja

(1) A kiegészit Szolgéaltatasok felsorolasa és igénybevételik médja

A kiegészib Szolgaltatasokat az Altalanos Szetési Feltételek jogi feltételei mellett, megrendeddapjan
lehet igénybe venni.

Kiegészit Uzleti Szolgaltatasok *

E-mail, mail alias, levelditista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok

Domain név regisztracio és szerviz (megrendelégesea lehdiségek szerint)

IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint)

Bérelt vonal ligyintézés

ADSL/ SDSL vonal tgyintézés

Statikus Real Audio/Video szolgéltatas ésReal Audio/Video szolgaltatas

Titkositott adatatvitel megvaldsitasa

Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas

* Kiegészity Uzleti Szolgaltatasok

A Szolgaltatd altal nyujtott alabbi Szolgaltatasokinésilnek Kiegészét Uzleti Szolgaltatasoknak
(Opcibéknak):

Teljeskdfi Szolgaltatds: A Teljeskdr Szolgaltatas Opcié keretében a Szolgaltaté tutdgjdan maradé
Berendezéseket Szolgaltatd valasztja ki és boctijgs nélkil az Bfizeté rendelkezésére a Szolgaltatasi
Idétartam idejére. Az Bfizets vallalja, hogy sajat szakemberei révén elvégzieeeBdezések felszerelését,
karbantartasat és integralasat. Szolgaltatd nent hglyszini nfiszaki segitséget. Szolgaltaté a Szolgaltatas
nyujtasahoz rendelkezésre bocséatja a Berendezédakdiatéséhez szilkséges szoftverek frissitésesnlic
koltségek nélkul), az Bfizet pedig vallalja az ilyen szoftver-frissitések inistasat.
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Back-up Szolgéltatds A-EBS: Ezen Opcid valasztdsakdSzolgaltatd tulajdondban @&werendezés -
amennyiben az Efizet§ vallalja az ISDN vonal hasznélataval kapcsolatfedmerub dsszes tavkozlési dij
fizetését - automatikusan az ISDN vonalra kapdsoh bérelt vonal nemitkodik.

Menedzselt Router: Amennyibendiizetd Teljeskoti Szolgaltatast rendel meg, igénybe veheti a Mergdidzs
Router szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolgéliajdonaban és az &izets hasznélataban léveszkozt

a Szolgaltatéd telepiti, tartja karban és végziaydmatosan az altala szikségesnek itélt beakishses
szoftver frissitéseket. Az &fizetd UGjabb megrendelései, illetve iiszaki igényeinek valtozasa miatt
szilkséges beavatkozasok kiildn dijat vonhatnak matgunk

Domain Név Szolgaltatas és Iranyelv: ABEEets elfogadja az IP cimekre és domain nevekre vonatkoza
Szolgaltatasi Igénglapon meghatarozottakat. Az dfiketé altal hasznalt IP cimek minden esetben
Szolgéltaté tulajdondban maradnak, és a szolgsltaegsziintetésekor visszakeriilnek Szolgaltatéhaz. A
Eléfizetd mindenkor felels azért, hogy domain nevének hasznalata semmigléntétben nem sérti masok
jogait. Szolgéaltaté sajat hataskérében dont azladlkdztositott IP cimek internetes Utvonal-irAngétéa
tekintetében.

Printer-fair E-Mail: A szolgaltatas egy virtualisneail szervert jelent, melyet a Szolgéltatdé a shfbzatan
hoz létre és Uzemeltet azofikzets szamara. Ennek segitségével adfiggté sajat domain neve alatt vehet
igénybe SMTP alapu levelezéststiteté feladata az egyes postafiokok létrehozéasa, illgidése, valamint

a hozzajuk kapcsol6do egyedi beallitasok elvégzése

Elsfizets a Kiegészit Uzleti Szolgaltatasokat csak valamely Uzleti Satilgassal egyiitt veheti igénybe.

2.2 Az ebfizetéi szerzdés megkotésehez szilkséges adatok listaja
2.2.1 Ebfizewi statuszok és a koltségviéel

lgénylé
Igényls az a természetes vagy jogi személy, illetve jagin®lyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag,
aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanjanizen

Uzleti Eléfizeté

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozérervezet, amely gazdasagi, Uzleti, vagy léteddirataban,

jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretddma igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaat
Kis és kdzépvallalkozasok azdiiketsi Szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetikEgyéni

Elsfizetékre vonatkoz6 szabdalyok vonatkozasukban tértalkalmazésat, ameljlr a Szolgéltatd koteles
részletes — az &@hyodket és a hatranyokat bemutat6 — tajékoztatést ad

A Felhasznal6

Felhasznalé az a természetes személy, jogi szeraély jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdyy va
egyéb szervezet, aki, vagy amely igényli, vagy haka az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat.

Koltségviseb

a. Az igénybe vett Szolgaltatds egyszeri, valangléte havi rendszerességgel medfizeterttijainak
megfizetését az Elizeté helyett harmadik személy (,Koltségviédl is véallalhatja, ez esetben a Szolgéltato
az esedékes szamlakat adfzketéi Szerddésben meghatarozott Koltségvisakvére és cimére allitja ki. A
Koltségviseb személyének a Szolgaltaté résitdorténs elfogadasahoz az szikséges, hogy a Koltségvisel
irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltataainifk megfizetését magara vallalja.

b. Az Ebfizetst a jelen Altalanos Szefdési Feltételek alapjan terbiekotelezettségek értelemsiien
vonatkoznak a Koltségvisite is a Szolgaltatds dija atvallalasanakétadama alatt, de tovabbi
szolgaltatasokat csak azdfikets irasbeli hozzajarulasdnak Szolgaltaté felé t@rtbamutatasaval egyitt
igényelhet, a Koltségvisglaz ebfizetéi szolgaltatdsok lemondaséara, asdfizetsi Szerddés modositasara
vagy megsziintetésére nem jogosult.

c. A Koltségvised és az Hifizet kotelesek a Szolgaltatast ééimhinden [ényeges informaciordl egymast és
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az édestélmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilygedés
informaciordl valé tudomés hidnya, nem mentesit se Ebfizetét, sem a Kdltségvisél a kotelezettségeik
megszegéséheiiZbtt jogkdvetkezmények aldl.
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d. Amennyiben a Koltségviseh fizetési kotelezettségének az esedékadssimitott 15 napon belil nem
tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat aéfiEet6tsl is kovetelheti, az Bfizets és a Koltségvisél a dijak
kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

e. A Szolgaltaté az Bfizets kérésére, illetve ha a Koltségviseh szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, akéwetth szamlakat az Bfizeté nevére és cimére allitja ki.

2.2.2 Az effizetési szedlés létrejottének altalanos szabalyai
(1) Az eléfizetsi szerddés

Az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasardl a Szolgaltatd, aéfiEetd és az effizetéi szolgéltatast igéngl méas
Felhasznalok kizarolag &izetéi Szeréidést kothetnek, amely két, egymastol elvalasztlaataészbl all:

« a mindenkor hatalyos Altalanos Szsési Feltételekli, amely a Szolgaltatd Szolgaltatasai igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza.

» az Egyedi Hifizetéi Szerddés, amely az Bfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant Szolgaktatas
vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adotifEktére vonatkozé specidlis adatokat és feltételekedltaazza.

Az eléfizetsi szerddés létrejon
a.) a jelenlégk kozott - kulondsen tgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi difizetsi szerddés alairasaval, illetve jelenldiv kdzott széban tett széidéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irdsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanldaélese a Szolgaltato altal alairt egyedifigbtéi szerfidés
megkildése, illetve annak hozzaféthet tétele idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c.) amennyiben a Szolgaltatbhoz irdsban beérkegéttlatban szereplszolgaltatas nyujtasat tszaki
lehetiség hidnyadban a Szolgaltaté a 2.4 (1) bekezdéstglaltf iddpontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.2.1 (7) b.) alpontban irtak szeridfogadja, akkor az ebt sz6l6 értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozépiond Ebfizetd altali elfogadasarél széld nyilatkozat
megkiildésével, illetve annak Szolgaltatd altalé&tiével,
d.) tavolléwk kdzott szoban (telefonon) tett szédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala
e.) rautalé magatartas esetében a rautalé magatanidsitasaval
jon létre.
(2) Amennyiben az (1) bekezdés c) pontja szerirgétlen az Bfizeté elfogad6 nyilatkozata a
Szolgaltatbhoz a Szolgaltatd értesitésének kézteewd szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
szolgaltato ajanlati kdtdttsége metsik.
(3) Az ebfizetsi szerddésnek megkétéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdéiggememmel altalaban a
kovetked személyes éfizetsi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltataggehzt indokolja):

a.) az Ebfizets neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

b.) az Ebfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) egyéni Eifizets esetén az éfizets sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdg lés ideje,

d.) korlatozottan cselekképes Hifizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasoknaati®zd

elsfizetdi szerddésben a torvényes képvisal.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) nem egyéni Bfizet§ esetén az Bfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint szilkség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

f.) kapcsolattartasra alkalmas elétizggek,

g.) az effizetsi hozzaférési pont adatai
(4) Egyedi ebfizetsi szerddés megkdtése esetén a Szolgaltatd éfizets altal kozolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy diketd a szerddésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval
Utlevelével, kartya alapu ve#etengedélyével —lakcimkartyaval egyuttesémzjeti/intézményi difizets,
amennyiben gazdasagi tarsasag - ldbgt 30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, céghjiteannyal,
alapité okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozéiagplvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra irahyad
szabdlyok szerinti irattal, és az alairasra jodospémély alairasi cimpéldanyanak bemutatasavalldsit
igazolni. A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadésetén a Szolgéltatot sziteskotési kotelezettség
nem terheli.
(5) Elsfizetsi szerddést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. Ebberesetben az élizetsi szerddés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyéiefi maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.
(6) Ha a felek az éfizetéi szerddést irasban kétik meg, a Szolgéaltatd koteles sz&dés megkotésével
egyidejileg az Egyedi éfizetsi szerddést irdsban, az ASZF-et pedig asfEEts kérése és valasztasa
alapjan az éltala igényelt médon és formaban ésaatathordozdn, elektronikus levélben, vagy nytotita
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forméban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mtiittén szerddéskotés esetén a Szolgéltatd koteles
tajékoztatni az éfizetst az ASZF elérhéseégéél.

(7) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF a#fEkts szamara a szeéfdés megkotését koveidsszakra
eldllasi jogot biztosit, az annak gyakorlasaravayillé hatarid elss napja a szetiés megkdtésének napjat
kove® elss nap.

A szerddéstl vald eldllas azt jelenti, hogy a felek (azaz @I§altaté és az Efizets) ugy tekintik, mintha
kozottik az Egyedi éfizetéi szerfdés létre sem jott volna, azonban az igénybe wetpéaltatas dijat az
Elsfizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatsményében aru (berendezés) atadasa tortént,
ugy azt az Hifizets koteles az elallastol szamitott 30 napon beli$aaszolgéltatni, az ezzel kapcsolatos
koltségeket viselni,

Elsfizeté koteles a Szolgaltatbnak medfizetni a szolgalta@s rendeltetéssAeigénybevételétl ereds
karat. Ezen felll az Efizet6t egyéb koltség nem terheli.

A Szolgéltat6 jogosult az Egyedidilzetsi Szerdidésbl elalini, amennyiben annak megkotését kéeetjut

a tudomaséara olyan objektiv, az6ttetdi Szerddés megkotésekor altala barmely okbd6l nem ismert
korilmény, amely miatt az altalanosan alkalmazetthhol6gidk haszndlataval, a piacon igazolhat6an
elfogadott koltségek mellett a Szolgaltatas nyéagéem tudja megkezdeni.

A Szolgaltaté elallhat abban az esetben is, hazbaposodik, hogy az Egyedi @&izetsi Szerddés az
Elsfizetének felrohatd okbdl az annak létrejottére vonatkd#talanos Szermési Feltételek szabalyoknak
nem felelt meg.

Az Eléfizeté jogosult az Egyedi Bfizetdi Szersdéstl - legfeljebb a Szolgaltatds aktivalasanak naptéri
napjaig elallni - amennyiben az abban meghatarodéiontig a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasat nem
kezdi meg, és ezért az dketd a Szolgaltatoi késedelem miatt@ld, megfeleben igazolt érdekmulas
kovetkeztében a Szolgéltatast nem kivanja igéngaiv

Az Eléfizets nem allhat el az Bfizetéi Szerfdéstl abban az esetben, ha az elallast tartalmazétkydatat
legké$bb a Szolgéltatas aktivalasanak naptari napjat liegy@apig nem juttatja el a Szolgaltaté szamara,
avagy azt ezen fghontig nem adja postara. Amennyiben az elallastadgaltaté a szolgaltatas megkezdését
koveten veszi kézhez, a szolgaltatasnyujtas megkezdésdivesolatban felmerilt kdltségeket abfizets
koteles a Szolgaltaté szamara megtériteni.

Az elallast a felek a masik félhez cimzett, ténimeyes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatktiah
gyakorolhatjdk, és annak a cimzett altali kézhedeétkdvet 30 napon belll kételesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat véigikat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszdiai.

(8) Az ebfizetsi szerddés iditartama: Az Hifizetsi Szerfdés hatarozott, vagy hatarozatlastadtamra
johet létre.

(9) A természetes személy Sireté a szer#déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a#fiebtoi
szolgéltatast egyénidlzetsként vagy Uzleti éffizetsként kivanja igénybe venni. Az &Eizets az ebfizetsi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat azéfedetéi szerddés hatalya alatt az Ugyfélszolgélaton tdstén
bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy modaigithaz ekként sziikségesség valé tovabbi adatok
megadasa mellett.

2.2.3 Az irasban kotott#lzetési szeddés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedibétetéi szerdfidést irasban kotik meg, az igéhryek a Szolgéltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kit6ltenie és ald&niz ,Egyedi ebfizetsi szerddés” elnevezdsnyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél alad nem irja, aémk midsil.

(2) Az irasban megkotott EgyedicBietsi szerddésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkedket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgatgkege indokolja:

a.) személyes adatok:

aa) az Hifizet6 neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Ebfizetsi hozzaférési pont helye,

ac) az Ebfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni Hifizetd esetén az Bfizets sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletég lés ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes Eifizets esetén az utolag fizetett diju szolgéltatasokmeatkmz6 elfizetsi
szerddésben a toérvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni Bfizets esetén az Bfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamamiat
szlikség esetén azirets pénzforgalmi szadmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek;

b.) a Szolgéltatdé adatai:

ba) a Szolgaltaté neve, székhelye, postacime,

bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti Ugyfélszolgalat telefonszama ésneties elérhésége,

bd) a hibabejeletitelérhetsége,
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be) az internetes honlap elédetge;

C.) a szer@dés targyat képézelsfizetsi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megdse, az Bfizets altal kért szolgaltatasok,

cb) utalds az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, ankelygeghatarozzak a szolgaltatast jellémaz
elektronikus hirkozlési szolgéltatds wwégének az Efizetok és felhasznalék védelmével 6sszefiigg
kovetelményeil sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy algé#taté altal ©6nként vallalt
szolgaltatasmitségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalodshéranyitast, menedzselést alkalmaz, és ezdwlta
van a szolgaltatas mirégére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolg&tat#jan elérhét mas
szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhdert® hozzaférésre, akkor az dketé erre vonatkozé
tajékoztatasa, és utalds az altalanos édési feltételek azon pontjara, amely ennek részl&éételeit
tartalmazza,

cd) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az Ebfizetének nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsra vagy szolgaltatasokra vonatkoapwb dijszabéas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas array hmgkapcsol6dd egyéb dijak a szolgaltatas jeltemz
feltételédl eltérs hasznalati méd (igy kilondsen: kulféldi hasznadatatkorlat atlépése, a hatarozott idej
szerddés lejaratat kovéthasznalat) dijai az ASZF-ben hol talalhatéak, bzizagy e dijak az Egyedi
eléfizetsi szerddés részét képezik anélkil, hogy azok az Egyetfizetéi szerddésben tételesen fel
lennének sorolva,

cf) forgalomtol fligg dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggasgzokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatod altal kiildott inggesrtesités madja,

cg) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatdstetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeégbleat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tééiégmetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontjmtze
korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltétele

ch) a dijfizetés maddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszdien a tamogatott készilékek (végberendezések) tdasvgmszege és kedvezményes ara, a
hatarozott iddj szerédés felmondasanak a késziléktAmogatashoz kapcgolgkiivetkezményei,

ck) a hatarozott idéj szerddés targyat képézelsfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehét médiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen le®lddatmennyiség, valamint a nygjtott
kedvezmények mértéke;

d.) az ebfizetéi szerddés idtartama:

da) az difizetéi szerdidés hatalybalépése Sidrtama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez ségils minimdlis hasznalatra vagyétattamra
vonatkoz6 kdvetelmény, beleértve a megszintetésrenegszintetés esetén a késziilékre, végbereralezésr
vonatkoz6 megallapodast is,

dc) a hatérozott iitartami szewés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szédgsi feltételek azon pontjara, mely meghatarozoayha hatarozott idéj
szerddés lejaratat kovéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek melletied igénybe,

de) a hatarozott idéjszeréddés rendkivili felmondasanak a szolgéaltaté altaléseerédési feltételeiben,
valamint e rendeletben meghatarozott esetei, dlettalas az altalanos szédési feltételek azon pontjara,
amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezméngeialmazza,

e.) az ASZF elérhésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kiiléléibetk, a fejezetek elérhgsége;

f) az Ebfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghattrértelemszér nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositdsanak, visszaanak madjai, esetei és hatéarideje:

fa) az ebfizet6i névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé a#taiyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok éesitése és lizletszerzés céljabol té@rtepemélyes adatok
kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet igénylésével,

fe) az egyéni éffizetéi minéséggel,

ff) a kis- és kdzépvallalkozasi ntiséggel,

fg) az egyedi éffizetsi szerdidésben foglaltak megismerésével,

fh) a mobil internet hozzaférési szolgaltatasrabtéebfizetsi szerdidés esetén az elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egydr (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfeleben;

g.) az ebfizetéi szerddés egyoldali médositdsa kapcsan @ttt megillets jogok;

h.) amennyiben a Szolgéltaté az adott szolgaltatéatetében az igénybevétel korlatjaként 6sszégblkat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tséégsetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) ponnszeri
korlatozassal él, az &izet6 nyilatkozata az erre vonatkozé kilon feltételdrghdasarol;
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i.) a szerddés modositasanak Iégb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

j.) az ebfizetsi szerddés megsmeésének legbb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

k.) az Ebfizets tdjékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milygudil eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlésgyek ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

|.) az Ebfizets tdjékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett sz@t@dtegyetemes szolgaltatas-e;

m.) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaindk a szolgéaltatoi széidésszegés jogkdvetkezményeit,
igy kulénésen a szolgaltatas radgére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezésgizemgse esetén az
elsfizetdt megille jogokat, a dijvisszatérités rendjét, aifiebtét megillets kdtbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalpddza szerwés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapandesgelentésének lehetséges madjai, utalas arra, angy
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentésseks#amlapanaszok elintézési rendjét, a karbaritartas
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacdioka

(3) Az Ebkfizets kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként csatobpesbdéskotéskor hatalyos, azéfketd
lakcime, tartozkodasi helye szerint és8zeASZF szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszd és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (Xeladés bc) vagy bd) pontjaiban feltlintetetiekt

(4) A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas nyUjt@samegkezdésekor egyszeri dijat (belépési dijxéetdgtani.
Hasonlé szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté akkgosult eltés belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgéltatas nyujtdsa vagy igénybevételének koniymié kilondsen az &éartam, a hozzéaférési hely, illetve
mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.

(5) Az Egyedi effizetsi szersdések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF rtiettizzéteszi.

(6) A Szolgaltato altal tett szdidési ajanlat esetén a sz&tés azon a napon jon létre, amikor az Igényl
altal is aldirt szet@dés a Szolgaltatdhoz megérkezik.

(7) A Szolgaltaté a szefdés megkotésével egyidigg az Egyedi Hifizetdi Szerfdést, a mindenkori
Altalanos Szerddési Feltételek kivonatat, valamint — sZgtéskotéskor az Elizets kifejezett kérése esetén
— a mindenkori Altalanos Széési Feltételek egy példanyat nyomtatott formabérités ellenében,
elektronikusan ingyenesen azéftets rendelkezésére bocsatja. Amennyiben agfifté az Altalanos
Szerddési Feltételek teljes szovegének atadasat eléktrdiormaban igényli, azt a Szolgaltaté Internetes
honlapjardl (www.printerfair.hu) letdltheti.

(8) Az Ebsfizetsi Szerddés akkor érvényes, ha azt legalabb két egystdanyban kitoltotték, és azt az
Igényls, mint EKfizets részésl

« a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

« az Ugyfélszolgalati Irodaban tor&igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra fethatadtt képviséie,
vagy

« az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igényblejetés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ell&tifrasra
felhatalmazott képviséje irta ala.

(9) Az el$ példany a Szolgéltatoé, a masodik az Igé&Ebfizeté példanya. Az IgénglElsfizetd
téritésmentesen egy példanyt jogosult atvenni.

2.2.4 Az Uzleten kivil irdsban kototfedei szersdések megkotésének specidlis szabalyai

(1) Az Uzleten kivul - &ltaldban azdfkets lakasan - koterid Egyedi ebfizetdi szerdidések megkdtésére
vonatkoz6 ajanlatot az igérdyblyan mddon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgalk&ipvisebje (Ugyndke)
altal bemutatott és ismertetett, a Szolgaltatd altaetesen alairt Egyediddizetsi szerddésben foglaltakat.
Ennek soran az igériylkifejezi azon szandékat, hogy az abban foglaltéfelekkel Egyedi éfizetsi
szerddést kivan kotni a Szolgaltatoval.

(2) Nem mirbsul Uzlethelységen kivil kotott szédéskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a
Szolgaltaté képviséje az Igénybt annak kifejezett kivansagara kereste fel.

(3) Abban az esetben, ha a#fedetsi szerddés megkotésének tovabbi feltételei fennallnakzexzsdés
annak Ebfizeté altal tortét alairdsa napjan jon létre, a (6) bekezdésberrariakigyelemmel.

(4) A Szolgaltaté nevében eljaré ligyntk az EgyddfiEetsi Szerddés Igényd altali alairdsaval egy ében
tajékoztatja az Bfizetét az Uzleten kivil fogyasztoval kotott szsaesekél szolé6 213/2008. (VI11.29.)
Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve kuloatisaz Egyéni Bfizeték elallasi jogat. Az Ggyndk a
szerddés lényegdil, megkotésének alapvetkoriiményeibl, az Ebfizets legfontosabb jogairdl és
kotelezettségedt kulon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figlyet. A Nyilatkozatot a Szolgéltatd
megrzi.

(5) A Szolgaltaté az Bfizetét szerddéskodtési szandékanak meggtése érdekében a szidés megkotése
datumatél szamitott 2-5 munkanapon belll telefoisomételten megkeresheti azéktetst egy megeisits

-19-



Printer-fair Kft. Altalanos Szerddési Feltételek

(Un. ,verifikacios”) hivassal. A verifikacios hivaslja, hogy a Szolgaltaté ismételten megvizsgala
Elsfizeté szerddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolathiagerlb nyilatkozatdnak fennéllasat. A
megeBsits (,verifikdcids”) hivas soran az &izetének lehetsége van korabbi, a szédéskotésre
vonatkoz6 nyilatkozatat fenntartani, avagy vissrewo Ha az Hifizeté a Szolgaltaté altal rogzitett
megeBsits (,verifikacidés”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a janasaaltal tett
nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, Ugy a Szdigél az Egyedi Bfizetéi Szerddést szeradéskotési
akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek. A mégadé (,verifikaciés”) hivashoz az 2.2.7 bekezdésében
foglaltak kivételével egyéb joghatas (hatdkidzamitasa, jogvesztés sth.) ndbdik.

(6) Amennyiben a megésits hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Eggitizetdi szerddést a
Szolgaltaté az alairas napjaval érvényesen létngjotekinti.

(7) A Szolgaltaté az Bfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1)kbedés szerint megillét
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdriélss napjanak a szetdéskotés napjat tekinti. Az &Eizets
(amennyiben a hatélyos jogszabalyok szerint foggask mirdsil) a szerddéskodtés napjatodl kedds 8
munkanapon belil a Szolgaltatohoz intézett irasodokolas nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi
eléfizetsi szerddésbl, azonban a mar igénybe vett szolgéaltatdsok dg, egyszeri dij, valamint ha a
Szolgéltaté a szolgaltatds nyuljtasa alatt havit @ggamol fel, a havidij ithranyos részét illetve a forgalmi
dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentébétaridlben megtettnek kell tekinteni, ha azétAets e
nyilatkozatat legkésbb az erre nyitva alld hatafidutolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasré@sést
szolgaltatoi hivas elmarad, vagy nem jut el aéfig¢tohdz, Ggy az eldllas joga a szédés alairdsanak
napjan nyilik meg, és azt azdfireté 15 munkanapon belil gyakorolhatja.

(8) Amennyiben az Bfizets helyett — a 2.2.7. pont szerint, annafzetes megbizasa nélkil - mas személy
jart el, és ennek ténye az Egyedbtfizetdi szerddésen, vagy a (4) bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltlintetésre keriil, Szolgaltaté az Egyedifiebtéi szerddést a jelen pont szabalyainak alkalmazéséaval
érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.2.5 Az elektronikus uton (on-line) irasban kosdiffizei szerddések szabalyai

(1) A Szolgéltato altal meghatarozott egyes sztdggdok, szolgaltatdascsomagok igénybevételére konat
Egyedi ebfizetsi szeréidés a Szolgéltaté honlapjan keresztil, afigdts altal leadott megrendelés alapjan,
elektronikus uton, irasban is létrejéhet.
(2) Az elektronikus Uton torténszerddéskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgdligdaybevételére
vonatkozo feltételeket oly modon hozzafédivét tenni, amely lehévé teszi az Eifizet szamara, hogy
tarolja és dihivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Bfizets (igénybe ve®) megrendelésének elkiildését mégéen koteles egyértelien
tajékoztatni az Hffizetost:

a.) azokrdl a technikai 1épésékramelyeket a szebdés elektronikus Gton valé megkotéséhez meg

kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkéteticzerédés irasba foglalt széidésnek midsil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a sz&éses nyilatkozat elkiildését meg@len térté azonositasahoz

és kijavitdsahoz biztositott eszkdzéikr

d.) a szerédéskotés lehetséges nyeldéir
(4) Az elektronikus uton (kildndsen internetes hpoh elérhét szerddéskotési felulet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott dlfizetdi szerddés irasban megkotott szédésnek mifisil, azt a Szolgéltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljeblddn belll visszaigazolni és iktatni. Az iktataestidést a
Szolgéltaté az iktatastél szamitott 5 napon beliteles az Eifizetének elektronikus levélben (e-mail)
megkildeni, vagy az iktatott szédes hozzaféréséhez sziikkséges adatokat elektrdeildlben vagy egyéb
elektronikus aton megadni.
A Szolgéltatd elektronikus Gton tori@nszerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az d@lzetsi szerdidés megkotésekor kérhessék az egyédbfizekdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe vieinaint szolgaltatas az
egyéni ebfizetsk szamara is elérheta Szolgaltatd ASZF-je szerint. Ebben az esetbe3ralgaltaté a
részletes - az éhyoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatasttrelelkus aton koteles megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato elektranikon, a tajékoztatas modjahoz igazoddan kotgeelni.
(5) A Szolgéltato koteles megfelelhatékony és hozzéaférlkietechnikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
Elsfizeté az adatbeviteli hibdk azonositadsat és kijavitdwgrendelésének elektronikus dton val6 elkildése
elétt el tudja végezni. llyen leh&tég hianyaban az &ilzetd megrendelése nem ndsiil szerddéses
nyilatkozatnak.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkintéeds a Szolgaltatéhoz, illetve az dkzetohdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzafévhetalik.
(7) Az egyéni Hifizets a Szolgaltatoval elektronikus Uton létrejétt sadéstl 8 munkanapon belil a
Szolgaltatéhoz intézett irasos nyilatkozattal hétos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat
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2.2.6 A sz6ban kotottd#izei szersdés szabalyai
2.2.6.1 A szerédéskotés

(1) A Szolgaltaté szoban, telefonon keresztiil kbEgyedi ebfizetsi szerddést. A telefon hasznalata Gtjan
|étrejott szerédések tavollebk kdzott kotott szekméseknek midsiilnek, ezért azok megkdtésének médjara
a tavollewk kozott kotott szekmésekél szlo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, valaminjelen Altalanos
Szerddési Feltételek szabalyai vonatkozik, feltéve, hagelektronikus hirkdzlésiddlzetsi szerdsdésekél
részletes szabalyairdl sz4l6 6/2011. (X.6.) NMHHd®let az abban foglaltaktdl eliészabalyokat nem
tartalmaz.

(2) Az Ebfizetét a Szolgéltat6 munkavallaléja vagy megbizottjay(idke) hivja fel, majd a szdbeli
szerddéskotési eljaras megkezdéseként részletesen éadkoa hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a
beszélgetés célja EgyedbBtetsi szerdidés megkotése), és a megkotebdyyedi Ebfizeti Szerddés
Iényeges elemdit, kiilénds tekintettel:

a.) az altala képviselet Szolgaltatd nevéfbbfadataira,

b.) a szolgaltatas lIényeges tulajdonsagaira, igéngkelének modjara, feltételeire, Beggére,

c.) a dijakra,

d.) arra a tényre, hogy amennyiben aifigétsi Szerddést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgaltaténak ajanlati kététtsége adiw nézve nem all fenn,

e.) az Ebfizetdi Szerddés idtartamara,

f.) az esetlegesiiségnyilatkozat fenndllaséara, Iényegére, tartalmdééartamara,

g.) kbvetkezményeire, joghatasaira,

h.) az Ebfizet6i Szerddésben foglalt alapv&jogokra és kotelezettségekre, killonos tekinteteE bfizetét
megillet; elallasi jogra,

i.) az Ebfizetsi Szerfdés modositasanak lebis¢gére, feltételeire, kdvetkezményeire,

j.) az Ebfizetdi Szerfidés megsmésére, megszintetésére, kilonds tekintettel afelédsanak

k.) médjaira és annak jogkdvetkezményeire,

l.) az Altalanos Szetaési Feltételek (honlap) elérbiségére vonatkozoan.

(3) Az Egyedi elfizetdi szerddés az Hifizetdnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyéitkifajezett
igenks nyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszékyatipjan.

(4) Az Egyedi Ebfizetsi Szerfidés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

(5) A Szolgaltaté a szdbeli szédesek megkotés@irhangfelvételt készithet, ennek ténsléa beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja asfizletst. A hangfelvétel készitésének jogalapja afiEets hozzajarulasa,
mely hozzajarulds megadasa dnkéntes. A Szolg&mémgedélyt akkor tekintheti megadottnak, ameramyib
az Ebfizeté

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adjaness

b.) a telefonkapcsolatot ezt kogeh is fenntartja.

Amennyiben az Bffizeté nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, egiatkozata szerint a
szerddéskotéstl elzarkdzhat, vagy a szédeskdtés mas maodjait (személyesen, irasban) isathltja. A
hangfelvétel készitésének célja a sédés |étrejottének és tartalmanak igazolasa. A Sital a
hangfelvételeket az @izetéi adatokra vonatkozé &@rasok szerint, visszakereshi@eddon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen Altalanos Sgaési Feltételek 9. fejezete és a 4. sz. mellékéetéblalhatd
Adatvédelmi Téjékoztaté hatarozza meg. A szemégeasok védelmét szol6 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatdds a szobeli széidéskotés soran készitett
hangfelvételnek az érintettédizets altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgakthbd biztositott
tgyfélszolgélati helyiségben lekigé tenni.A hangfelvétel méasolatat a Szolgaltato kotelesléfizets
kérelmére 30 napon belil, vagy hatésagi felhivadehivasra megjeldlt hatatid belil rendelkezésre
bocsétani. Az HEifizets részére a masolat biztositasa egy alkalommal mege

Az adatkezelés iitartamanak lejartat kouen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

(6) A Szolgaltaté az Bfizetét szerddéskotési szandékanak meggtése érdekében a sz@tés megkotése
datumatdél szamitott 2-5 munkanapon belil telefasorételten megkeresheti egy meggt (an.
Lverifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas cgljhogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgalja éfiZets
szerddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolathagetdd nyilatkozatanak fennallasat. A megsitd
(,verifikaciés”) hivas soran az &izetének lehebsége van korabbi, a szédéskodtésre vonatkozé
nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. H&Hdizet6 a Szolgaltato altal rogzitett megsits
(wverifikacids”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a janasaaltal tett
nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szdkgalaz Egyedi éfizetsi szerddést szergdéskotési
akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek.

A megebsits (,verifikacios”) hivashoz a jelen bekezdéséberidtigk kivételével egyéb joghatas (hatékd
szamitasa, jogvesztés sth.) ndixbtik.
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(7) Amennyiben a megésits hivasra nem kerdl sor, avagy az sikeres, az E@léfiietsi szerddést a
Szolgaltaté a (4) bekezdésben irt telefonbeszé&lgetpjaval tekinti érvényesen létrejottnek, azaz e
telefonbeszélgetés napja a sdeéskodtés datuma.

2.2.6.2 A szerédéskotés irdsbeli megdisitése és annak jogkdvetkezményei
(1) A szerBdéskotést kdvéen a Szolgéltatd az &Eizets szamara a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet 3.)8 (1
bekezdése szerinti irasbeli meggtést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kijdnmtt” postai
killonszolgaltatas keretében, konyvelt kiildeménykéntirasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbegtés
atjan megkotott Egyedi éfizetsi szerddés legfontosabb adatait, kdtelezettségeket ékqdgkiilonésen az
egyéni Ebfizetét megillet elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjakésetkezményeit.
(2) Az Egyéni Ebfizets legkégbb az Irasbeli Ertesités kézhezvétgdlézamitott 8 munkanapon belill a
Szolgaltatéhoz intézett irasos nyilatkozattal, &régos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eltblza
Elsfizetsi Szerddéstl. A szerddésbl valod elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz el@taté és az Egyéni
Eléfizets) gy tekintik, mintha kdzottiik az Egyedidiizetéi Szerédés létre sem j6tt volna, azonban
a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat az Egyésfizgtonek ki kell egyenlitenie,
b.) amennyiben a szolgaltatds reményében aru (ezén) dtadasa tortént, Ugy azt az Egyéifizets
koteles visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolattisdgeket viselni,
c.) Egyéni Ebfizeté koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Szolgéaltatis rendeltetésser
igénybevételétl ered karat.
Ezen felll az Hfizetét egyéb koltség nem terheli.
(3)Az Egyéni Ebfizeté az eléllasi jogat abban az esetben is gyakorallzatierre nyitva allé hatatid belul,
ha a teljesitést a Szolgaltatd mar megkezdte.
(4) Amennyiben a szetdés teljesitésének megkezdésitealz egyéni Eifizeté barmiféle, a szetiéssel
kapcsolatos fizetési kbtelezettséget teljesitgtt,aiSzolgaltatod koteles azdizeté altal befizetett 6sszeget
az eldllas kézhezvétetészamitott 30 napon belll azdfketének visszatériteni.
(5) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Statgéaz Effizets ellenkes tartalmd, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogydikets a tajékoztatdét annak ajanlott levélként todt@ostara adasat kdveb
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjgbfizets vitatja, de Szolgaltatd a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltaté a konyvelt kiildeményeakté@dsen alkalmazhato, a kiildemény sorsarol valé
tajékoztatast szolgald un. tudakozddéas szolgaltkéasleményez a Magyar Posta Kuldeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljaré8addgaltatonak a panasz elbirdlasara rendelkeaéigre
hataridejébe nem szamit bele.
(6) Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesitéghkiilését elmulasztja, az Egyénbitets a szerdéssl
annak megkotésgitszamitott 3 honapon belill allhat el. Ha az irfidbeesités kézhezvételére a
szerddéskotés napjatol szamitott harom honapon beliill lser, etbl az idsponttdl szamitott 8 munkanap
elteltéig az Egyéni Bfizetd akkor is elallhat, ha a széEskdtés datumatol szamitott harom hénaphbol
kevesebb, mint 8 munkanap van hatra. Az elallasl&®iését hatariden érvényesitettnek kell tekinteni, ha
az Egyéni Hifizet6 a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt postéra adja.
(7) A Szolgaltatot nem terheli az irasbeli Ertesitdegkiildésének kotelezettsége, amennyiben az Egyed
elofizetdi szeréidést a 2.2.4. pont (4) bekezdésének értelerfistlealmazasaval az &izetd szaméara
hozzaférhdivé teszi.
(8) Ha a Szolgaltat6 a szédésben vallalt kbtelezettségét azért nem teljeséit a megrendelt szolgaltatast
nem all moédjaban nyujtani, éira korilményél annak felmerilésekor haladéktalanul, de legkbsa
szerddéskotést kovétls napon belll kételes azdfiketdt tajékoztatni, és az &izetsé altal esetlegesen
befizetett dsszeget haladéktalanul, de legis harminc napon beliil visszatériteni. Ebbersathen a
Szolgaltatd helyettesditszolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltétélekiilon tadjékoztatja az Efizetét.

2.2.7 A szolgéltatasok aktivalasa

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést ket a lehet legrovidebb idn, de legkésbb 15 napon beliil
lehetvé teszi az Eifizeté szamara a szolgaltatds igénybe vételét. Amennytidizets az Egyedi éfizetdi
szerddést hatarozott iite koti, a hatarozott ftartam az aktivalas napjan kéelik. Az aktivalas pontos
idépontjardl az Hifizets a 06-33-520-420/123 szamon pontos informaciét &aph

(2) A Szolgaltaté az Bfizetst a szolgaltatas aktivalasardél - azaz a szolgéligiénybevétele tiszaki
feltételeinek megteremtégér telefonon keresztil tdjékoztatja (,udvéivas”). Az tdvodd hivas célja az
Elsfizets tdjékoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Skatgdnegkezdte. Az lidvazhivashoz a Szolgaltatd
joghatast nemiiz, és az érvényesen létrej6tt Egyediiebtsi szerdidés alapjan abban az esetben is
megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az tdvdzias az Eifizetét nem érte el.

(3) Mobil internet szolgaltatasok esetében afiEdtdi Szerddés alapjan a Szolgaltatd - a felek éltér
megéllapodésa hidnyaban — az érvényéBzetsi Szerédés hatalybalépését kddetlsH munkanapot kovét
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masodik munkanap 24.00 6réara vallalja a SIM-kaiitgve a Mobil Internet Szolgéltatas aktivalasitaz a
Szolgéltatas hozzaférési pont létesitését afizets részére (postai szallitds estében a postai szallit
datumaval ez meghosszabbodik). A Szolgaltatas liérzzsa pontot a SIM-kartya képezi. Az Internet
hozzaférés engedélyezését és vezérlését a Vodadtdmati elemei biztositjak. A Szolgaltatas aktsdinak
feltétele az egyszeri belépési dij megfizetése.

Amennyiben Bifizeté az Egyedi Hifizetsi Szerddésben tiségnyilatkozatot tett ailkégidiszak az aktivalas
napjan kezédik. Az aktivalas idpontjarol az Efizets a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati szaman kaphat
informaciot.

A Szolgaltatd az Bfizetét a Szolgaltatds aktivalasarol - azaz a Szolgéligeénybevétele tiszaki
feltételeinek megteremtégér telefonon keresztil (,idvodlhivas”) vagy SMS tjan (,udvozlizenet”)
tajékoztathatja. Az udvdzhhivas illetve Udvod lzenet célja az HElizets tajékoztatasa arrdl, hogy a
Szolgéltatast a Szolgaltaté megkezdte. Az Udvbitashoz illetve az lidvéklizenethez a Szolgaltatd
joghatast nemdz, és az érvényesen létrejott és hatalyba lépgedidEbfizetsi Szerddés alapjan abban az
esetben is megkezdi a Szolgéltatas nyujtasat, biddzb hivas illetve az tdvoélizenet az Bfizetst nem
érte el.

2.2.8 Az utdlagos megbizas

Az Egyedi ebfizetéi szerdidés megkotésére vonatkozéan az adott hozzaférésitpkintetében dontési
joggal rendelke& személy, vagy a hozzaférési ponton méfiztsi szerddéssel rendelkézszemély (jelen
pont tekintetében egyuttesentttets) helyett és javara az a személy is nyilatkozHataa egyéni Eifizeté
kozeli hozzatartozoja és/vagy azzal kdzos hazteatagl, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy agregy
Elsfizeté a szer#dés megkotésével egyetért. Ezt a korlilményt a hpteé soran hatéarozottan ki kell
jelentenie, és ez esetben a Szolgéltat6 a meghé&ksli ligyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 4&4-
487.8) azzal, hogy az egyénidktetének jogaban all a nevében eljart személy szamangilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a &2éshl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdEsét
szamitott 5 napon beliil - indokolas nélkil, irasg#atkozattal elalini. Amennyiben az egyénistitets az
utélagos megbizast nem juttatja el a Szolgaltatdeakaz difizetéi szerddést érvényesen létrejottnek
tekinti.

2.2.9 A rautalé magatartassal kototoBrevi szersdések szabalyai

(1) Az Ebfizetdnek lehefisége van, hogy a Szolgéltatd altal meghatérozailgltatasok tekintetében
rautalé magatartas tanusitasaval, igy kilonosemlazidefizetésével, a Szolgaltatd altal biztosidiszam
tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkéniddgaval hozza létre az Egyedifadetsi szerddést. Ilyen
szolgaltatasnak tekinthiekilondsen, de nem kizardlag a dijcsomag médositémilt Internet szolgaltatas
igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltktdgénybevétele, tavbessél feladott tavirat-szolgaltatas,
VolIP és Hangposta szolgéltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhal6zaton kerégsdtténs elérése esetén rautal6 magatartassal is létrgjon a
Egyedi etfizetsi szerddés a hivast kezdeményeElsfizets és a - hivott Internet szolgéltatoval az Internet
szolgéltatbhoz irdnyul6 forgalom eljuttatasara vkoad haldzati szetméses jogviszonyban &llo -
Szolgaltato kdzott.

2.3 A szerddeskotesél szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténs csatlakozasara, €s a szolgéltatas
megkezdésére vallalt hatarid,

(1) Az ebsfizetsi szerddés alapjan a Szolgaltatd

a.) legfeljebb az éfizetsi szerfidés megkotéséltszamitott 15 napon belil, vagy

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasaszaki lehaiség hianyadban 15 napon belil nem tudja biztosiéani,
altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legbsidspontig, vagy

c.) az Eéfizets altal az effizetéi szerddésben megjeldlt kébbi idépontban,

de az a.) és b.) esetben is legfeljebb a §déxzmegkdtésétszamitott 3 hdnapon belll kdteles a szolgaltatas
nyUjtasat megkezdeni.

(2) Ha a Szolgaltat6 azddizetéi szerddésben a szolgéltatas nyljtasanak megkezdésératanmiott
hataridt tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd jogosult a
szerddésbl hatranyos jogkodvetkezmények nélkil elallni. Adfidets elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adetsdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélla
koéve® 30 napon belll visszatériteni adteteté szamara, az Efizeté pedig egyiddjleg koteles a
Szolgéltato altal részére atadott eszkdzoket ayéltatonak atadni. Az Blizets nem allhat el a szefdésél
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abban az esetben, ha az elallast tartalmazo6 nyzdatit legké&sbb a hal6zatahoz kapcsolédéfedetsi
hozzaférési pont kiépitése naptari napjat ntegehapig nem juttatja el a Szolgaltaté szamara, aeagy
ezen idpontig nem adja postéara.

(3) A Szolgaltaté elallhat azdaizetsi szerddéssl. Az elallas modjat jelen Altalanos Szédési Feltételek
2.2.2.7 pontja targyalja.

(4) Az elallast felek a mésik félhez cimzett, téatiényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilat&tal
gyakorolhatjak.

(5) A Szolgaltaté jogosult az Egyedbéretdi szerdidést rendes felmondassal megszintetni, amennyiben
annak megkotését koven jut a tudomasara olyaniszaki jelledi kériilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak éataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kokkég
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatdgsijtasat nem tudja megkezdeni.

(6) Az igényb koteles biztositani, hogy az altala felszereléyhkent megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizetsi hozzaférési pont létesitése érdekében sziiksémmérEsek elvégzése céljabdl beléphessen.
(7) Nem mirbsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) Ebfizeté Szolgaltatéval élzetesen irdsban egyeztetetigdntban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja;

b) Felek a szolgéltatas-hozzéaférési pont létestéegy késbbi idspontban allapodnak meg;

c) Elsfizetéhdz nem épllt ki a megfelemas tavkozlési szolgaltatd altal biztositott edaikas;

d) Elsfizets nem adja meg Szolgaltaténak a sziksédeszaki informéaciokat.

(8) Amennyiben Eifizet6 a megrendelését aziéretsi szerddés alairasat kovetn, a hozzaférési pont
|étesitése étt visszamondja, vagy az érdekkorében felnteféiltételeket (Ggymint pl.: a tavkozlési haldzat
helyi szakasza kiépitésének |lghet tétele, a megfelehelyiségébe vald bejutas leted tétele, stb.) nem
teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatas zembe hélgez Szolgaltaté mentesil szatzses kotelezettségei aldl
és Ebfizets koteles a Szolgaltatonak adkbzben ezzel kapcsolatban felmerilt kdltségeit érétgini.

2.3.1 Belépési dij, felmerdibzerelési koltség

(1) A Szolgaltaté igényi és Ebfizetsi részére az éfizetsi hozzaférési pont |étesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel. A bedéd§ 6sszege az@lzetdi kategdria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kilénbézik

(2) Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakpeas kiépitését foglalja magaba.

(3) Nem kell belépési dijat fizetni azokért aéfizletéi hozzaférési pontokért, amelyeket
a.) hatarozott idéjszerddéssel vesz igénybe adftetd
b.) a nyilvanos segélyhivd berendezések céljangaitohelyi 6sszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez

(4) Ellatasi teriileten kivil igényeltddizetdi hozzaférési pont létesitéséeért, ha — az (1) hidsizen
hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltativietien koltségeit nem fedezi, az igéhgl belépési dijon
tilmerden koteles — az ellatasi teriilet hataratdl — éfizeltéi hozzaférési pont létesitési helyéig tejed
aramkori szakaszra raforditott tényleges koltségedzerelési koltség) a Szolgaltato részére megiiza&
Szolgéltato koteles a varhatd szerelési koltdéar Ebfizetst thjékoztatni a szolgéltatas létesitésére tett
ajanlatdban, egyidieg nyilatkozatot von beéte a tényleges szerelési koltség vallalasara voaatn.
Amennyiben az igén§la szerelési koltség megfizetését nem vallaljza@galtatd jogosulbt
nyilvantartasabdl térolni. Ellatasi teriilet az gitet, amelyet a szolgaltaté berendezései kildadeiés
nélkul lefednek.

(5) A belépési dijat az Hiizeté az el$ szolgaltatdéi szamlan felszamitva fizeti meg. Salégonak jogaban
all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabakeretei kozott az Bfizetok egyes rétegei, csoportjai
szamara az értékesitésisggitend, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hoadajavagy egyéb akciot
szervezni. A Szolgéltat6 jogosult arra is, hogyakalott fizetésre iranyuld kérelem elfogadasa aseté
megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb lezunényt nydjtd akcié esetén a részvétel feltétalehSZF
rendelkezéseit eltérsen szabalyozza.

(6) A Szolgaltatd koteles a részére befizetettgrdédijakrol, dijellegek6l pontos, naprakész, ell@nzhe
nyilvantartast vezetni. Az Elizet6 részére a dij befizeté$érgazolast kell adni abban az esetben, ha az
eléfizetsi jogviszony barmilyen okbél megséaik, vagy ha az Bfizets az igazolas kiadasat kéri.

(7) Az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magalzaBiifizeté belss halézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vakiimhssa tételét.

2.3.2 Alkalmi szolgéltatas
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(1) Szolgéltato és Efizets egyedi irasos megallapodasa alapjan tetéef van arra, hogy az Egyedi
Eléfizetéi Szeréidés meghatarozottdthrtamra, vagy meghatarozott esemérdyadamara j6jjon létre.
Ebben az esetben a felek a s#dés feltételeiben kiilon allapodnak meg.

(2) Az alkalmi Szolgaltatas édartama maximalisan 6 (hat) honapbtartamra terjedhet.

(3) Alkalmi Szolgéltatas esetén a Szolgaltataséé ¢llenértéket a felek az alkalmi Szolgaltat&sreatkozo
megallapodasukban egyidigg rogzitik.

(4) Az alkalmi szolgaltatas kiépitésének hataridejtelek a kilon szebdésben régzitik

2.4 Az eléfizetoi szermdés megkotésere vonatkozo ajanlatok kezelése, nyhtartasba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1 Ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele

(1) A Szolgéltato altal kiadott arajanlatok az #éiman szerepl feltételekkel és az ajanlatban megadott
hataridiig érvényesek. Az EBfizetdi Szerddés megkotésével minden, a spest megélzd ajanlat
érvényét veszti. A Szolgéaltat6 a kiadott ajanlat@itektronikusan iktatja.

(2) A Szolgéltato koteles a szolgaltatas igénybedeét vonatkozo feltételeket oly mdédon hozzafénet
tenni, amely lehéwé teszi az Hifizetd szamara, hogy tarolja éskivja azokat.

(3) A Szolgaltaté az Bfizets (igénybe ved) megrendelésének elkildését mégéen koteles egyérteliten
tajékoztatni az Bfizetot:

a.) azokrél a technikai lépésékramelyeket a szetdés megkotéséhez meg kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkéteticzerédés irasba foglalt széidésnek midsil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a sz@téses nyilatkozat elkildését meggen torté azonositdsdhoz és
kijavitasahoz biztositott eszkdzdkr

d.) a szerédéskotés lehetséges nyelééir

2.4.2 Véltozas a Szolgaltaté adataiban

(1) Szolgaltat6é az Bfizeti Szerddésben szerepladatokban bekovetkezett valtozast- ideértve agyaktatéd
cim (székhely, telephely stb.) valtozasat is — ledtbaladéktalanul, de legkdéd az adatvaltozast koveB0
napon belll (legkébb a kovetked kiklldott szolgaltatasi szamlaval egy émbn) bejelenteni az
Eléfizetdnek.

2.4.3 Valtozas az Hffizet adataiban vagy azok kezelésében

(1)Az Elfizeté koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasok&ragaltatot a valtozas bekbvetkezékét
szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. ADfiEtd koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve ddeljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginditééaeen haladéktalanul irasban
tajékoztatni. Ezen koételezettség elmulasztasateiiekarért az Hifizeté kartéritési felélsséggel tartozik,
illetve a Szolgéltato az ebbereds karokért nem vallal felésséget.

(2) Amennyiben az Bfizets elsfizetsi jellegében valtozas kovetkezik be, és az Egydtfizets Uzleti
Elsfizetsnek, illetve az Uzleti Effizets Egyéni Ebfizetonek mirbsiil a tovabbiakban, kételes a Szolgaltatot a
valtozas bekovetkezégétszamitott 8 napon belil irasban tajékoztatni.eRegvéltoztatas esetén fizeténd
dij 6sszegét jelen Altalanos Szédgsi Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

2.4.4 Atiras

(1)Ha az Ebfizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kévetkeztéadinzas kovetkezik be, a Szolgaltatd
az 6rokos (jogutod) altal @kerjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositj&Ebfizetéi Szerddést akként,
hogy az Ebfizetéi Szerddésben az Bfizeté helyébe az 6rokds (jogutdd) lép. Az atiras ir&etielemhez
csatolni kell az 6roklés (jogutodlas) tényét hitditlemben igazolé okiratot (hagyatékatad6 végzést vagy
cégbirdsagi végzést), és kozolni kell az orokoguiod) jelen Altalanos Szeidési Feltételek 2.2 pontjaban
meghatéarozott adatait.

(2)Az Elsfizets kizarolag a Szolgaltaté hozzajarulasaval kdthgamlszerddést, amely szerint az &Eizetsi
Szerddésldl ered jogait és kotelezettségeit teljes egészében haknsmbmélyre atruhazza. Ebben az
esetben az Bfizet6 az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles azhatzasrél szol6 szefdést, a harmadik
személy kotelezettségvallald nyilatkozatat, amelgriat az Ebfizetéi Szerddésben foglaltakat magara
nézve koteleinek fogadja el, tovabba kdzolni kell jelen AltalanBzeradési Feltételekben meghatarozott
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adatait. A Szolgaltatd a hozzajarulas megadasatovag/agy személyi biztositék adasahoz kotheti.aHa
Szolgéltatd a szebdéshez hozzajarul, azdketdi Szerddést modositja akként, hogy adttets helyébe a
harmadik személy lép.

(3)Az atiras esetén fizetetiddij 6sszegét jelen Altalanos Szénlési Feltételek 2. szamu melléklete
tartalmazza. Az atiras teljesitésének hataridejnap, amelynek feltétele a formai kovetelményeknek
megfeleb atiras iranti kérelem benyujtasa. A hatarltk nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbért kbtele
fizetni jelen Altalanos Szetrési Feltételek 6.4.2.2. pontja alapjan. A%fEkets érdekkdrében felmerdilt
késedelemmel a Szolgaltato teljesitési hatarideighmsszabbodik.

2.45 Athelyezés

2.4.5.1 Athelyezés esetei

Mobil Internet szolgaltatas esetén

(2)Mobil Internet Szolgaltatas esetén athelyezés @gelmezhék mivel a Szolgaltatas nem helyhez kotott,
igy Magyarorszag teriiletén belll a Vodafone Zrt daimkori besugarzasi/lefedettségi tertletén szabadon
hasznalhat6.

Helyhez kotott internet szolgaltatas esetén

(1)Helyhez kotott internet szolgaltatasok esetémeebfizetdi hozzaférés pont athelyezésére — a sziikséges
miszaki feltételek fennallasa esetén — kdzds megégyalapjan jelen Altalanos Szédési Feltételek 2.
szamu mellékletben foglalt kilon dijfizetési komtség mellett nyilik lehéség, feltéve, hogy DSL
szolgaltatas esetén azéfitets a vezetékes telefonidizetését, egyéb szolgaltatasok esetén lgyfélszamat
athelyezés soran fenntartja és az athelyeZézakilag lehetséges.

(2)Az athelyezés ittartama alatt az &fizet6i jogviszony folytonos, az éfizetét dijfizetési kotelezettség
terheli, és az athelyezésstdrtama a szeérdés idtartaméaban beszamit.

(3)A szolgaltatd a hianytalan athelyezési igényigatatohoz vald beérkezését kdvdts napon belil végzi

el az igény teljesithésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és egerbalil irasban értesiti az igéétyl
arrol, hogy

a) az éathelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazaltalanos szefdési feltételekben meghatarozott
hataridn, legfeljebb azonban az igény beérkezését Ko@& napon belil, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megijeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgattardvald beérkezégibt
szamitott 3 hénapon belilidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hidnydban az a) pont szerinti hativeh
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybpjékt elfogadja és ezzel egyideg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitéséagkésbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentdsszamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki leheiség hidnyaban elutasitja.

(4)Az ebsfizetdi hozzaférési pont megszintetéééh szolgaltatds igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéséig az éfizetsi szolgéltatas sziinetel. Erre adddakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettségat ne
allapithat meg.

(5)Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hatdride nem tartasa esetén a Szolgaltatd kétbértdgtetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan ayesésldijanak egyharmada.

(6)Athelyezés esetén a felek az Egyedifigetsi Szerddés-t modositjak. Az athelyezés teljesitéséért az
Altalanos Szerddési Feltételek 2. szamu mellékletében megalldpifdhelyezési dijat kell fizetni.
Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez #@fizEtonél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet a
Elsfizets a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazal Szolgaltaté jogosult az Altalanos S#efési
Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozattési dij felszamitasara is.

VolIP szolgaltatas esetén
(1)Az athelyezés a VolIP szolgéaltatas vonatkozadsabamértelmezhét

2.4.5.2 Athelyezés teljesitése

(1)Az athelyezés ittartama alatt az &izetdi jogviszony folytonos,

(2)az Ebfizetot dijfizetési kotelezettség terheli,

(3)és az athelyezésdthrtama a szeézlés idtartamaban beszamit.

(4)A Szolgéltato a hianytalan athelyezési igényigatatohoz vald beérkezését kivds napon belul végzi
el az igény teljesithésége érdekében sziikséges vizsgélatait, és eerbaill irasban értesiti az 1géétyl
arrol, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazAltalanos Szeémési Feltételekben meghatarozott
hataridin, legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB&t napon belil, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megijeldlt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgattardvald beérkezégibt
szamitott 3 hénapon beliliGgdontban teljesiti,

b) az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hidnydban az a) pont szerinti hativeh
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybpjékt elfogadja és ezzel egyideg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitéséagkégbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentdsszamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki leheiség hidnyaban elutasitja.

(5)Az ebsfizetdi hozzaférési pont megszintetééét szolgaltatds igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéséig az éfizetsi szolgéltatas sziinetel. Erre adddakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettségat ne
allapithat meg.

(6)Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hatdride nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgteetni
jelen Altalanos Szetmlési Feltételek 6.4.2.3 pontja alapjan. (7)Athefgeesetén a felek az EgyedétEetsi
Szerddést médositjak.

(8)Az athelyezés teljesitéséért jelen AltalanosrSnkési Feltételek 2. szami mellékletében megallapitot
athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az ayleeés teljesitéséhez azotiteténél helyszini szerelést is
kell végezni — amelyet az &izet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazalSzolgaltatd jogosult a
Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszésaia is.

3. Az Eléfizetdéi Szolgaltatas leirasa

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsok megatarozasa, ceélja, altalanos
jellemzéi és rovid leirasa

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok kdarélartoz6 nyilvanosan elérlbeinternet és adathal6zati
szolgaltatasnak, mint alapszolgaltatasnak, illeizeazon keresztll igénybe vehetgyéb és kiegésait
szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igéétgiek maodjat és feltételeit az ASZF 1. sz. médek
tartalmazza.

(2) A szerddo feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetygjtasahoz kdzvetlenill kapcsolddd jogokon
és kotelezettségeken tulntem megilletik, illetve terhelik a jelen pontban zigtezett jogok és
kotelezettségek.

3.1.1 Az Eiffizet jogai
3.1.1.1 A hasznélat atengedése mas részére

(1) Az Ebfizets a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato irdagsdélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti at. Internelgétatas igénybevételét azdfiketé sajat felebsségére
engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetbeseerddéstsl ered kotelezettségeiért teljes mértékben
felelss. Az Ebfizets feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas feln@szaért, amelyhez a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik.

(2) Az Ebfizets a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételéléstdijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni diizg (segélykérés) miggése érdekében igényli,
amennyiben a haldzat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgéltatds honvédelmi érdékb(rendkivili allapot és sziikségallapot) toiéatengedésér a
honvédelentl sz6l6 1993. évi CX. térvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén a SIM-karhasznalatanak masnak tétiddsleges atengedése
esetén az Bfizetéi Szerddésltbl ered kotelezettségekért és adlelges atengedésbereds esetleges karért
— a vétkességre tekintet nélkil — adfizets tartozik helytallni.

(5) Elkfizets Szolgaltatotol atvett és igénybe vett Szolgaltaidgzonteladasara nem jogosult. Amennyiben
Elsfizeté a Szolgaltatast viszonteladoként kivanja tovaldésiteni, erre kizardlag Szolgaltatoval kotott
eléozetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozdéedigyirdsban rogzitett megallapodas alapjan van
lehetisége. Amennyiben Hlizet$ a szolgéltatast tovabbszolgaltatas céljara szetesznalni, Ggy a Printer-
fair Transit szolgaltatast sziikséges igényelnie.

Amennyiben Hifizets az igénybe vett Szolgéltatast a fentiékeltérd modon - akér kdzvetve, akéar
kdzvetlenll — tovabb értékesiti, az esetben a @italdst nem rendeltetésének megéerl hasznélja, ezért
Szolgaltatd jogosult az Egyedidizetsi Szerddést az ASZF 9.1.2 pontja alapjan, az ott meghzaodtak
szerint felmondani.
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Elsfizet6 az ebbl eredd valamennyi kart koteles a polgari jog altalanosbsdyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.

(6) Elsfizetd a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik f&sEggel a Szolgaltatason altala atvitt, vagy tarolt
adatok tartalméeért.

3.1.2 A Szolgéaltaté jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok
(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt &erban kozterileten vagy megdéelektronikus hirkozlési
épitmények kozos hasznalataval, dley kodzizemi szolgaltatd létesitményeinek felhaswdd&al kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhefgtre
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs tedéef, és
b.) a k6zluzemi szolgaltaté vagy a magantulajdorddén ingatlan tulajdonosa (ke#@, hasznal6ja) és a
Szolgaltaté kdzott megallapodas nem jott Iétre,
ugy az épitmény alsorban kdziizemi szolgéaltatd létesitményén, masbdeomagantulajdonban I&v
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhet
(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosatngatlan hasznalatdban korlatozhatja, azon szolgahgy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérlieelektronikus szolgéltatasokban megteste&akérdekbl torténik, és
b.) a Szolgaltaté bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal torténmegallapodas érdekében mindéle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterlleten, mégkektronikus hirkdzlési épitmények kdzds haszmalat
atjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi statfalétesitményén kérnyezetvédelmi, kdzegészsggiig
kozbiztonsagi, épitéstigyi okok, illetve az elekikos hirk6zb haldzat sajatossagai miatt nincs lékég.
(4) Az ingatlan tulajdonoséat a korlatozas mértékémegfeled kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felul a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghaitirmgokat érvényesitheti.

3.1.3 Az Effizets kotelezettségei

3.1.3.1 Dijszedés korlatozasa
(1) Berendezés hasznélatra atengedéséértéizeid a Dijszabasban megszabott dijnal tobbet nem fagadh
el.
(2) Segélykés beszélgetésre azdizeté koteles berendezését barkinek dijtalanul atengedni
3.1.3.2 Ebfizeté feleléssége a berendezése hasznalataért
(1) Az elsfizetsi berendezés helyes hasznalatardl (kezelbsdgz Ebfizeté kdteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitaskbiegét az Bifizets kdteles megfizetni.
3.1.3.3 A Mobil Internet Szolgéltatas igénybevételesetén az Hifizetét terhelé tovabbi kdtelezettségek

3.1.3.3.1 Az adatkapcsolatra vonatkozé speciadisdadok

(1) Az Ebfizets koteles gondoskodni arrél, hogy az Aaltala hasznaternet-hozzaférést olyan
mobileszkdzzel, vagy az adatkapcsolat |étrehozaképes készilékhez csatlakoztatott egyéb eszkodzzel
vegye igénybe, mely nem alkalmas arra, hogy:

a.) veszélyeztesse a Szolgédltatd héldzatanak terekzdr mikodtetését, és az azok igénybevételével
tortérs szolgaltatas-nyjtast;

b.) akar a Szolgéltatd, akar mas internethozzafzeélgaltatd altal nyujtott szolgéltatas igénybelét
illetve a cimzett altal izemeltetett szamitogépeegyéb informatikai rendszerekikddését kdzvetett vagy
kozvetlen médon akadalyozza vagy korlatozza.

3.1.3.3.2 SIM —kartya hasznalata

(1) Az Ebfizetének hasznalatra atadottéBzetdi (SIM-) kartya a Szolgaltatoval egyitiikibidésben allé
Vodafon Magyarorszag Zrt tulajdonéat képezi, ezéul@donjoga nem atruhazhato.

(2) Az Ebfizets koteles az éffizetéi (SIM-) kartyat rendeltetéssaem, kizardlag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfetségi nyilatkozattal rendelkéznobileszkézben hasznalni.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt d#fets elvesziti, kiteles a jelen ASZF 5.1.5.3. pontja
szerint eljarni. A Szolgéltatd a SIM-kéartyat azsfidets bejelentését kovéen haladéktalanul letiltja. Az
Eléfizet6 nem felel azon szolgaltatAsok igénybevételi dijaéamelyeket a letiltAs kérése utén
kezdeményeztek. A folyamatban ééadathivast a SIM-kéartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha az Hifizetd6 a részére atadott SIM-kartydn barmilyen beavatitorégez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas mitségét vagy a Szolgaltatonak egyéb moddon kart okoZzolgaltatd ezt az &lzetdi
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Szerddés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgsitataladéktalanul korlatozni, valamint —
amennyiben az Efizet§ a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztehsbeli értesitést szamitott 24
Oran belll sem sziinteti meg a SIM-kéartya rendededkeénes hasznalatat — az Egyedifizbtéi Szerddést 15
napos hatéariéiel rendkiviili felmondassal megszintetni.

(5) A SIM-kértya az Eifizetének felréhaté vagy egyébként az érdekkdrében félltiarkra visszavezethiet
meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetéssitetve (zemképes hasznalatra alkalmatlanna séalas
esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési &petdtség nem terheli. Amennyiben magatartasaval az
Elsfizets kart is okoz, Ugy a Szolgaltatonak joga van dfiggtével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

3.1.3.3.3 Kiegészitberendezések hasznélata

(1) Az Ekfizets a radidadas teljesitményét ndveliegészit berendezések koziil csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon irdnyad6 szabvanyok és dbddmk szerinti megfelébégi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgdtitetesen irasban hozzjarult.

3.1.3.3.4 A mobileszkdzzel kapcsolatos kotelegetsé

(1) Az Ekfizets kizarélag megfelél hatésagi engedéllyel rendelkexagy megfeldiségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennef tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szotgslta
mindségét vagy a Szolgaltatbnak egyéb mdédon kart oko&zolgaltaté ezt az &lzetdi Szerddés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltdtaktdéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben az
Eléfizets a Szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmektieasbeli értesités@itszamitott 24 Gran belll sem
hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével Eldzetsi Szerddést 15 napos hataéidel rendkivili
felmondassal megsziintetni.

(2) Az Ebfizeté a mobil eszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja nésgegyiddjleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. torvény (BtOD&E §-a szerint a szamitastechnikai rendszer @wlad
elleni hincselekmény, illéleg a 300/E §-a szerint a szamitastechnikai remdgelmét biztositd technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valdsitja meg.

3.1.4 A Szolgéltatd kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas
(1) A Szolgéltato az éfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevétbiktiségét az éfizetsi hozzaférési
pontig feligyelet, karbantartas és hibaelhéaritéstkben biztositja.
(2) A hibaelhéritas érdekében a Szolgéltatod dijesamt 8-20 dra kdzott hivhatd hibabejalesrolgalatot
miikddtet.
(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vétdépe az Hifizetd értesitésének a moddjat a hiba
elharitasaroél a 6.2.2 pont tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas
(1) A Szolgaltatét kilon tdérvény alapjan adat ésktartasi kdtelezettség terheli.
(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettsédsznlgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizotgat
Szolgaltatéval azonos médon, a munkaviszony, tagsszpny és a megbizasi jogviszony mdgexse utan
is terhelik.
(3) A Szolgaltaté az altala, vagy halozatanak ipéwgtelével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges mértékbenhisthnmeg.
(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soranéktwagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem aiatalyos jogszabalyokban meghatérozott eseteket
nem teheti lehéwé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezejtséldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

3.1.5 Feledisségi kérdések

3.1.5.1 A Szolgaltato6 felélssége
(1) A Szolgaltatd tulajdonat képgzlektronikus hirkdd haldzat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgéltato latja el. Bfizetéi tulajdonu és fenntartasi végberendezés esetérolgéBato feledssége az
eléfizetéi hozzéaférési pontig terjed, ezen a ponton koteleSzolgaltatd a miiségbiztositasrél szélo
rendeletben megallapitottiiszaki ebirdsokat teljesiteni.

3.1.5.2 Az Eéfizeté feleléssége
(1) Aki a Szolgaltatd Internet, adathalozati vagyeit vonali szolgaltatasat igénybe veszi, koteleASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igiéybléért a Dijszabasban vagy egyébként meghatéroz
dijat megfizetni.
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3.1.5.3 Feldlsség berendezésért, dijakért
(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a aleatatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezé&figktsje felelbs. A berendezésddlzetsje felelbs abban az esetben is, ha a
berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy aztasznalja.

3.1.6 Vis major
(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallaptithbtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekbe
amikor olyan, a fél érdekkorén kiviléeslbre nem lathaté kortlmények (vis major) meriinek &helyek
megakadalyozzak azddizetsi szerddés teljesitését. llyen korilmények kuléndsen, e kizardlagosan:
haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasrénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villamcsapas, mas természeti katasztrdfajye a honvédelmi és rebiégi torvény alapjan a
feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tédzkedéseinek kdvetkezményei. Ezek az esetek ajder
feleket az difizetsi szerddésben vallalt kotelezettségeik teljesitéséberdianrak vagy gatoljak, és ennek
eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagkariiokoznak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehéségenek foldrajzi tertlete
A szolgaltatas Magyarorszag egész tertiletén igénghet.

3.2.1 Mobil Internet hozzaférési szolgaltatas eseté
A Szolgaltaté kizardlag a Magyar Koztarsasag tééillenyUjtia a Szolgaltatast a Szolgéltatoval
egyuttnikddésben 4&ll6 Vodafone Zrt. mindenkori lefedettd¥gsugarzasi teriletén. A Szolgaltatas
mindenkori lefedettségi/besugarzéasi terilete a Ywda és a Szolgaltatd honlapjan tekintheheg. A
Szolgaltatds Vodafone haldzat hianydban nem elérhet
A Szolgaltaté a lefedettséfiraz Ebfizetd kérésére az Ugyfélszolgalati irodakban nyujt tapéiktast. Az
adatok tajékoztato jelléigk, attdl helyenként olyan eltérések lehetnek (aim@diételefon-szolgaltatas
sajatossagai — kilonos tekintettel az épuletekshedaés az épuleten bellli Gzemelésre —, a térdéptdke
miatt stb.), amelyek nem a Szolgaltatas daégének koévetkezményei, és amelyekért a Szolgéltatd
felelssséget nem vallalhat. Az &Eizetsi Szerddés megkdtésével egyidgg a Szolgaltatd az &izets
kivansagara tajékoztatja azdktetét a lefedettség aktualis mértékder

3.2.2 Helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltas esetén:
A helyhez kotott Internet szolgéltatast a szolgéltaeghatarozott, halozati szédésekkel lefedett helyeken
biztositja, amelyekil az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

3.3 Egyetemes szolgaltatas )
Szolgéltaté nem egyetemes elektronikus hirkozEsligaltatoé jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgattak
tekintetében.

3.4 Eléfizet6i hozzaférési pont helye

(1) Ebfizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyeredetiil az Hfizeté egy elektronikus
hirkdzlb végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatéser haldzati funkcidkat és a halézaton nydjtott
elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokat vehet yipén

(2) Elbfizetéi hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd létesithet.

(3) Alkdzpontot, valamint hazon és telken belll Xdozxsatlakozd berendezést a Szolgaltaton kivil imas
létesithet, de az alkézpontot a Szolgaltat6 héddzdt az Eifizeté koltségére, csak a Szolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze. A Szolgaltatd agfizkté bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepitgfelel-e a
miiszaki alaptervek kdvetelményeinek és rendelkezkedepitett alkbzpont megfelskgi jeldléssel.

4. az elofizetéi szolgaltatas minésége, biztonséaga

4.1 Az ebfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznaldk védelmével 0Osszefiyg kovetelményeibl sz6l6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltat altal onként vallalt
szolgaltatasmiréségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezésgs teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere,

(1) A szolgéltatdsmitségére vonatkozé szabvanyok az alabbiak, EtheB@AEC 8802-3:2000 IT MSZ EN
60603-7 ; DARPA INTERNET PROGRAM PROTOKOL SPECIRTON September 1981; RFC 793
TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL. Ennek megféleh az alabbi kiiszdbszinteket kell figyelembe
venni.

(2)Halozatmibség Az Internet haldzat Ggy nevezett ,store andidiod” mikddést tesz lehété, tehat a
szolgéltatas igénybevételében varakozassal ketiagirdaz an. ,csucs itszakokban”, amikor a hal6zatot
nagyszamu Elfizéthasznalja egyidéjeg Internet-hozzéaférésre.
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(3) Szolgaltatas rendelkezésre allas

Modemes Internet-hozzéaférési szolgaltatas esebelifizets szaméara a nap 24 6rajaban a
varakozadsmentes hozzaférés biztositott, a sebage@ban valtozik az igénybeviy illetve a nemzetkozi
vonalak és a cél szamitogép terhel@déggséen.

A rendelkezésre allas vallalt értéke legalabb 9B&piari, év, amelyet azédizeténél elhelyezett berendezés
és az Hifizetst ellatd fejallomas kozoétti kapcesolatra kell értelmi.

(4) Altalanos mibségi paraméterek

Mindéségi jellems Paraméter értéke

Szolgaltatasi sziinetek (tervezett évi maximum 20 6ra
munkalatok miatti) 6ssz.
ideje:

Szolgaltatasi sziinetek ( tervezeft22 és 06 6ra kozott
munkalatok miatt)
idépontja:

A Szolgaltato feldlssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzafpmtig terjed, ezen a pontokon koteles a
szolgaltato a jogszabalyicdtasoknak megfelélmiiszaki kévetelményeket, igy a kiléndsen az érvényes
szabalyban meghatarozottakat teljesiteni. A jel8ZA értelmezésében szolgéaltatas-hozzaférési pont a
Szolgéltato altal biztositott berendezééfizbts-oldali csatlakozoja.

(5) Az ebsfizetsi szolgaltatas midségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 3. szamliéklete tartalmazza.

4.2 Amennyiben a szolgaltatdo haldézataban forgalommést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas ragegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas dtjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részlstesmertetése

4.2.1 Az atalanydijas vezeték nélkili internetféamsomagokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Szolgaltaté Mobil Internet szolgaltatasa a felma@dok altal megosztottan hasznalt halézatiarasok
felhasznalaséara, azaz osztotiferrasokra épul. A felhasznalok egyméas adatat\setiességét is
befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek agferrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar edifiEbté részéél is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatastt{inéglhasznaloi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgéaltatasok alapéigellemzje. A haldzati efforrdsok fentiek szerinti hasznalata leronthatja
a halozat teljesitményét és ezzel a szolgaltatéésdgét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat
rendeltetésszémukodésének biztositdsa és az atlagos Ugyféléiméitaga érdekében az Internet
Szolgéltaték Tanacsa altal tamogatott halézathdetzidnyelvekkel dsszhangban (megtekindhet
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldglanSzolgaltatoé fenntartja maganak a jogot a legdit
adatmennyiség korlatozasa nélkil az adatsebesssitakara az alabbiak szerint.

A Szolgaltat6 az altala kinalt tarifacsomagokfizetéje vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban az
aldbb megfogalmazott adatforgalom elérélsétamely ebre meghatarozott adatforgalom tallépése tilzott
meértéki haldzat hasznéalatnak nésiil - fliggien, Szolgaltaté rugalmasan, a haldzat aktualishelségéil
fliggden lassithatja az adatsebességet a tobbi felhaszéddéimében. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a
sebesség lassitasa mdgsk.

1G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezte®s SMS — 950 MB-
nél)

1GB alatt nincs

1GB - 2GB 64/16 kbit/s

2GB folott 9,6/9,6 kbit/s

2G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztets SMS — 1850 MB-
nél)

2GB alatt nincs

2GB folott 64/16 kbit/s

3G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztets SMS — 2850 MB-
nél)
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3GB alatt nincs

3GB folott 64/16 kbit/s
8G csomag Forgalmi korlatozasok

(figyelmeztes SMS — 7650 MB-

nél)

8GB alatt nincs

8GB folott 128/128 kbit/s

A lassitas ditt a Szolgaltatd figyelmezigtizenetet kiild az Elizetének a szolgaltatdshoz sziikséges szoftver
feluletére.

A Szolgéltaté az ASZF 1. szamu mellékletében megbaott garantalt le- és feltdltési sebességet dlgrm
korlatozas esetén biztositja.

4.2.2 Szolgaltatas rendeltetésszbasznalata

(1) Az Ebfizets koteles a Szolgaltatast rendeltetésSszer az Eifizetsi Szerddésben foglaltak szerint a
Szolgaltatas Bfizets altali személyes igénybevétele céljabdl hasznali8zolgaltaté a Mobil Internet
Szolgéltatas esetében a rendeltetéfdzasznalatnak tekinti azon felhasznalasi médokatyekre a mobil
internet szolgaltatas az alkalmazott technolégiagohdasok alapjan altalanossagban alkalmas, ighapgl
weboldalak béngészése, kisebb miéféjlok tovabbitasa, online internetes kommunika@ézkdzok (pl.
chat-alkalmazasok), jatékok halézati futtatasainenvasarlas, banki atutalas, online fellleten elegh
multimédias tartalom alkalomsfemegtekintése.

(2) A Szolgaltatas a fajlcsetglfajimegosztd, vagy egyéb, nagy mennyisédat tovabbitasara szolgéld
alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

(3) Amennyiben az Bfizet6 a rendeltetésszefelhasznalastdl eltéen, olyan mddon hasznalja a
Szolgaltatast:

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a hal6zat restéskzer miikodését, kildndsen, ha megfékdgi
tanusitassal nem rendelkezagy nem megfelélinterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott a
hal6zathoz, vagy

b) a Szolgaltatas nydjtasat részben vagy teljessgspakitja, akadalyozza, a waégét hatranyosan
befolyasolja, vagy egyéb moédon csorbitja, vagy

C) a Szolgéltatas tiszaki paramétereit, és egyéb jelléimmegvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja

A forgalommérési bévebben az 1. sz. mellékletben talalhat6 ismertetés.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a ha#iz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekiadamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1 Adathiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok bizgas illetve az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagatdderban a kilonbdizszamitogépes visszaélések, tamadasok fenyegetik.
Ilyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a Szolgaltabtatolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Sadigaltal tarolt személyes és egyéb adatokhazkitelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokatvaleartathatjdk vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitogépes kal6zkodas, amelynek soran emétthalézat igénybevételével tovabbitott kzlések
tartalmat illetéktelen személyek kifuirkészhetik.

Mind a Szolgéltato, mind az &lzeté koteles adle elvarhato miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni
a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentésweldharitasa érdekében.

4.3.2 A Szolgéltato altal végrehajtott biztonsagézkedések

(1) A Szolgaltato biztositja azokat a technikaiétdleket, illetve kialakitja azokat az eljarasalsalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottatdinaétiez, illetve az Internet hal6zaton tovabbitott
kozlések kifurkészésének lelidegteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.
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(2) A Szolgaltaté az irdsban megkototfizletsi szerddéseket, illetve az elektronikus Gton régzitett
Eléfizetéi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illezémitogépeken tarolja észi.

(3) A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolsfizietéi adatokat biztonsagiizfal rendszerrel és virugpl
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megetdtas, nyilvanossagra hozas, térlés, sérilés és
megsemmisilés ellen.

(4) A Szolgaltaté az elektronikus Uton régzitetifizetdi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazpttai
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérieegyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan.

4.3.3 Az Effizet altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

(1) Az Ebfizets koteles mindenste elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiEmasSzolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez szikségetemtkezési azonosito, illetve jelsz6 (kod) védelm
érdekében. Az Bfizet6 feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevélégéys, mely bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak (kodjanak)dsitnalasaval valosult meg.

(2) A szolgéltatas igénybevételének fokozott biztagét szolgélja a jelsz&didl-idére tortér
megvéltoztatdsa. Az &izet6 a jelsz6t barmikor jogosult az Gigyfélszolgélatiggevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé ilteték személyek tudomasara jutott, adfizeté koteles a
jelsz6t haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé w@pztatasaval kapcsolatos tovabbi informéaciékrol
Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan nyujt tajékoztatas

(3) A halbzati virusok elharitasa érdekében jatabohy az Hifizeté minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cirtir érkezik az Bfizetshdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon,ikbeh
virusok kisfirése érdekében szamitdgépére virusirtd progratepiteen. A program telepitésével és
hasznéalataval kapcsolatban a#fizeté a Szolgaltat6 lgyfélszolgalatan kérhet tajékostata

(4) A személyes adatok biztonsagat és a szolgaligéaiybevételével tovabbitott kbzlések titkossagat
fenyeged szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hasakiize a biztonsadifal rendszer kiépitése,
amelyet a Szolgéltato azdkzets részére kulon megallapodas alapjan véllalja. Atefges megoldasokrol
és azok koltségeit a Szolgaltatd az Ugyfélszolgélatan ad tajékostata

(5) A Szolgaltatdé spam- és virusiszsi szolgaltatdsokat nyljt a szerverein defir@atail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a viruis8g ki van kapcsolva, ezeket az tgyfél webes fediilkeresztil
bekapcsolhatja, illetve a spamigz érzékenységét hangolhatja.

4.4 az ebfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;
(1) A Szolgaltatd valasztasi leliséget biztosit éfizetéi szamara, hogy:
a.) a halozathoz sajat tulajdon( késziléket csattaksanak, amennyiben az megfelel a (3)
bekezdésben irtaknak, vagy
b.) a készililéket a Dijszabasaban irt dijtétel éen a Szolgaltatotdl béreljék.
c.) Mobil Internet Szolgéaltatas esetén mobileszkéretre nincsen lehi&tég. A mobileszkdz az
eléfizetsi szerddésben foglaltak szerint lehet azsfeté vagy a Szolgaltaté tulajdona, ez utdbbi
esetben a Szolgéltatdé mobileszkozt adfiEbtd rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas igénybevéte
érdekében.
(2) Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képda@sziléket az Bfizets kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. Amészetes elhasznal6édas miatti csere dijtalan.
(3) Az Ebfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végbeezadt, mint sajat tulajdonu késziiléket
beszerezni, és a halézathoz csatlakoztatni, amaljetkezik megfelékégi jeldléssel. Bfizetdi tulajdonban
Iévs berendezés fenntartasarol adfzeté gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés rfmpajanak
kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szaldté@s arra jogosultsaggal rendetkezillalkozd,
véllalkozas javitsa.
(4) A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas igénylelédez hasznalt halézatot és berendezéseket gtien
Ha ellerbrzése soran hianyossagokat tapasztal, aéfizEtst felszélita annak 15 napon beldli
megszintetésére, ennek eredménytelensége esef@bherendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben
az Ebfizet6 a Szolgéltatd felszolitasanak nem tesz elegetyvdl ajanlatat megfelelSzolgaltaté tulajdonu
készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja eloigsltatd az difizetsi szerdidést felmondhatja.
(5) A Szolgaltaté héalézataval 6ssze nem fiidgrendezést a Szolgéltatd berendezésével dsssekapc
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatizegks, irdsos hozzajaruldsdval szabad a hatalpe945b/
(IV.13.) IHM rendelet dliradsai szerint.

5. Az Eléfizetdéi szolgéltatas sziuneteltetése,
korlatozéasa
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5.1 A szolgaltatas sziinetelésének eseteli

(1) Az ebfizetéi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt stalhet:
a.) az Etfizets kérésére

b.) a Szolgéltato érdekkdrében felmérakbol

c.) ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis major) esetén
d.) kdzérdeksl.

(2)A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nemtiéri

5.1.1 Szlinetelés azdfirets kérelmére

(1) Az Ebfizets szlineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolga#ieaolgaltatas nyudjtasat — amennyiben ezt a
Szolgéltatas sajatossagai leéhet teszik — koteles szlineteltetni. A Szolgéaltak@elem végrehajtasat a
kérelem kézhezvételét kowed0 napon belil teljesiti.

(2) A sziinetelés a keéddopontjatél a visszakapcsolassbntjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az
éves rendelkezésre allas idejébe.

(3) A szlinetelés azdlzetsi jogviszony folytonossagéat nem érinti, azonbamimstelés ideje a hatarozott
idejii vagy hiségidsszakot vallalt Eifizetéi Szerdidés idtartamaba nem szamit bele.

(4) A szlinetelés leghosszablstaitama Egyéni és Uzleti &lzetok esetén 3 honap. Amennyiberdtets a
szlineteltetést hatarozott idlejzerddés vagy tiségidiszak alatt kéri, a szefdéses ilszak a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

(5) A Szolgaltaté az Bfizets kérésére torténszinetelés esetén adtteté altal megjeldlt idpontban vagy
ennek megjel6lése hianyaban a szlinetelés okanakzinégét kovet elss munkanapot kdvétmasodik
munkanap 24.00 Oraig a Szolgaltatast a sziinetakgetzo allapotba visszaallitja.

(6) A Szolgaltatas Bfizeté altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyébBrolgaltatas sziineteltetésére
vagy korlatozaséara az &izetére visszavezethétok miatt keriil sor, az Bfizets jelen Altalanos Szetési
Feltételek 2. szamu mellékletében meghatarozatradlitasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha helys
intézkedés a visszaallitashoz nem sziikséges.

(7) Az Ebfizets érdekkorében felmerilt okbdl azdfiketsi Szerddés felmondasi ideje alatt szlinetel a
Szolgéltatas, amennyiben adfiets fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy elegideljaras,
felszamolasi eljaras indult), illetve amennyibelert végelszamolasi vagy torlési eljaras indukragatt a
Szolgéltatd az Bfizetsi Szerddést felmondja, kivéve ha az eljaras alatt aligfiEbt képviseletére jogosult
személy a dijfizetésre vonatkoz6 kotelezettségidatigilatkozatot tesz és a Szolgéltatd altal medpvatott,
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megdelelgyoni biztositékot ad.

(8) Szunetel a szolgaltatas, ha adfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatozaddinak
rendeltetésszémikodését, igy kuléndsen, ha adtHets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalskg
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfeiaterfésszel rendelkéa/égberendezést
csatlakoztatott.

(9) Az Ebfizets érdekkorében felmer@ilokbdl sziinetel a szolgéltatas a#fiets tulajdondban 1&v
eléfizetéseken, amennyiben a®ftetével tortérd telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatéréeszé
egyértelntien feltételezhét hogy az Eifizetéi Szer#idés megkotésekor a Szolgéltatot tévedésbe ejtették,
vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az ggeaimetés soran valésisithet, hogy az Eifizets
adataival visszaéltek).

(10) A szolgéltatas dijfizetés elmaradasa miatthdpot meghaladé korlatozasat kdest, amennyiben a
Szolgaltatd nem él az Altalanos Sz&tési Feltételek 12.2 pontjaban biztositott felmanfligosultsagaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggeszthetizolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése dlft nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggssoka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté dgatatas
felfliggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéskidaz Ebfizetsi Szerddést
felmondhatja.

(11) Amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, infmidk alapjan valosziisithet, hogy az Hifizets a
szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételdboéfaszolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy
kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban vasgtétte, a Szolgaltatd jogosult adfzetdi
Szerddést legalabb 15 napos felmondagiviel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult géitatast
felfiggeszteni. (lasd még 12.2)
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5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkdrében felmésies vis major okbol
(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételénekosizésa érdekében a Szolgaltaté hibabejéleés
elharitd szolgalatot tzemeltet. Ennek ellenédélilatnak olyan helyzetek, amelyek tizemkiesésbéljle
eredben a Szolgaltatasddzakos szlinetelésével jarnak. Az izemkiesés (gataihs sziinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.
2) Tervezett lizemkiesés a Szolgaltatd
a.) altal lzemeltetett eszkdzok rendszeres kartiasta vagy
b.) halézatanak feldjitasa, cseréje soran
allhat eb.
(3) Nem tervezett izemkiesés
a.) a rendkiviili okbdl sziikségsiteé valo karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésglam tervezett
karbantartas), illetve
b.) a Szolgéltato és azdizets érdekkdrén kivill € elsre nem lathat6 és el nem harithaté &gk (vis
major), valamint
c.) mindkét fél érdekkorén kivil &sk
miatt allhat eb.
(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd ®chnikai eszkdzeinek tizemképes allapotban
tartdsahoz szilkséges munkalatokat végzi, amelgeklgaltatas misségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézatijfells és csere pedig ezeknek a technikai eszkékékn
idérél idére sziikséges meguijitasat célozza. E munkalatoka®d @3 06:00 6ra kdzottiddblakban lehet
elvégezni, és Szolgéaltaté azokrol megkezdésuketelswgen legaldbb 15 nappal azdktetst értesiteni
koteles. Szolgaltaté abban az esetben is kotelebfzetst 15 nappal kordbban értesiteni, ha az
elérelathatdéan sziinetelést eredmédyendszeres karbantartasi munkalatokra az itt metgaibablakon
kivil kertil sor. A rendszeres karbantartas miaséit idtartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal
véllalt éves rendelkezésre allasbh.
(5) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaiatbfizetét a varhatéan Gizemsziinettel jard
munkalatokrél legalabb 24 6raval kordbban érteskételes.
(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgdltasziinetelését csak abban az esethen eredményeahet
Szolgaltaténak szlineteltetést nem igényks gazdasagosiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen
okbdl elrendelt sziineteltetés naptéari hetente @8 baptari hdnaponként pedig a 2 napot nem hatgh
meg.
(7) Amennyiben Szolgaltato vis major okra hivatkeaziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell ,yhag
szlneteltetést kivalté ok hatadi bellli megsziintetésére mindétetelvarhatot megtett.
(8) Figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgtils mobil hal6zatat a Vodafon Magyarorszag Zrt.
biztositja, a Szolgéltat6 a vele egyliftiidésben all6 Vodafon Magyarorszag Zrt. altal véga&M-
rendszer rendszeres karbantartdsi munkalatainggzabee miatt is &hllhat a szolgéltatas sziineteltetése. A
(4) bekezdés szabalyait e kdrben azzal az eltédéslbalkalmazni, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat minden nap a 00:00 és 06:00 6ra kiddétblakban lehet elvégezni.

5.1.3 Szinetelés kdzérdeldh
(1) Az ebfizetsi szolgaltatasok kozérdebhtortérns sziinetelésére sor keriilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzisatp érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
eléirt modon.
(2) Mingsitett idbszak esetén, illéteg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Hohwmédanéacs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapja miniszter hatarozattal allapitja meg aztedaikus
tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szlinetedteté

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szurelés alatt
(1) Elfizets kérelmére tortéhsziineteltetés esetén és anngkadamara Eifizets a jelen ASZF Dijszabas
sziinetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltaté érdekkorében felmérilagy vis major okbdl térténsziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére &fiZ€t6 a szlinetelés édartamara dijfizetésre nem kételes. A jelen
ASZF 5.1.2. pont (4) bekezdése szerinti rendszerdsantartas esetén abftetét a dijfizetés aloli
mentesség — figyelemmel a 5.1.2 pont (6) bekeza@siiglaltakra is — nem illeti meg.
b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapbaesesnem haladja meg a 48 6rat, a Szolgaltatd
dijvisszatéritési kitelezettsége az aldbbiak szelakul: a dijvisszatérités Osszegét a Szolga#tdiéjelentést
kdveten, minden megkezdett napra szamitva, &izetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok
szamanak szorzata alapjan allapitja meg. A Szalgéla dijvisszatéritési kotelezettség nem terhala
szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazoljaytogziinetelés kivalté ok hatésibellli megszintetésére
minden 6le elvarhatot megtett.
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c.) Ha a szilinetelés egy adott naptari hénapbaesmsaneghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles
visszatériteni Eifizeté szamara az adott honapré effizetési dijat.
(3) Kbzérdekbl torténs szuinetelés eseténdiikets dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre néneles.

5.1.5 A Mobil Internet Szolgaltatas sziineteléséreomatkozé specialis rendelkezések
(1) A Szolgaltatas sziineteltetése térténhet:
a.) a Szolgaltato altal,
b.) az Ebfizeté kérésére,
(2) A Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésedsat Szolgaltatd az &lzeté mobilinternet szolgéaltatdshoz
valé hozzaférését sziinetelteti.

5.1.5.1 Szolgaltat6 altali sziineteltetés
(1) Szlnetel a Szolgaltatds, amennyiben &fiZelti Szerddés teljesitése dtmenetileg akadalyba utkozik.
Az eléfizetsi szolgaltatds sziinetelésére az alabbi eseteklvéth&esor:
a.) az EBbfizets a sziinetelést legalabb 15 nappal mémgetlszetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa,
fel(jitasa, cseréje, karbantartasa miatt — ameenyébsziinetelést nem igéhiyhas gazdasagosisraki
megoldas nem all rendelkezésre —, amely naptaagaimként az 1 napot nem haladhatja meg;
b.) ebre nem lathat6 és el nem harithat6 &gk (vis maior) esetén;
c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztgingazdasagi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmébe
a jogszabalyok altal &lrt médon.
(2) A Szolgaltatéval egyuttttkddésben allé Vodafone Zrt. GSM-rendszerének K@sriés Szeradés
szerinti karbantartasi munkai érdekében a Szolgéétsszolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére ytigde
ideiglenes sziineteltetés a#tetets dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.
(3) A Szolgaltatas szunetelésével kapcsolatbanaikkarokért a Szolgaltaté nem vallal féledéget.
(4) A szlinetelés ittartama alatt az Efizet6é nem koételes a havi@lzetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt
képez a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatgldnes szineteltetés.
(5) Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 ok miattiksor a sziinetelésre — ide nem értve jelen AlSr-
meghatarozott rendszeres karbantartast (5.1.2) ppwagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorel k
esik, a szlinetelésdthrtama alatt az Bfizeté nem koteles megfizetni a sziinetelé&gtagtamara vonatkozé
dijat. Ha a szlneteltetés egy adott naptari h6mapieghaladja a 48 érat, a Szolgaltaté koteles aigsiteni
az egy hénapra é=lsfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat,ehaziinetelés oka vis maior, feltéve
hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy mindéletelvarhatét megtett a szlineteltetést kivalt6 atéhdsn beluli
megszintetésére.

5.1.5.2 Az Eifizeté kérésére tortéroé szlineteltetés
(1) Az Ekfizetének a jelen ASZF Dijmellékletében rogzitett dij fiegiése esetén lelisége van arra, hogy
az ebfizetést hatarozatlan dde — az adott éfizetsi jogviszony fennallasa alatt bArmeddig - szunessk,
valamint a sziinetelés utan kérje a rendszerbenttvieészakapcsolast. Lelésgg nyilik arra is, hogy
amennyiben az Bfizet konkrét idspontot hataroz meg a visszakapcsolastidiet etél eltérsen a
meghatéarozott ifpontnal korabban is kérhesse a visszakapcsolast.
(2) A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irdskmmélyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irdukja
valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.5.3 Szlineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagtulajdonitadsa miatt
(1) Az Ebfizets koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajatlajtlonitottak vagy elvesztette. Ebben az
esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejeléhtéstdve a SIM-kartya megkertiléséig, illetve aztj&IM-
kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgslsaiineteltetését azdiret6 személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.
(2) Amennyiben Hifizets a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, a jABAF 2.sz. ,Eseti
(adminisztracios ) dijak” mellékletében meghatatbpotlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartyatlpéat,
vagy amennyiben az elveszett/ellopott kartya meagkeakkor személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasatennyiben Bdfizets a sziineteltetéstibégidszak alatt
kéri, a hiségidiszak a szilineteltetéStdrtamaval meghosszabbodik.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa

5.2.1 A szolgéltatas korlatozasa asfidets szerddésszegése esetén

(1) A Szolgaltaté az Bfizets egyideji értesitése mellett az dizets altal bonyolitott forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgéltatas iségi vagy mas jellendit csdkkentheti, ha::

a.) az Ebfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatézadddak rendeltetéssenikddését, igy
kilondsen, ha az Hizeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelekg-tanusitassal nem rendelkez
végberendezést, vagy nem megfeleterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztat,
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b.) a Szolgéltatas nyljtaséat részben vagy teljessgszakitja, akadélyozza, a dBRgét hatranyosan
befolyasolja, vagy egyéb médon csorbitja, vagy

c.) az Ebfizet tullépte az Egyedi Bfizetéi Szersidésben meghatarozott dijcsomagjaban eléfioegalmi
korlatot vagy

d.) mobil internet szolgaltatas esetén aifiEbts a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkoza
végez, és ezzel befolyasolja a Szolgaltata$iséigét vagy a Szolgaltatbnak egyéb mddon kart okoz

e.) az Ebfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatéadtes irdsbeli hozzajarulasa nélkul harmadik saendéékére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatdgu@hasznalja,

f.) internet szolgéltatas esetén a Szolgaltatd@hta, valamint az Bfizetéi védelme érdekében az Internet
Szolgaltatok Tanacsénak (www.iszt.hu) iranymutatdapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitdsanak
megakadalyozasara. A Szolgéltaté jogosult az attalgtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozrbabaz
esetben, ha az éltala kezelt forgalmi adatok atapjégallapithatd, hogy azséizetsi Mobil Eszkdz6l az
atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyantslenennyiséqy elektronikus kiildemény vagy egyéb adat
(igy kulénosen kéretlen elektronikus levél vagyrigte- SPAM) tovabbitasa tértént, mely a Szolgalteagy
a cimzett altal lzemeltetett rendszerdikduését korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgaldenti cél
elérése érdekében korlatozhatja az Internet kagiesokeresztil kildott, de nem a Szolgéltaté e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikd@anak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkdl.

g.) A Szolgéltaté jogosult lassitani az adatforgetlaz Altalanos Szetdési Feltételek 1. szamua
mellékletében meghatarozott sebességre, amenngibElifizets tlllépte a dijcsomagjaban foglalt
adatmennyiséget. Az adatforgalom lassitasa nemtjeldetolthed adatmennyiség korlatozasat, a lassitas a
héalézat veszélyeztetésének befejeztével, de |6gkéaz adott szamlazasi ciklus lezarultéval mégisz

h.) az Eéfizetének a dijtartozasrol szo6l6 felszolitAsban megjeldle legaldbb 30 napos — hatérélteltét
kdveBen is van esedékes dijtartozasa van, ésdz&b a dijtartozads megfizetésének biztositadsa céljabol
Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

(2) Ha az Effizets a korlatozas okat megszinteti ékar Szolgéltato hitelt érdeimddon tudomast
szerez, a Szolgaltato koteles a#fizkbté kéréséil szamitott 72 6ran bellil a korlatozast megszuntatn
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesiétin a Szolgaltatd minden megkezdett késedelapes n
utan a jelen Altalanos Szédési Feltételek 6.4.2.5 pontja szerinti kdtbérelés fizetni. A megtévesztés és
dijtartozas miatti korlatozas esetén, ha a@figto tobb ebfizetéssel is rendelkezik, gy azok barmelyikével
kapcsolatban elkdvetett sz8désszegés esetén a Szolgaltatod jogosult a szadghlt@lamennyi éfizetésnél
egyidejileg korlatozni.

(3) A Szolgaltato koteles az d&izets kérelmére Ujra biztositani a Szolgéltatast, harékozas indoka
megs#nt, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esef&rolgaltatot nem terheli szédéskotési, illetve
szolgéltatasi kotelezettség az elektronikus hig&id sz616 térvény (Eht.) 118. § (4) alapjan.

(4) A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas isméigdtositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat a
Eléfizetdnek felszamitani.

(5) A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanajéidekizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyig d
szamithat fel, ami a havidij 50%-a lehe®fizlets magatartadsa miatt bekdvetkezett szolgaltataskaddhak
az Ebfizets kérésére tortéhmegsziintetésére csak a jelen Altalanos 8dési Feltételek 2. szamua
mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi diaksnennyi hatralékos tartozas megfizetése utéilhet
sor, ha az EBffizeté a korlatozas okat megszinteti, é$karSzolgaltato hitelt érdefgn tudomast szerez.
(6) A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esstkdteles biztositani mobil internet szolgéaltaédstén a
9,6/9,6kbit/s forgalmi sebességet, helyhez koti#irnet szolgaltatads esetén a 128/64Kbps sebességet
valamint Telefonszolgéaltatas esetén: a.) dfifdts hivhatosagat,

b.) a segélykérhivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak eléshégét,

d.) a hibabejelefitelérhetségét.

(7) A dijcsomaghoz tartoz6 adatmennyiségi korla¥@@nak elérését kdviEn a Szolgaltatd haladéktalanul
SMS (zenetet, vagy e-mailt, vagy szamitégépen rfélaglak formajaban értesiti adftetst és
figyelmezteti a korlat tlllépésének kovetkezménydr&zolgaltatd ezzel egyidagg tajékoztatja az
Elsfizetét a teljes koit szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges da@hdeltlintetve a hatarértéken felili
igénybevétel kdltségeit. A korlatozo feltételdlaz Ebfizets és a Szolgaltaté az Egyediktetsi
Szerddéshen egyérzakarattal eltérhetnek.

(8)A Szolgéltatas korlatozasat - a korlatozas okafesgalata nélkil - a Szolgaltaté a korlatozagnaik
bekovetkezését kduvetnaximum 60 napig engedélyezi, utdna a Szolgaltgtagasat megszunteti.

5.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgéltatd dledefon szolgaltatas esetén

(1) A Szolgaltaté — az Bfizets kifejezett hozzajarulasa nélkil - adfetetéi érdekek védelmében
hivasfigyeb rendszert Gizemeltet, amely szamlazasszdkon belll is jelzi a varhatéan kiugréan magas
szamladsszeget eredményditvasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatéddiz&h figyelmének felhivasa,
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esetleges intézkedések megtétele érdekébershzefit értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént
egyeztetésnek megfedeln jar el, akar a szolgéltatas korlatozasa, akarimézkedés megtételét ilben.

(2) Amennyiben az emelt dijas megkuldonbdztetetlggdtatasi szam hivasa esetén afiEbto részére
kiszamlazandé dij eléri a hatésag altal kozzéegtlagasabb dijat, gy a Szolgaltatd a hivast bijatte
Internet-hivasok (06-51), valamint azorbfetok hivasai, akik ezt az ligyfélszolgalaton keresztil
kifejezetten kérik, nem kertilnek elbontasra. Ezek@atok a felligyeleti szoftver erre a célra s46lga
adatbazisaban kerilinek rogzitésre. A Szolgaltééfeibsségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibgja
miatt a bontas esetlegesen nem térténik meg.

(3) A korlatozo feltételektl az Ebfizets és a Szolgaltatd az EgyediEretsi Szerddésben egyézakarattal
eltérhetnek.

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtoterknéozvetitésének felfliggesztése a Médiatanacs
felhivasa alapjan
(1) A Szolgaltatd, mint az informéacios tarsadalorhésszeflig§ szolgaltatas nyijto kdzvetiszolgéaltato, a
médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciomibs2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban:
Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kdtelezettségénéMag médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék
kozvetitésének felfliggesztésére kotelazhet
(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérkagy kiegészft médiaszolgaltatas esetén az Mttv.
187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozaimelly jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatéval szemben, és a médiaszolgatmidess és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazo
hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felsz@i& nem teljesiti, a Szolgaltato koteles - a batdr
jogersre emelkedését és a teljesitési hataladeltét kdveten a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan
- a hatarozat targyat kégemédiaszolgaltatas vagy kiegééatédiaszolgaltatas kozvetitését a felhivasban
meghatarozottak szerint felfliggeszteni.
(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal interesajtétermék esetén az Mttv. 187. 8§ (3) bekelaplés
¢) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezmétkgtimazza a sajtotermék kiaddjaval szemben, és a
kiadé a jogets és végrehajthato, jogkdvetkezményt tartalmazérbaatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté kotelehatarozat jogére emelkedését és a teljesitési hatérid
leteltét kbveben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapgihatarozat targyat képezajtotermék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szelftiggeszteni.
(4) A Szolgaltaté médiaszolgaltatas és az intemsdftétermék kozvetitésének felfliggesztésére konat
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatdeldiigasaban érintett tartalom tekintetében, a igdiacs
vonatkozo ajanlasanak kdzzétételét kdeat az ajanlasban foglalt hatékoniignaki megoldast alkalmazza.
(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az intesrstpotermék kdzvetitése a Médiatanacs felhiViaggéa
a fentiek szerint felfliggesztésre keril, ez nemssiihsem a Szolgéltato hibas teljesitésnek, sem az
Elsfizetéi szerddés Szolgaltatd altali megszegésének, sem peditplizetdi szerdidés Szolgaltato altali
jogellenes egyoldali médositasanak. A médiaszalg@tes az internetes sajtétermék kozvetitésének
felfiggesztésére koteléfelhivas esetén a Szolgaltato a felhivasban midgjeEdiaszolgaltatas és internetes
sajtotermék kozvetitését a felhivasban foglaipwhtban felfliggeszti. Bfizets erre hivatkozassal nem élhet
jelen ASZF-ben foglalt szamlareklamaci6 illetvabiérérvényesitési jogaival, tovabba erre a koriyren
hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithebl&tatoval szemben.
(6) Az Ebfizets a médiaszolgaltatas és az internetes sajtéteridlekitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szatdaltdijakat a Szolgaltatod részére megfizetni. A
médiaszolgaltatds és az internetes sajtotermélekidesének Médiatanacs felhivasara tdrtén
felflggesztésének édartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,
jogvitak

6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgéltat6 az Bfizeték és felhasznalok részére értékesitési és tUgyfedkdati pontot (tovabbiakban:

ugyfélszolgalat) rikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét &K 1.2 és1.3 pontja tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgéalatok nyitvatartasi ideje alattSzolgéltaté dijmentes telefonos informécios sHatot

miikddtet.

(3) Az Ebfizetdk a szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéské&etimeket, bejelentéseket, panaszokat,

dijreklaméciot személyesen az Ugyfélszolgalati &tmah, irasban (faxon) és Interneten keresztigihed.

(4) A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hagyugyfélszolgalati telefonszadmokra érkezett hikédo

hangfelvételt készitsen, amdiyra hivé felet minden esetben a hangrogzitést niegeh tdjékoztatja.

Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jaoaka, akkor az adott (igy csak személyesen int&zhet
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Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hgagat a hivo fél kérésére a tarolasbridbelll
rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltatd a rogzitetghnyagokat a rogzités napjat kéveevig tarolja.

(5) A Szolgaltaté Hifizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jejlekérdésekre leh&ség szerint
azonnal a kérdés d@ekrjesztésével azonos médon valaszol, illetve sjilesetén egy megjelolt Kdxbi
idépontban tajékoztatja az dizetét. A Szolgaltatd az Bfizets tdjékoztatasaval egyidagg mindent
megtesz annak érdekében, hogy d#iEdts problémajara a leh&teggyorsabban megoldas sziilessen.

(6) A Szolgaltatd az Bfizetsi kérelmeket (szlinetelés, atirdas, modositas sthhegelentéseket (dlzetsi
adatokban bekoévetkezett valtozasa, hibabejelerbés & jelen Altalanos Szeidési Feltételek vonatkozo
rendelkezései szerint, az ott meghatarozott h@tanukllett intézi.

6.2 Hibaelharitas

6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az &lzet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a sHalige csokkent miségével vagy
igénybevételi lehéségének megfimésével kapcsolatos.
(2) Az Ebfizets, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy a hibkmegst
a.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai ligyeletén (amely az R323 pontjaban meghatarozott telefonszamokon, a
hét minden napjan 12 6raban (8.00-20.00) elériveizetékes telefonrdl dijmentesen, mobil halédatbd
kékszam hivas dijaért hivhato),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi éffizetsi szerddésben megjelélt egyéb médon teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazéganyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az Ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
b.) az effizetsi hivoszamot vagy mas azonositoét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatéarolasara tett intézkedgéslazok eredmeényét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak médjapdntjat (év, hénap, nap, 6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az Ebfizeté értesitésének médjat é$pbntjat.
(5) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseketzaisdvethat moédon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Gton rogziteni, és az adatkezelédidlyak betartasaval azt legalabb 6t évig émezi.
(6) A hibabejelerit munkatarsa a tavbeséglérkezett hibabejelentés soran a régzitett adatidszaolvassa,
és kozli a bejelentés iktatbszamat. Az lGgyfélsdatgal személyesen tett, illetve az irdsban érkezet
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseketréd delll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalapgia az
Elsfizetot értesiteni arrol, hogy
a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélheagy a hiba az Bfizet érdekkdrébe tartoz6 okbol
merlt fel
b.) a hiba kijavitasat megkezdte,
c.) a hiba kijavitasat harom munkanapon belil nedfatvallalni, ezért az Efizeté részére jelen
Altalanos Szergdési Feltételek 6.4.2.4 pontjaban meghatarozottakiekdtbért nydjt

6.2.2 A hiba elhéritasa

(1) A Szolgaltato koteles azdizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegekent valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitaniv@llalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.sellbklete
tartalmazza. Ennek megfeleh a hiba bejelenté$ét nem egyetemes szolgaltatast érimiba kijavitasaig
eltelt idd nem haladhatja meg a 108 érat, a 2012. junius&gjat kéveien bejelentett hibak esetében pedig
a 72 orat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik szgr(@g#ldaul hatésag, kéarezolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzjarulasa szikséges alatdriddk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulastigaaténak az (1) bekezdés szerinti haéridelll meg
kell kérnie.

(3) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kéeethaladéktalanul értesiteni asfEetst a hiba
elhéaritasarol, valamint az értesités modjat égadtjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltat6 a hiba

-390-



Printer-fair Kft. Altalanos Szerddési Feltételek

elharitasarol szolo értesitési kotelezettségérmjedentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggidejileg
is eleget tehet.

(4) A Szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatésmannyi adatot a hibaelharitastol szamitott egsév
eléviilési idtartam végéig koteles médgni.

(5) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarbimdatelharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerdl(javitasi, kiszallasi) kéltséget, illetve a hibehatarolasa és elharitdsa soran az
Elésfizets helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kételezettségethdeithat az Efizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag aybeinen, az Bffizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltaté altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szeentesitésben az arra javasotipdnt az Ebfizetének nem
megfeleb, akkor a Szolgaltatd altal javasolmbnttdl az Ebfizetével elizetesen egyeztetett UjablBmbntig
eltelt idstartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkez8l6 hataridbe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavita$mbntjdban a Szolgaltato és asfizlets megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozot®ijgontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivid ekok miatt nem volt lehetséges, ugy
a hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataai®zolgéaltatd érdekkorén kiviléeskbdl alkalmatlannak
bizonyult idponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felekidt@sen meghatarozott (j, alkalmas
idépontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mirbsul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szoldggtatoi értesitést szamitott 72 éran beldl. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendedk@allé hataritbe a hiba elharitasarél sz616 szolgaltatoi
értesitésil az Ebfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelbtatam.

(9) Ha az Hifizets altal tett hibabejelentést kddetizsgalat megéllapitasai szerint a hiba nem agattattd
altal hasznélatba adott berende#ésllddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszalldsgatsolatos koltségeket
az Ebfizet6 koteles a Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szotgéteamara megfizetni.

6.2.3 A hibaelharitas mifsége

(1) A Szolgaltaté egyetemes tavkozlési szolgaltatdgtasa esetén koteles a 97/2010. (111..31.) Korm
rendeletben foglalt kdvetelményeknek eleget temeiynek célértékeit a 4.sz. Melléklet tartalmazzen
mindségi célértékek a Szolgéaltaté egyetemes szolgsilt@tdileteire vonatkoznak, igy azok biztositasat é
teljesiilését az egyetemes szolgaltatasi terulattegkben kell vizsgélni. A célértékek teljesité=én
vizsgélati idszaka egy adott naptari év.

6.3 Panaszkezelés

6.3.1 Az effizetsi panaszok kezelése

(1) Ebsfizetsi panasz az Bfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe eletttronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, asfetetsi jogviszonyt érink egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és nemdsiil hibabejelentésnek.

(2) Az Szolgaltato koteles azdfilzetst az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgdtgwalamint az
Egyedi ebfizetsi szer#idésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) ebfizetdi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengtsplnaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgéltaténal, az egyes fogyasztovédelmvakeél, illetve illetékes hatésagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkézgyes panaszokat mennybidbellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményéil mennyi idn belll értesiti az Bfizetst,

c.) ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezégett az Eiizeté mely fogyasztévédelmi
szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(3) Ha az Hifizetének az eifizetsi szerddéssel vagy az &izetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklaciot személyesen vagy irasban lehet megtennilj&ode
szervezeti egység a reklaméaciét 30 napon belltsiélja, és ennek eredméniléaz Ebfizetst értesiti.

(4) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalsis&ikség szerint orvosolni kell. Ha asfizleté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltat6 a parlasz ez azzal kapcsolatos allaspontjardl halackktel
koteles jegyékonyvet felvenni, s annak egy masolati példany&tlafizetsnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a pan&istadéktalanul koteles jegiidnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat koteles afifgtonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan a (4) bekezdésben irtak szerint koedi@sni.

(5) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc ndpelil koteles irAsban megvéalaszolni. A panaszasiid
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

(6) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatéelstael Efizetst irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésag vagy a ékéiestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatdé székhsharinti békéltet testiilet levelezési cimét.
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(7) Az Ebfizets - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibassékssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatésagon befitdulhat annak figyelembe vételével, hogy a hité&éz
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskora,aar illetékes birdsag jogosult.

(8) A Szolgaltaté az Bfizetsre (illetve felhaszndaldra) vonatkozé, a panaszaétiéséhez szikséges és ahhoz
kapcsolodo adatokat (beleértve a szamlazasi éalfoegasi jogvitak elintézéséhez szilkséges adag)kat
akkor bocsétja a hatésag rendelkezésére, hadéizeéfd az eljarasban tgyfélként vesz részt, és a hatbsag
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogaldmarééljarol.

6.3.2 A dijreklamécié

(1) Ha az Hifizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij sszegéizégét vitatja, irdsban vagy személyesen
reklamaciét nyujthat be az tgyfélszolgalathoz. Al§altaté a bejelentést haladéktalanul nyilvansirda
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belill megalja. E hataritielmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jibgasebfizetsi szerdidést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy a®fiteté az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakeémdrib
nem vitatott dijakat hatarétben medfizeti.

(2) Ha az Hifizet6 a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hatatejarta ebtt nydjtja be a Szolgéltatohoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja edfgdm belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vioedsaban a
dijfizetési hatéarid a reklamacié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hataridefi szamlara benydjtott reklamacionak a fizetésreshadasztd hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgéltaté szamlazasi rendszatedgat a miniszter altal kijelolt tandsité szeete
tanusitja, a Szolgaltaté akkor is jogosult a digfiés elmulasztasara hivatkozva d@fisttéi szerddést
felmondani, ha az Bfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be. A dijfizetési
hatarid a dijreklamacié megvizsgalasanaktattamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Statiga
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméaciénak helyt adji ldlijfizetési kitelezettség esetén a kdveikeavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentésaddisiitdl szamitott 30 napon belll - aéfzkts valasztasa
szerint - a dijkulénbozetet és annak a dij befeggiék napjatdl jaré kamatait atifetets szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és akaalatait az Hfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.
(5) Az Ebfizets dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogoswdtidetileqg illetékes fogyasztovédelmi
feligyebség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutsaftak kézhezvételét kowe20 napon belil - a
Szolgéltatd egyidéjértesitése mellett - birdsaghoz fordulhat.

(6) Ha az Hifizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegéiségét vitatja, a Szolgéaltatonak kell bizonyitania,
hogy hal6zata az illetéktelen hozzafés€sedett és szamlazasi rendszere zart, a dij si@salaovabba
megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklaméaciéval kapcsolatos vétagmegallapitja, hogy az &izet6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megbsiegi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredméayalszamlazas
lehetiségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamaciot &fiz€té kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tllszaml&pasao.

(8) Az Ebsfizetének a Szolgaltatd vizsgélati eredményeit is tarainértesités kézhezvételét kidest 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejetent

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla hedgEse vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfélel kovetked esedékes szamlan szetepsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlannfigltétt hataridig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésénehmedasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasrakomta
szabalyok egyidéjalkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa éreekgéres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az Hifizeté a reklamalt havi szamlat koven esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkoz6 efasasit — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozalsan
feltételei fenndlinak, - a Szolgaltaté adtEets kimerd forgalmat a reklamacié jogés elbiralasaig
korlatozhatja.

(10) Ha az Eifizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklaméle-az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitésée® egy éven belill van lekitége —, és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgéltatd a tévesen felgatiisszeget a fizetési hatétidl szamitott kamatokkal
egyutt koteles visszafizetni azdfiketé részére.

(11) A Szolgéltat6é a szamlapanasz kivizsgalasésetban a rendszereiben rogzitett adatok és a &zasnl
rendszer adatainak felllvizsgalataval, elemzéségdi. A haldzat, a nyomvonal és a végpont vizsgéda
abban az esethen kerul sor, ha a lefolytatotthéisgalat alapjan az indokolt. Harom hénapnal bége
szamlapanasz esetén a Szolgaltatdiszaki vizsgalat lefolytatdsara nem koteles.

(12) Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, ramgigbfizets a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetedijl szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szish&datokra
vonatkoz6 kimutatast.
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(13)A forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkomatatas (hivasrészle®zigénylésének szabalyait
jelen Altalanos Szetrlési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza. Ha a tkithsokbol megallapithato, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltaté érdekkorében felmekdttiimény okozta, abban a naptari évben, amikaigiz
dijreklamacioé bekdvetkezett, a Szolgaltatdé az dadtkorlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

(14)A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi éséziési hataridejének niiségi célértékét az Altalanos
Szerddési Feltételek 4. szamua melléklete tartalmazza.

6.3.3 A telefonos lgyfélszolgalaton intézhgyek

(1) Az Ebfizets a telefonos ligyfélszolgalaton Ggyfélként valé amitasat kovéen — széban is eljarhat az
alabbi tgyekben:

a.) névvaltozas (az &izeté személyében nem kdvetkezik be valtozas, pl. hagaéses, valas),

b.) atiras (az Bfizets személyében valtozas all be),

c.) sziineteltetés, visszakapcsolas (a visszakadscadziineteltetés megsziintetése),

d.) fizetési méd valtoztatasa,

e.) tmisités (egyéndil Uizleti/intézményire és forditva),

f.) konfiguracié modositasa,

g.) adatkezelési mod valtoztatasa (titkositas délsd, tovabbi kdzzétenni kivant adatok, cimfelyett)
h.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nedntértozas esetén),

i.) bérelt készulék lemondéasa, megvéasarlas ese&mila kiallitasanak igénylése,

j.) athelyezés.

6.3.4 Mobileszkdz letiltasa iranti kérelem befogsala

(1) A Szolgaltaté kizardlag az &izets irasbeli kérésére intézkedik a mobileszkoz letdltal. A letiltas
tertleti hatalya a fszaki leheiségekdl, illetve a bel- és kulfoldi szolgaltatok kdzoetyezményeki fiigg.

A letiltashoz csatolni kell az Bfizeté6 azon nyilatkozatat, hogy a mobileszkdz letiltadd@iéds mindennerti
felelssséget az Bfizets vallal.

(2) A mobileszkdz letilthaté mas magyar vagy kidftdzolgaltaté megkeresésére is, amennyiben kétolda
szerddés, a Szolgaltato altal is alairt nemzetkdzi mepgébas vagy a GSM MoU Associatioriikddési
rendje alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkitédtetra csak jogszabalybarbiet bir6sagi vagy
rendbrségi megkeresés alapjan jogosult.

6.4 Az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése

6.4.1 Az effizeti szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesité sEswki

(1) A Szolgaltatd az éfizetsi szolgaltatas aldbbiak szerinti késedelmes vaggieljesitése esetkiteles
kotbér fizetésére:

a.) Ha az effizetsi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZparg (1) bekezdésében meghatarozott
hataridig.

b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelm&ngk megfelel kérelem beérkezését kdget5 napon tdli
idépontban teljesiti.

c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést etigmade azt az ASZF-ben meghatérozott hatarid
legfeljebb azonban az igény beérkezését kKbg8tnapon belll, vagy az &izeto altal az athelyezési
igényben megjeldlt kébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéttarivalé beérkezéstszamitott 3
hénapon beldli idpontig nem teljesiti, az &fizetéi hozzaférési pont athelyezéséisnaki lehaiség
hidnyaban a fenti hataiben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjejentéssel egyididpg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeldlte az athelyeliésitésének legkékbi idépontjat - amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelesitézmitott 3 hdnapot, - és ezt a hatéiritem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.fpBYjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2 (1)
pontjaban meghatarozott hatditidaliépi.

e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésébdalfdgarmely okbdl a Szolgéltaté azbBtetéi szolgéltatast
korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg &fzEt6 erre irdnyuld kérésétszamitott 72 éran beldl
annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak riegseél hitelt érdemben tudomast szerzett.

(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében neemjielaz efizetsi szerddés hibas teljesitését, ha

a.) az eifizetsi szolgaltatas hibastkodését a szolgaltatds hozzaférési pontra csathadddiizetsi
végberendezés (pl. router), illetve a nem SzolgakHal kiépitett haldzati szakasz (pl. lieksibelezés)
valamely jellem#je okozta,
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b.) a hibajegy lezaraséara a hiba Szolgéltato d@thhritadsat kovéen azért nem kerilhet sor, mert ahhoz az
Eléfizeté a hibatlan mikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hianyossag éfizstsi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenéfeg&ben
igénybe vett difizetséi szolgaltatasok rendeltetéssizdiasznalatat nem korlatozta,

d.) a hibat bizonyithatéan azdfikzeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e.) a hiba az éfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozéfedetsi tulajdonu, vagy az Bfizets altal kiépitett
vagy Uzemeltetett hal6zatban keletkezett, vagyathiz ilyen halézat okozta,

f.) a hibat nem a Szolgaltato tulajdonaban, lizestédEben vagy karbantartasaban allé végberendezés
okozta,

g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megféselgi jelzéssel nem rendelkezégberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,

h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetéshasrnalata okozta,

i.) az Ebfizet$ a hiba elharitdsdban az altaldban elvarhaté madonmiikddott kdzre, igy kiloéndsen,
amennyiben a hibaelhéritast akadalyozta, vagy ayileem a hibaelharitas lelésggét az érintett ingatlanon
nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitag&mingatlanra térténbejutas sziikséges.

(3) A késedelmes vagy hibas teljesités eseténddiz&bt az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kdtbér illeti mEgben az esetbendfiketé szamara a Szolgaltatoé a kothért
az Ebfizeté kulon igénybejelentése nélkil megfizeti.

(4) Amennyiben az Bfizet6t a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitést kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti mexgwallaspontja szerint az igazolt kara az e fejpere
meghatérozottak szerint szamitott kdtbér mértélaghraladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamar
irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgéttatakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspongatl az
Elsfizetst értesiti, és az ez esetben koveteeljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iradyad

(5) Az elsfizetsi szolgaltatds késedelmes vagy hibas teljesitétérea Szolgaltatd az&izets vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hatseam. A vagyonban okozott kar alatt azt az éttk&k
érteni, amellyel az Bfizet6 megléw vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztébditkendNem kell a
Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a résesg|yaabbdl szarmazott, hogy azftteté a kar elharitasa,
illetéleg cstkkentése érdekében nem agy jart el, ahaggzaadott helyzetben elvarhato.

(6) A Szolgaltaté felélssége felr6hatdsag esetén all fenn, azaz mentésiiéitési felélsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlibdeljesités érdekében ugy jart el, ahogy azadatt
helyzetben elvarhato.

(7) Az elsfizetsi szerddésekldl ereds igények egy év alatt éviilnek el, melytartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétkiaptol kell szamitani.

6.4.2 A kotbér mértéke és megfizetésének maédija

(1) A kotbér a nem szefdésszdr teljesités esetére kikotott pénzdsszeq, a édészteljesitését biztositd
mellékkdtelezettség.
(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fébthér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatéarozdsanak alapja adfiektsi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténdlamely dij, gy ez alatt a dij
Egyedi ebfizetsi szeréidésben vagy a Dijszabasban feltiintetett bruttéeggsértend

6.4.2.1 Kotbér az difizetéi szolgéltatas nyujtasanak késedelme miatt
(1) Az ASZF 2.3 pont (1) bekezdésben meghatardrattridk elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedeirapsutan a belépési dij egy tizen6tod része, bsiéjjé
hianyaban az éfizeti szer®dés alapjan az adottédizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizeténdhvi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.
(2) Amennyiben az éfizet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltat&iszaki okbdl nem
képes, és ezért azbetsi szerddést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2 Befezdése alapjan,
a Szolgaltaté a szolgaltatasnyuljtas megkezdéséreardilé hatarid eredménytelen elteli@ta szerddés
megs#inéséig a (1) bekezdés szerinti kothér felét kotelegfizetni.

6.4.2.2 Kothér az atiras teljesitésének késedelmeat
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-belalv@lataricdbn belul nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan ag atrkotbérfizetés esedékessédgpantjaban hatalyos
Altalanos Szergdési Feltételek 2. szama mellékletében meghatéreddénak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelmiatt
(1) A helyhez koététt szolgaltatasok esetén afiEdt athelyezési igényére azBretéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a fdldrajzi szolgaltatasi tetréih belll athelyezni.
(2) A 2.4.5 alapjan Szolgaltaté kotbért koteleetiz az athelyezést kiElsfizeté szamara, amennyiben az
ott megjelolt hataridben bellil az athelyezési igényt nem teljesiti.
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(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utétredyezés — a kotbérfizetés esedékességoijaban
hatalyos Altalanos Szeidési Feltételek 2. szamu mellékletében meghatéreatijanak egyharmada.
6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hilhegitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitégitva allé hatariél eredménytelen eltel@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,

b.) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatédrieredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terjéddészakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szesitthen,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szesetben, ha a hiba kdvetkeztében affifdté az
elsfizetdi szolgéltatast a Szolgéltato altal vallalt 688ghez képest alacsonyabb éségben képes csak
igénybe venni,

c) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szeesditben, ha a hiba kovetkeztében diizeltoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetiagsi al

a) a hiba bejelentését megg hat hénapra az &iizeté altal az adott éfizetsi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettbéketdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettelfizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napitettedsszeg,

b) hat hénapnal révidebbdthrtamu edfizetdi jogviszony esetén annak teljestdrtama alatt, az adott
elsfizetdi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintéifizgtoi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznléitthga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését meégden az HEifizetd az adott dlfizetéi szerfdés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketsi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizestkor a havi
elsfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(4) Az Ebfizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jeleékeltie,
b.) a hibaként bejelentett hiAnyossag a Szolgéltatddeltetéssziehasznalatat nem korlatozta
c.) a hibat a Szolgéaltaté a bejelentést kéepta hiba elharitasara a 6.2.2 pont (1) bekezdésébe
meghatarozott igtartam alatt elharitotta,
d.) a hibat bizonyithatéan azdfikzeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, UzetdsiEben vagy karbantartasaban all6 Mobil Eszkoz,
vagy egyéb mas - adott szolgaltatas igénybe véelélengedhetetlen - végberendezés okozta,
f.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megféi#gi jelzéssel nem rendellkezégberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,
g.) a hibat a végberendezés nem rendeltetdshasrnalata okozta,
h.) az Eéfizets a hiba elharitAsaban az altalaban elvarhaté madonnitkddoétt kozre, igy kildndsen,
amennyiben a hibaelharitdst akadalyozta, vagy awieem a hibaelharitas lelistgét az érintett
ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hilhédtasahoz az ingatlanra torééimejutas sziikséges
i.) a javitas elhalasztasat adfttets kérte,
j-) a hibat vis major helyzet idéztesel
6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megszintetédniatt
Amennyiben korlatozas megszintetésének késedebtjesitese miatt a Szolgaltatd kothért kételestrize
annak mértéke minden megkezdett késedelmes napaut&szakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamitafdptbér mértéke az &izetdi szerddés alapjan az adott
elsfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetéhdvi ebfizetési dij, illetve &re fizetett szolgaltatds esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
6.4.2.6 A kotbér teljesitése
(1) Az Ebfizetst az ASZF alapjan megillét kotbér az arra okot add szédéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.
(2) A Szolgéltatot terhélkotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatbeazsdésszed magatartas vagy a
szerddés megdmésédl szamitott 30 napon belll - azdfketst megille kotbér mértékél és a kotbér
teljesitésének madjarél szélo tajékoztatdssal egykbdteles eleget tenni. A Szolgaltaté a kothéthsi
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgaltatas esetén aéfizeté egyenlegén jovairja,
b.) az ebfizetdi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizétzitt az
Elsfizeté részére egy 6sszegben, jelefiléesetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Slratg
az Ebfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalasggéb esetben postai Uton fizeti meg.
(3) A (2) bekezdés b.) pontjdban foglalt postainitagy banki atutaldssal torterkifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizeterddkdtbérkdl levonhatja a postai Uton tori€kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.
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6.4.2.7 Eléfizeté kotbérfizetési kotelezettségének esetei
(L)Az Elsfizets jelen Altalanos Szeérlési Feltételek 9. és 12. pontjaiban részletesababyozott alabbi
esetekben koteles az Altalanos S#dési Feltételek 12.2 pontban meghatarozott mérkékbér fizetésére:
(a) hatarozott id lejarta ebtt, Eléfizets szerddésszegése miatti Szolgaltaté altali felmondas;
(b) hatarozott iél lejarta ebtt Eléfizeté jogosulatlan felmondasa;
(c) hatarozott id lejarta ebtt El6fizets jogosulatlan szetdésmaddositasa esetén.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgaltatd és az Hizets az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZFL 6.
pontjaban foglaltak szerint kdzvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezre|lizetsi szerddésldl ered vitdjuk tgyében az egy
éves elévilési ith belul a teriletileg illetékes hirkodzlési hatésdmghezen belil a Média és Hirkozlési
Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagéles Regiondlis Fellgységéhez, illetve békéltet
testiilethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag

Az Eléfizets a Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatésadghoz fordulhatSzolgéaltatonak a szolgéltatas
mindségével, a hibaelharitdssal, vagy a dijszamitdsgaisolatos eljarasdnak vitatdsa esetén. A Média és
Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szdigthst, illetve médiaszolgéaltatast igénybe dev
felhasznalokat, éfizetéket, nésket, hallgatdkat, fogyasztdkat, illetve sajtdtermékasoéit megilled,
elektronikus hirkozléssel és a médiaszolgéaltatédokkajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érderilérdekek érvényesuilésénekselgitésében tikddik kozre.

A Hatdsag szerveinek listgjat és eléflségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.5.2 A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Az Eléfizetd az Ugyfélszolgalattal, az dfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltatali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tat@imkapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelldzé®gyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el

A terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligystgek listajat és elérlisegét az 1.5 pont tartalmazza.

6.5.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Eléfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 altali tajekatdsara vonatkozoarset kdvetelmények - az
egyedi ebfizetsi szerddés és az altalanos sz&ntési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelméntédte
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértésereadi@zdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Elérhetsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.5.4 A békéltéttestilletek

Az Eléfizets a fogyasztovédeledir sz6l6 1997. évi CLV todrvény alapjan a teriiletizdasagi kamarak
mellett mikdds fuggetlen békéltéttestiiletekhez fordulhat.

A békéltet testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztd éz@g8ltaté kozotti, a termék miinégével,
biztonsagossagéaval, a termékféségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatagsdgevel, tovabba a
felek kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos Vit birdsagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak meggéséennek eredménytelensége esetén pedig aenigyb
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyézeyors, hatékony és koéltségkididrvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélted testiletek listajat és elérids€gét az alabbi tablazat tartalmazza.

Lasd: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Koméarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak mefiéttds Békéltet Testllet
2800 Tatabanya,dtér 36

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

6.5.5 A birésag
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e

vizsgélatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitalsdkezhezvételét kovét30 napon belll - a Szolgéltato
egyidefi értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas razémataskorrel és illetékességgel rendealkez
birésaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Aghadatai:

Esztergomi Varosi Birdsag

Cim: 2500 Esztergom, Széchényi tér 22.
Postacim:2501 Esztergom, Pf. 169.
Telefon: 33/313 006, 33/312 988
Telefax: 33/313 006
Komarom-Esztergom Megyei Birdsag.
Cim: 2800 Tatabanya, Komaromi Gt 4.

Postacim:2801 Tatabanya Pf.160

6.5.6 Kozvetit bevonasa

(1) Elbfizets per elkeriilése céljabdl valaszthatja a kozéetifarast. A kdzvetli tevékenységil sz6l6 2002.
évi LV. torvény a polgari jogvitak birésagon kivilendezésének ddegitése érdekében olyan sajatos
permegedzd, konfliktuskezed, vitarende# eljarast honositott meg, amelynek célja a vitébatekelt felek
kolcsbnds megegyezése alapjan a vitdban nem érih@tmadik személy (a tovabbiakban: kozégtit
bevonasa mellett a felek koz6tti vita rendezésénefoldasat tartalmazo irdsbeli megéllapodéas |étéedzo
(kbzvetitk névjegyzéke az alabbi honlapon ééhett https://kozvetitok.kim.gov.hu/Kozvetitdk

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,
kartérités, kotbeér

7.1 Az ebfizetdi szerzidés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetend dijak

(1) A Szolgaltato a szolgéltatasi dijakat a gazoddlsat, valamint a szolgaltatast befolyasolé kogilyek,
igy kuléntsen az Uzemeltetési édikidési koltségek alapjan - a hatdésagi ar kiszadmdasonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalybétasok keretei kdzott - szabadon allapitia megzédkat a jelen Altalanos
Szerddési Feltételek 7.1.10 pontjaban foglaltak szeridtosithatja.
(2) Az ebfizetéi szerddés alapjan nydujtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi ebfizetési dijat,

c.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(3) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu meliéKia Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendezgsp
szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtétfh tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitjg. ehavi
elofizetési dijak és az &fizetési dij jelled dijak, illetve az dire fizetéses (kartyas) szolgaltatasok difaesl
az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag eseskk

7.1.1 Egyszeri dijak

(1) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujt@asamegkezdésekor egyszeri dijat belépési dijatdetétani.
Hasonlé szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkgosplt eltéd belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgéltatas nyujtdsa vagy igénybevételének koniymié kilondsen az &artam, a hozzéaférési hely, illetve
mas igénybe vett szolgéltatasok indokoljak. A bé&pdijbol adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly
maodon, hogy az Bfizeték szolgaltatok és szolgaltatasok kdzotti szabadszthsat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri belépési dijat aB#etdi hozzaférési pont bekapcsolasaért afiggtének a Szolgéltato egy
adott Egyedi éifizetéi szerddés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszdamit

(3) Amennyiben az Egyedi &lzetéi szerfidés megamik, majd a Szolgéltaté és azokteté Uj Egyedi
eléfizetsi szerddést kot, az egyszeri belépési dij ismételten éaidthato.

(4) Atirasi dij: A Szolgaltatd a jelen Altalanose8&dési Feltételekben szabalyozott atiras teljesitéséé
egyszeri dijként atirasi dijat szamithat fel.

(5) Jellegvéltoztatasi dij A Szolgaltatd a jelertafinos Szelési Feltételekben szabalyozottfedetsi
jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként jelldipzdatasi dij felszamitasara jogosult.

(6) Athelyezési dij A Szolgaltatd a jelen Altalan@zersdési Feltételekben szabalyozottsfdetsi
hozzéaférési pont athelyezéséért egyszeri dijkdelydzesi dij felszamitasara jogosult.
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(7) Visszaallitasi dij A szolgaltatasdiikets altal kért sziinetelése esetén, illetve amenny#emrolgéaltatas
sziineteltetésére vagy korlatozasara az Altalanesz®igsi Feltételek 5.1 pontja vagy 5.2. pontja alapjan
kertil sor, az Hifizet6 visszaallitasi dijat kdteles fizetni.

(8) Miiszaki eszkdzok, és azok Uzembe helyezésének djjesESzolgaltatasok igénybevételének targyi
feltétele az Hifizets részéél, hogy - tal a megfelél elsfizetéi hozzaférési ponton - az egyes
szolgaltatastipusok leirasanal részletezett mdgfblerendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezésekdizem
helyezési dijanak dsszegét — amennyiben azokablg&hatd valamilyen formaban biztositja - adfizeté
viseli. A miszaki eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogeékéeltébségére (tulajdonba- , vagy
haszndlatba adas, sth.), az eszkdzfajtak nagy ns€mgéye, és az igénybe vétel, illetve az eszkéztipu
gyakorta opcionalis mivoltara - az Egyedbietsi Szerddésben keriil meghatarozasra.

(9) Behajtassal kapcsolatos adminisztracid dija wmgiben az Eifizet§ a Szolgéltatoval szolgaltatas
igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabotiéfizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget,

és ezért a Szolgéltatd kénytelen a kovetelés éesddpét behajtasi Utra terelni, behajtassal kigtoso
adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult.

(10) Hiteles dokumentum igénylés dijadfizetd jogosult Szolgaltatétél a Szolgaltatd és abfigets
jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokb@ldst masolatot igényelni. A hiteles masolat igésgylé
kapcsan az Bfizets dijfizetésre koteles, amennyiben az Altalanos Szkési Feltételek vagy az Egyedi
Elsfizetsi Szerddés kifejezetten masként nem rendelkezik valaniplysti hiteles dokumentum kapcsan.

(11) Felszdlité levél dija Amennyiben azoéfitetd a Szolgaltatbéval szolgéltatas igénybe vétele ¥éget
létesitett jogviszonyabdl erédfizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget, a Szolgéltatd a
dijffizetés késedelme miatt az Altalanos S#édési Feltételek 12.4 pontja szerint felszolitd levéild az
Elsfizetének, amiért adminisztracios dij felszamitasara sogo

(12) Felmond6 levél dija Amennyiben a Szolgéaltam Ebfizetdnek felrohaté ok miatt a Szolgaltatas
felmondasarra kénytelen a Szolgaltatd asfiEtét irasban értesiti. A Szolgéltatd felmondd levéllel
kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamigggdosult.

(13) Nyomtatott Altalanos Szefdési Feltételek Dija Papir alapon igényelt AltakuSzeradési Feltételek
dija nett6 2000 Ft.

7.1.2 Havi effizetési dij

(1) Az ebfizetési dij minden olyan — forgalomtél fliggetlendi}, amelyet a Szolgaltaté az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas &lzetsi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevétddabetiségéért, vagyis a
szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fealaldan havi gyakorisaggal - azokretdnek. Az ebfizetési

dij a végberendezések bérleti dijait, illetve aaok nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a léésskoltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
alland6 uzerth dllomésra megallapitott &izetési dij jar. Az egy honapnal révidebb ideigefiben leg
alkalmi alloméasért is az egész havfeetési dijat kell fizetni.

7.1.3 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetébéfizeltési dijon fellil a tényleges adatforgalom aapglijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbibyte) 1 egységre jutd dijanak és a mért adatmeegyi
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij ltaldban azdiketd altal az ebfizetdi hozzaférési ponton keresztil ténylegesen
letoltétt adatmennyiség, Mobil Internet Szolgalsa&setén a teljes, le- és feltdltott adatmennyiségésén
alapul, melybe beleszamit az adatforgalmat vézggléb informéaciok altal képviselt adatmennyiség is

(4) A Szolgéltatd az adatforgalom mérésének moédiegyedi dfizetdi szerddésben el eltérben is
meghatarozhatja.

7.1.4 A szolgéltatasi dijak médositasa

(1) A szolgéltatasi dijakat a Szolgaltat6é jogosunilhden év januar 1. napjatol a Kézponti Statisztifizatal
altal megallapitott ékz6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfédel egyoldalian maodositani, tovabba
jogosult barmikor egyoldalian modositani, ha azjazdalkodasat, illéteg a szolgaltatast befolyasold
korilmények, igy kuldndsen az Uzemeltetésiiikouési koltségek emelkedése, a halozaiszaki
korszefisitése vagy jogszabdlyi valtozasok indokoljak. Al§altato a szolgaltatasi dijak modositasat koteles
a hatalybalépést medgeben az ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl &fiZetst kdzvetlendl - elektronikus
levélben, vagy egyéb tavkozlési Gton - megfidal értesiteni.

-47-



Printer-fair Kft. Altalanos Szerddési Feltételek

7.1.5 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1)A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltagagosultsaga korébe tartoz6 egyes szolgaltatdsekgy
példaul telefon és internet szolgaltatasat - ossmen értékesitse. Ebben az esetben a szolgattgtas
megegyezik az dsszevontan értékesitett szolgatatifinak 6sszegével.
+ A Szolgéltat6 jogosult arra, hogy akciok keretébagy Uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként
egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képedbbi kedvezményeket biztositson.
+ A dijcsomag valtasra vonatkozo6 rendelkezésekenjélitalanos Szetési Feltételek 9.3. pontja
tartalmazza.

7.1.6 A hiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

(1)Htségnyilatkozatot csak hatarozatlan id&jgyedi Ebfizetéi Szerddéssel rendelkézElsfizets tehet. A
hiiségnyilatkozat keletkezése, fennéllasa és niegse nem érinti az &izeté és a Szolgaltaté kozott
fennallé hatarozatlan ideglsfizetsi alapjogviszonyt.

A hiiségnyilatkozat az Bfizeté kifejezett ebzetes irdsbeli nyilatkozata hianyaban nem hosszhlbbo
meg.

» Honapokban vagy években megallapitditdgidiszak azon a napon jar le, amely szaméanal fogva a
kezds napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat habap hianyzik, a hé utolsé napjan.

* A hiiségidiszak lejartaval a itségnyilatkozatra tekintettel a Szolgéltatd altabtadkedvezmeény
megs#nik.

« Amennyiben Hifizet6 a hiségid idétartalma alatt az Bfizetsi Szerddést megsziinteti a Szolgaltatd
vele szemben szankciékat jogosult alkalmazni.

7.1.7 A szamla tartalma

(1) Eldre fizetett diju elfizetsi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté afiebts részére kilddtt szamlaban
az ebfizeté altal fizetend dijakat olyan bontasban koteles feltlintetni, atmetylegalabb az el@rtipusi
szolgaltatasok kiilon soron szerepelnek.

(2) A szamlaban fel kell tiintetni a szolgaltatdsbkélszamolt dijakat, tovdbba a dijazasbsdakokat, és
kedvezményeket is.

(3) A szamla dlallitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegéggeflenul a fizetés maddjatol —forintra
kerekiti a matematika szabdlyai szerint.

(4) Szolgéltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolodoarkléfizets részére kozvetitett szolgaltatast is nydjthat,
ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényetentaban egyérteliien feltlinteti.

7.1.8 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatamlazasi itbzaka a naptari hénap &lsap 0:00
Orajatol az utols6 nap 24:00 orajaig tart (targydmn

(2) A Szolgéltato az esedékes dijakrol a szamlddésrzakot kovet honap 15. napjaig szamlat allit ki az
Elsfizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszerakitj és kildi meg az Hizet6 részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazapdaitiv ebjelii - tételek 6sszege nem éri el a brutté
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kildjegra szamlat az &izetének. A szamla kiéllitAsanak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamsié&rapd pozitiv ebjeli tételek 6sszege a 400,- forintot
elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez @zéebzamlazaras napjatél szamitott harom hénapon hell
kovetkezik be, Ugy a szamlat a Szolgéaltatdé — anreosszegét fliggetlenil — az ékzé szamlazarastdl
szamitott harmadik honap elteltét kédert kildi meg az Bfizetének (targyidszak).

(3) Ha az Hifizets a szamlat a targyho 25-¢ig nem kapja meg, Ugy &zolgaltatd Ugyfélszolgalatanak 5
munkanapon belil koteles bejelenteni és szamlami@sogényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamaso
dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti nagsi, a fizetés hatarnapja a koévetkemunkanap.
Amennyiben a targyhdnapban (targisdakban) a szamlafizetés megtortént akként, hodylEizets altal
befizetett 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajanmdsai kerilt, agy a Szolgaltaté a targyhavi (t&lgyzaki)
szamlaban az Bfizets altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgéltato a targyhdban (targ§stakban) fel nem szamitott vagy tévedédie nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl sréegyoéven belil szamlazhatja.

7.1.9 A dijfizetés maédja
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(1)Az Elsfizets a szolgaltatési dijakat az Egyedittetsi Szerddésben meghatarozott médon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas utjampéwzscsekken torténbefizetéssel vagy a Szolgaltatd
pénztardban torténkészpénzbefizetéssel koteles medfizetni azzaly lrogzamla mind a postai csekkes
befizetés, mind banki atutalas esetén akkordgiih hataridben medgfizetettnek, ha a szamlan feltintetett
esedékesség napjaig a szamla 6sszegének jovaastgaltatd bankszamlgjan megtorténik.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megabépialamennyi fizetési méd igénybevételével tdnEn
ahogy azt az Bfizeté az ebfizetsi szerdidésben megjeldlte. Az &izeté az el$ szamla kézhezvételét
koveten donthet arrél, hogy a szolgaltatas dijat milg@don kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mddjanak
megadasa a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan kezdembefieszemélyesen vagy telefonon, a szamlan talalhaté
fogyasztd azonosit6 (véwneve, szamlaszama) alapjan. A Szolgaltaté az g4éridését ellefrzi.

(3) Szamlamasolat kiallitasaért agfedetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetni

(4) Amennyiben az Bfizet6 a szamladsszeget készpénz-atutaldsi megbizas jémana egyenliti ki,
Szolgaltat6 jogosult ennek tébbletkoltségeit (igyoatai dijakat) felszamitani. A készpénz-atutaldesgbizas
dijat a Magyar Posta Zrt. mindenkori ASZF-ébemtié dijszabasaban rogziti, amely két dijtétel épszént
egy fix alapdijelemél, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizedstieq 3,6 ezreléke + AFA dijeleéhb

all azzal, hogy a készpénz-atutalasi megbizas réiisndija 110,- Ft/db+AFA. A dijat a jelen ASZF €.
melléklete is tartalmazza.

7.1.10 Késedelmi kamat

(1) Ha az Hifizets a szamlan feltlintetett fizetési hatéticelmulasztja, a Szolgaltaté Egyénisttetok
esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meglzath mérték késedelmi kamatot, mig Uzleti
Elsfizeték esetén a mindenkori jegybanki alap kamat kétseemeértélt késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelem etsnapjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaigdérigsszakra.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kemdpja a szamlan feltiintetett befizetési hatéridvets
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség midapfennall, amig az Bfizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkaett késedelmét kimenti.

(3) Az Elsfizetst alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizh&aridsiig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és bestediekésedelmi kamattal ndvelt 6sszegét affigttonek
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgali@atfizetési kotelezettségének a Kezwhpja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késekieingttal megegyéz

Dijtartozas esetén Allando eljaras

(1) Ha az Eifizet6 a szamla 6sszegét a fizetési hatéigaem egyenliti ki, akkor az esedékességet Kévet

a Szolgéltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail étteh felhivia a figyelmét a késedelemre, és egyben
tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanalekiezményeil.

(2) A Szolgaltatd a dijtartozassal rendetké&dsfizetéknek irdsbeli fizetési felszolitast kild, és a Zélgas
eredménytelensége esetén kardnak enyhitése céljalgdlsult az Hifizets internet forgalmanak
korlatozéasara.

(3) A korlatozéas idtartama alatt az Bfizets csak a mailbox szolgéaltatdsahoz fér hozza. Amédmmyiaz
Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, ligyfélgalati irodaban személyesen, vagy telefonon a3620-
420/217-as szamon, a Szolgaltaté két munkanapdih \isbzakapcsolja az allomast. A Szolgaltatd 886/
520-420/217-on tortént igazolasokat a befizétéstamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha gddéem
érkezik meg a Szolgédltatbhoz a befizetés, akkorijtarthzas miatti korlatozast Ujbol elrendeli. A
Szolgéltatbhoz be nem érkezett befizetésének évdekéz ugyfél kiteles a Szolgaltatdé tgyfélszolgalat
irodajaban eljarni.

(4) A Szolgaltatd csak a ténylegesen beérkezeitdiéseket veszi figyelembe.

(5) A Szolgéaltato jogosult a késedelmes befizetbésbarmazé koltségeit az dizetére atharitani, és azokat a
kovetked szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott lelvéiortérd felszélitas és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozasbol veigzakapcsolas dijszabasban kézzétett koltsége.

7.1.11 Dijmédositas
(1) A Szolgéltaté az ASZF-ben régzitetbfidetsi szolgaltatasok dijait egyoldaltan kizarélag azzk®.2.1

pontjanak szabalyai szerint mddosithatja. A Sztdgdletdl eltérsen barmely difizetdi szerédés esetében
barmikor modosithatja dijait, ha a dijmédositasiaiag dijcsokkentés formajaban torténik.
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(2) A Szolgaltat6 az (1) pontban foglaltakon tllyelglalian abban az esetben modosithatja dijait,
amennyiben az Egyediégizetsi szerddés kifejezett rendelkezése arra lékéget ad. Az Egyedi &lzetdi
szerddésben — amennyiben azéfitetd azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijersieléhetségek
épithebk be:
a.) A Szolgaltaté naptari évente egy alkalommajfdigebb a KSH altal a med&s naptéari évre
kozzétett éves fogyasztbiar-index mértékével entiellmeeg a Dijszabasban, vagy az Egyedi
eléfizetéi szerdddésben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait
b.) Amennyiben azt éfizetéi szolgaltatds részeként vagy azzal kapcsolatbhaBzalgaltatd
kodzvetitett szolgéltatast is nyUjt, és ennek a ktimtt szolgaltatdsnak azdfket6t érintd mértéke
pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhatdzeetitett szolgaltatas dijanak emelkedése
esetén annak mértékéig a#feetsi szolgaltatds dija emeltiet
(3) A Szolgéltato élzetes megallapodas hianyaban is médosithatja,digiazt a gazdalkodasat, ililelg a
szolgéltatast befolydsold korilmények, igy kulomise lzemeltetési, ikddési koltségek emelkedése, a
héalézat nfiszaki korszdfsitése, vagy jogszabdlyok (pl.: az ad6 mértékératkmzd szabéalyok) valtozasa,
vagy hatdsagi, birésagi hatarozatok végrehajtatzkoija.
(4) A Szolgéltatd a szolgéltatasi dijak modosit&séeles a hatalybalépést meggdlen az lgyfélszolgalatan
ko6zzétenni és arr6l az @&izetét kdzvetlenul - elektronikus levélben, vagy egyéwvkbzlési Gton -
megfeleben értesiteni.
(5) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelésfiggts altal tortéd elfogadasa rautaldé magatartassal is
torténhet.

7.1.12 Akcidk, és akcios dijak elédmige

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezévalamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést ékegit, avagy a megléyv Eléfizeték megtartdséat célzo akciokat szervezni. Az akcidiars a
Szolgaltatd az éfizetsi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatardetititeleinez képest az ilyen
maédon elért potencialis vagy megiékiléfizeték szamara kedvezményeket nydijt.
A Szolgaltaté a nyujtott kedvezményeket altalabaatatozott idej Egyedi ebfizetsi szerddések
megkodtéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azokopomértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellentiit az egyedi difizet6i szerfidések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akciobartért részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseit
eltéen - az azt igénybe vévEISfizetd részére azonban Osszességébényéken — hatarozza meg. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles afigttovel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfél&gyedi
elofizetsi szerddést kotni, ha az Bfizets
a.) az akciéban meghirdetett feltételeknek nem fet, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinttkietr Szolgéaltatd allandé ajanlatanak, azokat afieitok a
meghirdetett idtartamon belll |étrejott Egyedi ddizetéi szerddés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akci6 feltételeit nieiteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére ik,
vagy az ASZF- modositas szabalyainak megielekozzétenni.
(4) Az akciokban az Bfizeték szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatriieigesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elerdkiraz akci®é meghirdetésekor a megcélzottfieétdi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezményeletile akcids €nydk lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb ésilépgy havidij

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészit szolgéltatasok dijmentes vagy csokkentett difigett biztositasa,

d.) tébb szolgaltatds csomagban toftéregvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgéltaté az akcidé soran jelé®ZB-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara valiaielezettséget, majd olyan altalanos dijemelégtviégre,
amely az akciés egyedidlzetdi szerddések dijait is érinti, az &izetének joga van az Egyedidizetdi
szerddést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmonilem illeti meg Ebfizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgaltatd a nem aka@akhoz képest allandd dijkulonbbzet vagy dijgran
alkalmazasat véllalta, és a dijemelés kovetkeztéderdvezmény mértéke nem csokken.
(6) A Szolgéltatd az akciés dijcsomaggal renddikezolgaltatdsra vonatkozd atirasi kérelmet halészto
hatalyl fizetés esetén csak akkor teljesiti, hamehnyi hatraléy részletet az Bfizeté egy 6sszegben
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megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az &ha jogosultak korét oly moédon, hogy arra csakaakd
korben kerllhessen sor, amely kor az akcié feliétek megfelel.

(7) A Szolgaltatoé jogosult az igérdylaz akcidban vald részvétélbkizarni, ha nem felel meg az akciés
feltételeknek.

(8) Akcid keretében megkotdtt Egyedpitetsi szerddést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szesdésként kezelni a szédes teljes idtartamara vonatkozéan, ha utébb kideril, hogy
az igényb az igény beadasakor nem felelt volna meg az aKeibddteleknek, azonban nyilatkozataval a
Szolgéltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezéifiZetoktsl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
elsfizetsi szerddést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - aF/A8K megfelélen modositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosulieazsdést felmondani.

(9) A szolgaltatasokat terléeladok jogszabalyon alapuld véltozasa esetén az ddenietében megkotott
elofizetdi szerddések dijazésa, illetve a dijak valtozasa tekibtridugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasaklese.

7.1.13 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Bfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitéa¢t kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejeae
meghatérozottak szerint szamitott kotbér mértékéghaladja, kartéritési igényét a Szolgéltatd szamar
irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgdiatakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspongatol az
Elsfizetst értesiti, és az ez esetben kdvetemtjarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésétiak
iranyadok.

(2) Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélszolgaltatd az Eht. 143.8 (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okambitdteles megtériteni, az elmaradt haszon Kiérédd

(3) Az ebfizetsi szerdidésekidl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késadelagy hibas
teljesités bekovetkezédEkell szamitani

7.1.14 A kotbér meghatarozasa, mértéke és megizetk modja

A kotbérre vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 6.4.2 jpcatrtalmazza.

8. a telefonszolgaltatok esetében a
szadmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes

szabalyai;
Jelen pontot a telefonszolgéltatas igénybevétebidyzo6 altalanos szédesi feltételek szabalyozzak, mely
a Szolgaltaté honlapjan, az alabbi linken é&jtedt

http://printerfair.hu/docs/aszf voip 20120713.pdf

http://www.printerfair.hu/docs/aszf voip melleklet.pdf
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9. szerzodés id 6tartama

9.1. a szer#dés idstartama, valamint a szolgaltatds nydjtasanak, korléozasanak, sziineteltetésének és
megszintetésének feltételei és esetei, kilondsenhatarozott idejii eléfizetéi szeradés rendkivili
felmondasanak esetei,

9.1.1 Az Egyedi éfizetsi szersddések idtartama

(1) Az Elsfizetsi Szerddés iditartamat a felek az Egyedidzetsi Szerddésben hatarozzak meg. Ennek hianyaban
az Ebfizetdi Szerddés a felek kdzoétt hatarozatlarstdrtamra jon létre. Azok az EgyedibBietéi szerddések,
amelyek idtartama utélag barmely okbdl nem Aallapithatd megtatozatlan iddj elsfizetéi szerddésnek
mingsulnek.

(2) A hatarozott iéitartamU Ebfizetéi Szerddés a meghatarozottiatlteltével megsmik.

(3) A szerddés megdmését megékéen legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltdtieles az Eifizet6t a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydbasban, postai Gton vagy a szolgéltatas jellegébgezodd
elektronikus Uton t4jékoztatni a hatarozott idejerddés megsmésének ilpontjaral.

(4) A felek a hatarozott tdartaml Ebfizetéi Szerddésben szabadon megallapodhatnak a hataroziértamu
Elsfizetéi Szeridés megdmését kovet Uj Elsfizetsi Szerddés szerdgdéses feltételedt, amely esetben a létrejov
Uj szerddés csak hatarozatlanstdrtamu lehet.

(5) A felek a hatarozott idéjszerddés iditartaméanak meghosszabbitasarol a szkrz megkotésekor és adttetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozaitetteltét megdizéen szerédésmaddositassal dénthetnek.

(6) A hatarozott iddj szerddés rendkiviili felmondasanak feltételeit a Szotgdltaz Altalanos Szesdési
Feltételekben hatarozza meg.

(7) Egyéni Effizetok esetében a hatarozott idlejzerddés legrovidebb iitartama 3 hénap, leghosszabbtatama
24 hénap. Ettl a felek az Egyedi Bfizetsi Szerddésben egyézakarattal eltérhetnek. Uzleti &izetokkel kotott
hatarozott iddj szerdés esetén a szédes legrovidebb ittartama 12 honap. Uzleti &Elzetokkel kotott hatarozott
idejii szerddés esetén lehitég van a szesdés 18, 24 valamint 36 honaposétaitammal tortéh megkotésére és a
szerddés hatarozott iitartaméanak lejartakor annak 6 honappal té@rt@eghosszabbitadsara.

(8)Az Egyedi Effizetsi Szerfidésben a felek egyézkarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarai=ti

szerdés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele néhdifarozatlan idéj szerédéssé alakul at aAltalanos
Szerddési Feltételekben meghatarozott feltételekkel,ahhatarozott id lejarta ebtt az Ebfizets az Ebfizetoi
Szerddés megszintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkbzesm terjeszt é| illetve ha a hatarozott édlejaratat
koveten az BEbfizets a Szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalahigénybe veszi.

(9) Uzleti Ebfizetével kotott hatarozott idéjszersdés esetén a felek azokretsi Szersdésben megallapodhatnak
abban, hogy a hatarozott didelteltét kdveten az Ebfizetsi Szerddés az eredeti hatarozottétdrtammal
meghosszabbodik, amennyiben az Uzletifigets a hatarozott il leteltét legalabb 30 nappal megglen irasban a
Szerddés megsziintetésére irAnyul6 nyilatkozatot nem tesz

(10) A Szolgéltaté és az UzletidEizets megéallapodhat tovabba azsktetsi Szerddésben arrdl, hogy az &izetsi
Szerddés megsmését megékéen a Szolgaltatonak nem kell az UzletisiEdetst tajékoztatni a hatarozott
idétartamu szeréstdl hatraléw napok szamardl és a sz&lés megsmésének idpontjarol.

(11) Amennyiben a hatarozott ideEléfizetsi Szerfidés megkdtésekor az dkets olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltaté asfizletéi Szerddésben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevéeddtvtott,
az Ebfizet6 nem jogosult a kedvezményesésdak meghatarozott dtartama alatt az EBfizetéi Szerddés
felmondasara, szluneteltetésére, mdédositasara. dsetekben, tovabba ha a®fizetdi Szerfdés Szolgaltato altali
felmondésara az Hizeté szerddésszegése miatt kerul sor, affEets a feltételes kedvezményt elveszti és a
kedvezmények mértékével azonos dsszeget koteleslgdBato részére megfizetni, melyet Szolgalt&@® pontban
meghatéarozott kétbér formajaban is érvényesithet.

(12) A sziinetelés, megszintetés, rendkivili felragridvabbi esetei a 1.8 pontban és az 5 fejezé&b@hatoak.

9.2. az ebfizetdi szeraydés megsénésének esetei és feltételei, aBifteté errdl torténd tajékoztatasanak madja,
a szerddés megstnédivel kapcsolatban az difizetét megilleté jogok,

9.2.1 Az effizetsi szerddés megsintetése

Az Eléfizetsi Szerddés megsimik:
« a felek k6z6s megegyezésével,
« a felek barmelyikének jogsZefelmondaséaval,
« az Egyedi Hifizetéi Szerddésben meghatarozottak szerint a hatarozétaithm lejartaval, illetve a felek
altal meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkezésével
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« az Ebfizets halalaval, illetve jogutod nélkili megszesével,

 a Szolgaltatd jogutdd nélkili meds@sével,

 ha a Szolgaltatas a felek érdekkorén kivilagol hat hénapig szlinetel,

* a hatarozott itartamu Edfizetéi Szerfidés a meghatarozottdcelteltével meggmik.

Az Eléfizetsi Szerddés megsimésével egyidéleg az Ebfizetsi Szerddéskdl ereds valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik.

9.2.2 A hatarozatlan idéjelsfizeti szerddések megsntetése

A hatarozatlan idéjelsfizetsi szersdést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkeaésle megfelelen barmelyik
fél felmondhatja.

9.2.2.1 Felmondas az Bfizeté részésl
(1) A hatarozatlan idéjelsfizetsi szerddést az Hifizets irasban, indokolas nélkil felmondhatja. A felmasidds a
kézhezvétell szamitott 8 nap. Uzleti Elizetd esetében e felmondasra 15 napos hatégidvan leheiség. A
felmondast a Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz afakidldeményben kell eljuttatni. Az &lzetéi szerddés széban,
faxon, illetve elektronikus levél formajaban nemndbato fel.
(2) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén kismallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (kiike a
Szolgéltatd tulajdonat képézeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatdz Ebfizetére. Jogszer
elsfizetdi felmondas esetében a Szolgédltatd nem kothetizkielfizetéi szerfidés megdmése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képéeszkdzok visszaszolgaltatasat.
(3) Az Ebfizetdi Szerddés megamése esetén &izeté koteles a Szolgéaltatoval egyiittkddni és a hasznalatdba
bocsatott eszkozt, végberendezéseket, technikakosdikzet Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgalta
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre d#izEt6i Szerddés megdamését koévet 30 napon belll az
Elsfizetének felrohatd okbdl nem kertilne sor, gy aéfizets koteles az eszkdz, végberendezések, egyéb technika
eszkdzok értékét megtériteni.
(4) A felmondasi hataril kezdd napja az a nap, amelyen azbfizleté irasbeli felmondasa a Szolgaltatohoz
megérkezik, és a szées a felmondasi hatdéidejartdnak napjan #mnik meg. A szergdés Ebfizets részédl
tortérs felmondasa az Efizetst nem mentesiti az Hiizetéi Szerddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.
(5) Az Ebfizet6 és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogyddizdts egy altala megjeldlt hatarnapra mondja
fel az ebfizetdi szerddést. Ebben az esetben a#fEkts a felmondasrol szo6l6 nyilatkozatdban koteles niélgje
azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolg@tanem kivanja igénybe venni. E hatarnap a fetlésn
megkildéséll szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozottetehA Szolgaltatd e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megszintetni.
(6) Amennyiben az Bfizeté a hatarozott ifre sz616 Ebfizetdi Szerddést a hatarozott édlejarta ebtt mondija fel a
Szolgaltatd jogosult vele szemben a jogosulatlindadas esetére szankciokat alkalmazni.

Azonnali felmondas

(1)Az Elsfizeté a hatarozott vagy hatarozatlan idsger#dést a Szolgéltato sulyos sz&désszegése esetén jogosult
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben aéfizets elszetes irasbeli felszoélitasa ellenére a Szolgalt&téapon
belul szer#ddésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt me§fetehpenzaciot.

(2)Azonnali hatalya felmondas esetén a sidés a felmondas Szolgaltatbhoz valé megérkezéséipkntjdban
sZinik meg.

(3)Az Elbfizetének a hatarozott dartamui szewés jogosulatlan modositasa, illetve felmondastérseagy ha a
szolgaltatod Hifizetdi Szerddés 12.1 pont szerinti felmondaséara adfie¢té szerddésszegésével okot szolgaltatat,
az alabbi 6sszeget kellEizetének megfizetnie (kbtbér):

Egyéni ebfizetsknek: a szermés fenndllta alatt a Szolgaltatd altal esetlegasgijtott kedvezmények
brutté moédon szamitott 6sszesitett 6sszegével megedssze szankciot.

Uzleti Elbfizetdnek a jogsértést megeb 3 (harom) hénap atlag szolgaltatasi szamla 6sszegéminimum
50.000 Ft (Otvenezer forint) 6sszeget, valaminzerzdés fennllta alatt a Szolgaltaté altal esetlegesgijtott
kedvezmények nettdé modon szamitott Osszesitettobrigszegével megegyezdisszel szankciot. Az Uzleti
Elsfizets koteles tovabbéa a szolgaltatas nyuljtasaval dsggétiben felmerilt valamennyi kdltséget (pl. kissildij)
Szolgéltaténak egy 6sszegben megtériteni, a Statgalulajdonat képézvalamennyi eszkdzt visszaszolgaltatni és
annak/azoknak értékcsdkkenését megtériteni.
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(4) A kotbér mértékének meghatarozasa: [(AltalaSaersdési Feltételek dijszabas szerinti havidij — Egyedi
Elsfizetsi Szerddés szerinti havidij — mint igénybe vett dij kedweny) + (Altalanos Szebdési Feltételek
dijszabéas szerinti forgalmi dijak - Egyedibftetsi Szerddés szerinti forgalmi dijak - mint igénybe vett dij
kedvezmény) + opciok/kiegésiziszolgaltatdsok kedvezménye + eszkdzkedvezmérsljeht kedvezményes ddzak

+ elengedett egyszeri dijak.

(5) Magyarazat a kétbérszamitashoz:

» Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltasksvagy dijcsomagnak az Altalanos S#ediési Feltételekben,
illetve annak Dijszabasaban (2. szamu melléklepzitétt mindenkori havi dija. Ezeket a dijakat jegid
felszamitani a Szolgéltaté abban az esetben, Bgyadi Ebfizetéi Szerddés etdl eltérs dijtételt nem tartalmaz.

+ Egyedi Ebfizetsi Szerfdés szerinti havidij: egy az Altalanos Szeigsi Feltételekben meghatarozott
szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az egyédizetsi szerddésbhen meghatarozott havidija.

» Dij kedvezmény: a Szolgaltatd altal azsfizletével az Egyedi Eifizetéi Szerddés megkotése utan létrejott
megallapodas alapjan, az Egyediéfizetsi Szerddésben rogzitetthez képest nydjtott tovabbi valapien
kedvezmény.

« Opciok/kiegészit szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgéaltatdkokn®ijszabasban foglalt arhoz képest
kedvedbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron téstirgnybe vételi lehéségének értéke.

» Eszkdzkedvezmény: az Hzeté altal megvasarolt késziléknek a Szolgaltatd listadz (kedvezmény nélkili
készilékarak listdja) képest adott kedvezmény gssz@gyOsszdyg vagy havi Ft-ban), vagy a valasztott
tarifacsomag és internet szolgaltatds altal igénybtt egyedi készilékar tamogatas a Szolgaltatdalidhoz
(kedvezmeény nélkili késziilékarak listaja) képesttiakedvezmény dsszege]

« Eltelt kedvezményes ddzak: az a hdénapokban meghatarozotitadam, amely alatt az Egyedi dfketoi
Szerddés alapjan az Hiizets a kedvezményt igénybe vette. Minden megkezdetapdeljes naptari honapnak
szamit.

« Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azo@lzaEgyedi Eifizetéi Szerddés alapjan a Szolgaltatd altal
elengedett belépési dij, szerelési koltség vaggleggzzel egy tekintet aladedij vagy dijak. A kotbér szamitashoz
figyelembe vett valamennyi dijtétel és/vagy ar detfjtételt és/vagy arat jelent, és nem tartalmazzaavkozlési
szolgaltatasokra és/vagy eszkdz értékesitésre kar@amindenkori Afa-t.

9.2.2.2 Felmondéas a Szolgaltatd résair
(1)A Szolgaltatd a szebdés felmondéasat irdsba, tértivevényes levélbennayiteen az Eifizet6i Szerfdésben az
Eléfizeté hozzjarult, olyan elektronikus dokumentumban yvelgktronikus levélben kételes megkuldeni, amekyne
elkiildése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha a Shaligdé sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatérerdelkezik az
Eléfizets e médon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ebben az msetl®zolgaltatdé az &fizetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (3) bekezdésdugalthk szerint is értesitheti.
(2) A Szolgaltaté a hatarozatlan itlejzerddést Uzleti Edfizetsk esetében 30 nap felmondasi hatéri barmikor
indoklas nélkul jogosult felmondani, kilénésen akhwm az Eifizets:
a) a Szolgaltatashoz hasznélt berendezést, a 8atdghaldzatat az Blizetsi Szerddésben foglaltaktdl eltden
Uzemelteti, talakitja, vagy ahhoz jogosulatlanasrerendezést kapcsol,
b) a Szolgéltatashoz hasznalt eszkdzének, bereselnek szeimés szerint kikotott ellémzését akadalyozza.
c) a Szolgaltatashoz haszndlt eszkdzének, bereselapk forgalma a tszaki ebirdsokban illetve jelen
szabdlyzatban megengedett terhélbéget tartosan és jelésen meghaladja
d) az adatatviteli berendezés fenntartasi munkaislakgzését akadalyozza, ibktg e berendezésekiiszaki
eléirasokban meghatarozott feltjitasardl, kijavitasaltétve javittatasarol, kicserélégénem gondoskodik
e) ebfizetéi mindségére vonatkozdan valotlan nyilatkozatot tesz
f) agy nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté altal bizitmét egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénybeglezzemben
ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nenti fineg, (ez esetben a felmondassal egyldgj a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast korlatozni),
g) a Szolgéltatast a Szolgaltat&zdtes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik saeméslzére barmely jogcimen
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgalteéigra hasznalja.
h) Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségénekenjélitalanos Szetmési Feltételekben foglaltak szerint nem tesz
eleget, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz
i) A Szolgaltatd az Efizetéi Szerdidés fenntartasat egyéb korilmények miatt kockamato#éli meg
(3) A Szolgaltatd az Bfizetéi Szerdidés megszegése esetén afifdtéi Szerfidést 15 napos hatatidel a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha
a) az Ebfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssaemikddését, és az &izets
ezt a szermésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmézeesitésél szamitott 3 napon bellil sem szinteti meg,
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b) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapgdszirisithed, hogy az Hifizetd a szerddés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltééayeges korilmény — igy kuléndsen a személyesoldat
vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jhgusiEbfizetdi Szerddést legaldbb 15 napos felmondagiviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfiggeszteni.

c) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen sem teszi lehgté a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal fdtdérhiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz szigssélieirzéseket
elvégezze,

d) az Ebfizet6 a Szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmézéetesitését kdvéen is a Szolgaltatd &tetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy éresztovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a héléza
szerddésekél sz6l6 NMHH rendelet szerinti haldzati szolgalsatéljara hasznalja,

e) Ebfizets megsérti a Szolgaltatas rendeltetésshasznalatara és az eszkdz hasznalatara vonatiendltalanos
Szerddési Feltételekben rogzitett szabalyokat.

(3)A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondai@t, a felmondasi &, a felmondasi id lejartanak napjat,
tovabba ha a felmondas indoka a#zfEketd szerddésszegése, akkor azéfttets tdjékoztatdsat arrdl, hogy a
szerddésszegés felmondasididhlatt tortéd megszintetése esetén asdfizetéi Szerddés nem dmik meg. A
Szolgaltaté a jogviszony felmondéasat tartalmazésést tértivevényes kildeményként tovabbitja.bésitettnek
kell tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmostédha az a kézbesités egymas utani két megkiseRégeten
.nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jedeégrkezik vissza.

9.2.2.3 Felmondas a dij nem fizetése miatt
(1) A Szolgéltatd az Bfizetsi Szerddést 30 napos felmondasisicel mondhatja fel, amennyiben azéfitets az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmézsét) értesités elkiildését legalabb 15 nappal Kbvedsodik
értesités megtorténtét kdven sem egyenlitette ki. Az értesitésheiirefizetési pothataridl az el értesitésben 15
nap.
(2) Ha az Hifizet6 a péthataridn belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy asdfEktéi Szerddést a Szolgaltatd nem
mondja fel. Uzleti Hfizetosk esetében a Szolgaltatd a dijtartozas mértékédetekintet nélkiil jogosult az Elizetsi
Szerddést felmondani.
(3) Ebfizeté a dijtartozas Osszegsieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében sduhtoz vagy a jogvita
elbiradlaséara jogosult més szervezethez kérelmgessizred, feltéve, hogy az Bfizetd a szolgéltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nemotitadvabbi dijakat folyamatosan, hatdfieén megfizeti.
(4) Az Ekfizets a Szolgéltato altal felszamitott dij Osszegéttjataa Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a begfemiegvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult &fizdEbi
Szerddést felmondani.
(5) A Szolgaltaté az Efizets elszetes értesitését irasban felszélitd levéllel vagwzamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési utdeséheti, ha maradandd moédon régziteni tudjayhérgesités az
Elsfizetshoz megérkezett, illetve azt azoEtets tudomasul vette. irdsban tortéfelszolitas esetén a Szolgaltatd
dijat szamol fel.
(6) Az Ebsfizetsi Szerdidés megdmése az Effizetét nem mentesiti a széidés hatalya alatt felmerlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az5fEktS tllfizetése esetén a Szolgédltatd a tllfizetés ékéiy a dijat
visszatériti az Efizeté altal megjeldlt bankszamlaszamra toéétutalassal.
(7) A Szolgéltato belépési dij ismételt medfizetastkil, szerddésmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében
meéltanyossagi alapon visszakapcsolhatja &fiZeté szolgéaltatast abban az esetben, ha az a felmoddgjartat
kdve® 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal egyuttiezn A visszakapcsolas feltétele a méltAnyosséagjoar,
hogy az Ebffizetd dijtartozasat olyan &bontban fizesse meg, amikor az allomés visszak&E@mk mszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs.
(8) A leszerelésti torténs visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazzaz@g8ltaté az Hifizetsi Szerddés
megsiinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabberelési dijat nem fizeti vissza adfitetd részére.

9.2.2.4 A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kditt eléfizetéi szeraidés felmondasanak specialis szabalyai
(1) A Szolgéaltatonak jogaban &ll a Mobil Interneio®altatasra vonatkozoddizetsi szerddést a jelen ASZF12.2
pont (6) bekezdésében foglaltak alapjan 15 napdwmofeldsi ié alkalmazasaval rendkivili felmondassal
megszuntetni.
(2) A Szolgéltatonak jogaban &ll a Mobil Internetojaltatas targydban kotott EgyedidtEtetsi Szerddést 60
napos felmondéasi & alkalmazdséaval felmondani, amennyiben a Szolgélés a vele egyuttikodésben allo
Netfone Tavkdzlési Szolgéltatd Kft. kdzotti egyllkidési szerddés barmely okbdl meg&zik és a Netfone
Tavkozlési Szolgaltatd Kft. a tovabbiakban nem ds#tfa a Mobil Internet Szolgéltatdshoz a szikségesil
hal6zatot a Szolgaltaté részére.
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9.3. az effizetéi szerzidés modosithsanak esetei és feltételei, a szolgditgogosultsdga az egyoldald
szerfidésmodositasra, az 6fizeté errél torténé tajékoztatasdnak modja, az egyoldald
szerfidésmaodositassal kapcsolatban azidizetét megilleté jogok,

9.3.1 Az Egyedi élizetsi szerddés modositasa

(1)Az Egyedi ebfizetsi szerddés mddositasara jelen fejezetben irott specelidalkezések kivételével aditetsi
szerddés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

(2)A dijfizetés mddositasa esetén a médositoizdfgsi kdtelezettség kekitlépontja a felek eltérmegallapodasa
hianyaban a médositasi kérelemnek a Szolgaltabtaitérd elfogadasanak égpontja.

(3)A Szolgéltaté az Bfizetsi Szerddést jogosult egyoldalian médositani:

« az Egyedi Hifizetsi Szersdésben vagy az Altalanos Széuési Feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vadggrefekus hirkdzlésre vonatkozé jogszabaly maském
rendelkezik - a médositas nem eredményezheti adgises feltételeinek Iényeges modositasat;

« jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokinlgérive Uzleti Hfizetok tekintetében azt az esetet, ha
jogszabaly a Szolgéltatot terheli adé- vagy illéizgtési kotelezettséget allapit meg, vagy annakékét noveli;

 a Szolgaltaté vagy az &lizeté érdekkdrében, kérilményeiben bekovetkezett, @8dés megkdtésekordk nem
lathat6 Iényeges valtozas indokolja;

» Szolgéltatd és a Netfone Tavkozlési Szolgaltatd kfzotti egyittnikodési megallapodas médositasa indokolja.

(49)Amennyiben a médositas azfEteté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz 5z a hatarozott
idétartamu Ebfizetéi Szeréidést ilyen esetben akkor nem mondhatja fel, hal &izEti Szersdést a hatarozott
idétartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg ®dositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

(5)Amennyiben a médositas a kapott kedvezményehst, &s az Eifizeté felmondja a hatérozott étartamu
Elsfizetsi Szerddést, az Hifizetdi Szerddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, éaadg@ltaté az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi idjartaig — kétbér formajaban - jogosult felszémit

(6)Uzleti Ebfizetd a hatarozott isre kotott Ebfizetsi Szerddést a hatarozott édejarta ebtt rendes felmondassal
nem sziintetheti meg. Amennyiben az UzletifiZets a hatarozott idéjElsfizetsi Szersdés megsziintetését
kezdeményezi anélkil, hogy a Szolgaltato arra allott volna, az Bfizeti Szerddés megdmtetésére iranyuld
nyilatkozat Szolgéaltatbhoz tértémegérkezését Szolgaltatdhoz toétémegérkezését kovehapon sinik meg.

(7)A hatarozott idtartamu Ebfizetsi Szerdés a hatarozott édartam lejarta éitti, az Uzleti Ebfizets érdekkorében
tortérs megs#nése eseten a Szolgaltatd valamennyi igazolt kiezves kozvetett karat, valamint a hatarozott
idétartamu szetiés valamennyi tovabbi esedékes dijat az Uzléfizettével egy 6sszegben megtéritteti.

9.3.2 Az Ebfizeti Szerddés mbdositasa a felek k6zds megallapodasa alapjan

(1)Az Ebfizets és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkozlési Togpm (Eht.) és az Altalanos Szédzsi
Feltételekben foglaltaktdl az Egyedisizetsi Szerdidésben az Bfizets javara egyei akarattal eltérhetnek.

(2)Az Uzleti Ebfizetével tortérd szerddesmodositas egy@akarattal, irasban megkototiskretsi Szerddés
alapjan, az Altalanos Szédgesi Feltételekd eltérd médon is Iétrejohet.
9.3.3 Az Ebfizeti Szerddés mddositasanak specialis szabalyai

(1)Az Elsfizets nem ruhazhatja at harmadik személyre @fifdtéi Szerddéskl ered jogait, kotelezettségeit és
felelésségét a Szolgaltatésektes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

(2)Az Ebfizets szerddésmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-valtgelen Altalanos Szdidési Feltételek
2. szamu mellékletében foglalt dijakon.

(3)Az Elsfizetsi Szerddés Szolgéltatok kozotti valtozatlan feltételekiketér atadasa - szolgéltatoi alanyvaltozas-:
A Szolgaltatd atruhazhatja harmadik személyre éfiZet6i Szerfidéstdl ered jogait, kdtelezettségeit és
felelssségét. Az dtadas hatalybalépését ndeeh a Szolgéltatd az Hizetét legalabb 30 nappal értesiti. Az
Elsfizetét ebben az esetben 15 napos felmondasi jog illegj.m
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(4)Nem mondhatja fel az &izeté a hatarozott istartami Ebfizet6i Szerddést ilyen esetben akkor, ha as#fizetsi
Szerddést a hatarozott éartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, Edositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. (5)Amennyiben a médssitkapott kedvezményeket érinti, és affiEdté felmondja a
hatarozott idtartam( Ebfizet6i Szerddést, a Szolgéltatd azdilzetstél nem kovetelheti a szefdés felmondésat
kdve® idészakra e kedvezmény Osszegét.

(6)A Szolgéltatas valtozatlan hasznéalata rautalgatsatassal torténelfogadasnak missil, Ebfizets kifejezett
elfogado6 nyilatkozata nélkdil.

9.3.4 A szolgaltatasi dijak mddositasa

(1)A szolgéltatasi dijakat a Szolgaltat6 jogosulhaen év januar 1. napjatol a Kbzponti Statisztitaiatal altal
megallapitott €1z évi fogyasztoi arindex mértékének megfédel egyoldalian médositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian médositani, ha azt a gazd#@gat ille6leg a szolgéltatast befolyasold kérilmények, igy
kilondsen az lizemeltetésijikbdési koltségek emelkedése, a haloziédzaki korszdisitése vagy jogszabalyi
véaltozasok indokoljak.

(2)A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak médositasétles a hatalybalépést meigen az Ugyfélszolgalatan
kdzzétenni és arrdl az &Eizet6t kozvetlenll - elektronikus levélben, vagy egy@tkbzlési Gton - megfeléén
értesiteni.

9.3.5 Valtozas az Efizets adataiban

(1)Az Elsfizets koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokBalodgaltatét a valtozas bekdvetkezéksramitott
8 napon belill irdsban tajékoztatni.

(2)Az Elsfizets koteles az ellene indult felszamolasi, végelszasipilletve cédeljarasrél a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kixdtiseg elmulasztasabdl ebddarért az
Elsfizets kartéritési feldisséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az@dtdred karokért nem vallal felésséget.

9.3.6  Véltozas az éfizeti jellegben

(L)Amennyiben az Bfizets elsfizetsi jellegében valtozas kovetkezik be, és az Egyésfizets Uzleti Ebfizetsnek,
illetve az Uzleti Ebfizets Egyéni Ebfizetsnek mirbsul a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a vatoz
bekovetkezését szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni.

(2)A jellegvaltoztatas esetén fizeténdij osszegét jelen Altalanos Szguési Feltételek 2. szama melléklete
tartalmazza.

9.3.7 A dij- és szolgaltatdscsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgéaltatdé szamara aififdtd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy ikely
dijcsomagot valasztja, Ugy Szolgaltatd a szolgidtamindenkori dijcsomagjainak feltételei szeriptijja. A
dijcsomagok megijeldlése és feltételei a Dijszabaslalhatok.

(2) Uj ebsfizetsi hozzaférési pont Iétesitése esetén a dijcsommagatas a létesitésre vonatkoz6 Egyediizetoi
szerddésben torténik, és a vélasztott dijcsomag szedijgzas a bekapcsolas napjaval Kelid A Szolgaltatd
biztositja az Hifizets részére az éfizetsi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcgprétast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag modositaskor azéftetsi szerddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore éeléizetsi
hozzaférési pont egyéb, azfitetsi szerdsidésben meghatarozott jelleéinz ide nem értve, ha a dijcsomag-valtas
valamely Iényeges tiszaki jellemd pl. névleges vagy garantalt sebesség megvalteatah jar egyitt - nem
valtoznak.

(4) A dijcsomag modositasara vonatkozo kérelmetagaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban {lbemy be
lehet jelenteni. Amennyiben azdket6 jelzi dijcsomag modositasi igényét, a (3) bekezlépjan a Szolgéltatd a
kovetked 5 munkanapon, vagy lényegedismaki jellem# megvaltozdsa esetén 30 napon belll teljesiti Azt.
véalasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szaligakiz () dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesidijcsomag
moédositast Szolgaltaté rautald6 magatartassal ddtnek tekinti, amennyiben a telefonon vélasztditsdmag
szerinti dij szdmlazasanak megkezdésElsfizetd a szolgéltatast igénybe veszi. A telefonon tdrtéifjcsomag
maodositas teljesitését Szolgéltatd irasban visazalg.

(5) A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag yipéwételét Szolgaltatdé meghatérozott feltételekkét,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
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(6) Szolgaltaté ugyfeleit a kereskedelmi dijcsontagdlasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartoerédezéséig
kizarja. Szolgaltatd jogosult az tgyfél kereskedealifftsomagra vonatkozé igényét visszautasitaneramjiben a
dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek azfdlgkérelme nem felel meg. llyen esetben az Ugwél
szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag sziligtielekkel veheti igénybe.

(7) Kereskedelmi dijcsomagokéékzetsi a megléw dijcsomagjuk helyett barmely més, a Szolgaltatjsdabasa
szerint valaszthatd (az értékesitilsiem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(8) Ha a dijcsomagot igénybeve\eléfizeté személye atirasra iranyuld kérelem révén meguliltaz atved
eléfizetének a szermésmaodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcgpigp@nybevételél. Amennyiben az atvév
ilyen értelnii igényét nem jelzi, Szolgaltaté a tavbeézstolgaltatast az atirasi kérelem benyljtasa napggléw
dijcsomag szerint nyUjtja tovabb az atvegszére.

9.3.8 Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

(1)Dijcsomag modositaskor adigtetsi hozzaférési pont egyéb, azktetéi Szeréidésben meghatarozott jelleéinz
nem valtoznak.

(2)A dijcsomag mddositasara vonatkozé kérelmetdg@ltatohoz személyesen, telefonon, irasban (éemgibe
lehet jelenteni.

(3)Amennyiben az Bfizets jelzi dijcsomag modositési igényét,
« telefonszolgéaltatasok esetében a Szolgaltatd etkéx 10 munkanapban teljesiti.

« mobil Internet szolgaltatas esetében a Szolgétanddositott Eifizetdi Szerddés hatalyba Iépését kodatlss
munkanapot kdvétméasodik munkanap 24.00 6rara teljesit.

* helyhez kotott Internet szolgéltatas esetébencositbtt Ebfizetdi Szerddés hatalyba lépését ko§e30 napon
belul teljesiti — amennyiben a dijcsomag modositim érinti a megléymiiszaki feltételeket, vagy abban nem okoz
Iényeges valtozast.

(4)Mobil internet szolgéltatas esetében aifiEbté a szolgaltatas aktivalasat ko&& honapon belil csak nagyobb
adatforgalmat biztosité csomagra valthat, tovabbagasabb havi diju Mobil (3)Internet dijcsomag alatatas
aktivalasat kdvét 2 honapon belill nem valthatd alacsonyabb haviatifimagra (tilalmi id).

(5)A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast ddadiato az (j dijcsomag aktivalasanak napjatgeséi. A
dijcsomag modositast Szolgéltato rautald magatattéstrejottnek tekinti, amennyiben a telefonolasatott
dijcsomag szerinti dij szamlazadsanak megkezdlésEifizets a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon tdrtén
dijcsomag modosités teljesitését Szolgaltatd iraébgyedi Ebfizetdi Szerddés modositdsanak megkiildése)
visszaigazolja.

(6)Specidlis feltétd, Akciés csomagok esetén a Szolgéltatd meghatdeesamagvaltasi lekitégeket és et az
ugyfeleket tigyfélszolgalatan tajékoztatja.

10. adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. a szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, taslasuk és esetleges tovabbitasuk céljagtdrtama,

10.1.1 Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltatd az éfizetok személyes adatait a hatalyos adatvédelemre variafkgszabalyoknak megfedein
az érintett difizeté hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerirdlkez

(2) Az Eht. 129.8. (5) f) pontja alapjan asteté az Egyedi Hifizetéi Szer#idés megkotésekor nyilatkozik arrdl,
hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésébglalf adatallomanyon kivili adatainak kezeléséliezye az
adatallomanyban szeréphdatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol@&fdhasznalasahoz, igy kulénésen ahhoz,
hogy:

a.) az eifizetsi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott @iednyv), cimtarakban az @&izets adatait milyen
maédon kezelje a Szolgaltato,

b.) az Ebfizeté adatai felhasznalhatdk-e kdzvetlen Uzletszerzigy vajékoztatasi célra,

c.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esekéni# a hivdszamanak megjelenitését.

(3) A Szolgaltato &ltal az Eht. 154. § (1) bekezalépjan a szamlazas és a kapcsolodé dijak beszeddamint az
elsfizetsi szerdsdések figyelemmel kisérése céljabodl kezéitaetatok korét az ASZF 2.2.1. pontja tartalmazza.
(4) Az Ebfizeté6 tudomasul veszi, valamint kifejezetten és vissphabatlanul hozzajarul ahhoz, hogy aéfizktoi
Szerddés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allgitatalatt a Szolgaltaté az &izetsi Szerddésll ered
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dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint ai Eh§-a alapjan az elektronikus hirkdzlési szotgék altal
Iétrehozhat6 kdzos adatalloméanyban afigts altal az Ebfizetéi Szerdidésben megadott valamennyi adatat
harmadik személy részére atadja.

10.1.2 Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, fasuk

(1) A Szolgaltatd az éfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felscaditokat kezeli az ott meghatarozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabalyke#ltérsen rendelkezik.

(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat azlzléiddon tarolja:

a) elektronikus Gton, adminisztracios és szamlazdsiszereiben tortérrégzités Gtjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkeagfir mlapd dokumentumok formajaban.

(3) Az adatkezelés minden esetben a#iEgtd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elekkasihirkdzlési
szolgaltatas teljesitése céljabol szilkséges. ,KCBZY alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése
elengedhetetlen a szolgéltatas nyujtasa érdekébemnyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozzaddizétb, ugy az
elsfizetdi szerésdés nem kothétmeg.

(4) A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtaja, datkezelés célja, jogcime, valaminbtartama:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitel
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

El6fizetéi hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6éfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6édés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéni eléfizetd esetén az
eléfizetd szlletési neve,
anyja sziletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdséanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitel
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

Korlatozottan
cselekvéképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szdmlaszédma, szlletési
neve, anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamvitel
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Nem egyéni eléfizeté
esetén az eldfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime & id 6tartama
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és Egy a) A szerz6dés
elérhet6ségek: e-mail cim, | kapcsolddoé dijak kapcsolattartdsra | megszlinését kdvetd 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(eléviilés),
szam, értesitési cim eléfizet6i szerzédés elérhet6ség

figyelemmel kisérése megadasa
b) Az el6fizetdi szerz6dés | KOTELEZO, a

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyluttmikodés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetdé
hozzajarulasa
esetén

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés

megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonséagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett

hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd e-mail cime, mint
az elt6fizetdi szolgaltatasi
végpont azonositéja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerzédés
esetén:
KOTELEZO

2003. évi C. tv.
157. 8 (2)
bekezdés b) pont

b) a) A szerz6édés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

megsziinéséig, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi szolgaltatasi
végpont szama vagy
egyéb azonositéja
(Ugyfélazonositd)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év (eléviilés),
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

Az eléfizetd cime és a
szolgéltatasi végpont
tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz@édés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggb
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakoévetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. 8§ (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Felhasznaldk részérol
igénybe vehet6 egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kulénésen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime &

Az adatkezelés
id 6tartama

Az eléfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kulénésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozo6an a
Szolgéltaté elektronikus
hirk6zl6 hal6zatdban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év (elévilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lGzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

idétartama alatt, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § f) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

A szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt,
a kommunikaciéban részt
vevd felek
késziilékazonositéja
(IMEI), valamint a mobil-
eléfizetdi azonositdja
(IMSI)

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
koveto 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,

A szolgéltatast nyujto
haldzat- és
cellaazonositéja a kozlés

megkezdésekor, valamint
az adott cellaazonositbhoz
az adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé
tevé adatok

ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmuikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

szerint

Téavollévok kozott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés

telefonon tortént célja a szerzédés megsziinését kovetd 1
szerz6déskotés létrejottének és tartalmanak évig (eléviilés)
hangfelvétele igazolasa

A telefonos a) Hibabejelentés, a KOTELEZO a) Hibabejelentés
lgyfélszolgélatra érkezé hibaelhatarol6 eljaras a) Eht. 141. 8§ (1) | esetében: a

eléfizetdi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastol

(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
el6éfizetd
ONKENTES
hozzajarulasa
esetén

szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
legalabb 2 évig
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10.2 A szolgéltato altal kezelt adatok esetlegesvibbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéaltatok agfedetsi adatokat egymasnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, dlley szerddésldl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak niezgsie,
a szerddéskotés megtagadasa céljabdl,

(2) A Szolgaltat6 a dijfizetési, illéleg a szergdésltdl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsle, illetve
az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozottefielkéfennallasa esetén a s#elzskdtés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogdEar kezelhét adatok kdrében az &lzeté azonositdsahoz szilkséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokarol daggéoztatast masik elektronikus hirkozlési szaigahak atadni,
vagy attél atvenni, illéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomi@trehozni.

(3) Az Ebfizets adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kdaidllamanyba, ha az Eht. 118. § (4) bekezdés
szerinti feltételek fenndllnak, azaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltagsybevételédl ereds, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennalld, harom hénapot meghaladé dijé@stozan, vagy

b.) korabban fennall6 &izetéi szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok edaajanlattételt
megebz6 hat honapon belul mondték fel,

illetéleg amennyiben

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a €ozt felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevébkbiségét az
Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szadmlatartozasa miatt a szolgéltato birésamy Yatosagi eljarast kezdeményezett d@fifdts ellen, illetleg az
Eléfizets tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényb illetve az Ebfizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtéveszsly a megtévesztésére
torekszik (igy kulénésen, ha az azonositasara &idottpkumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

(4) A Szolgaltaté koteles az &izetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas téhyér

(5) A kozos adatallomany kezelése, anndkadama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezkskialkalmazni. Az
adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célrarié@batok fel.

(6) Amint megs#innek az adatok jogsZekezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szalgdlbteles
haladéktalanul intézkedni azdketé adatainak a kozos adatbazisbdl torlése irantitésitést kildeni a korabban
értesitett szolgaltatoknak és az érintetifizétonek a torlés tényér.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizar@ad1) bekezdés szerinti célra,

b.) az Eht. 157. 8§ (8) — (10) bekezdésében megtétv, illetve hatosag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogyilwdmtartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

(8) Az Ebfizets elozetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgattl megbizott harmadik személy a gazdasagi
reklamtevékenység alapideltételeitl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. t@mwy (Grtv.) rendelkezései
alapjan az Hifizets megadott elérh8ségeire tovabbithatja a Szolgaltat6é sajat kozvetdetszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgalo killdeményét. Ebbessatben a harmadik személy adatfeldolgoz6nakisiiin

(9) A rosszakaratu vagy zaklato jellelgivasok azonositasa céljabdl az életet, a teséigit, a vagyont veszélyestet
fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a ngdmbtasag kilon térvényben foglaltak szerint afigté vagy a
felhasznalo irasbeli kérelmére asfEdets vagy felhasznald hasznélatabansléegberendezésen folytatott
Uzenetkuldés, e-mail levelezés utjan vagy mas mémabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait
kérelemben foglalt ishataron belil megismerheti és rogzitheti.

(10) Szolgaltatd adatszolgéltatasra koteles azIHT. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatosagjék f

(11) A Szolgaltaté altal kezelt adatok a#fizdeté hozzajarulasa nélkul atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapgaamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalnkazésesét,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c.) birésagi végrehajtasrol szolé torvényisai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védeldiérs a kozérdakadatok nyilvanossagaroél szalé 1992. évi LXII.vémy (Avtv.) 3.
§ (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megisérerkiilon torvényben felhatalmazott szerv kérellagjan a
felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adgddzddst killon jogszabalyséja, a kilon jogszabalyban foglalt
ideig.

(12) A Szolgaltato — az adatkérésre kiilon torvérgyiat jogosult nyomozé hatdésag, igyészség, birasAgmint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghataréalatiatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kéned koteles
atadni vagy hozzaférhiaté tenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Aatszblgaltatasok teljesitésekor az adatkérés
jogszefiségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalinszentv a feldls. A Szolgaltatdé az adatszolgaltatas
teljeskoriségéért, mitiségéért és iibzetiségéért feldls.
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(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolasdiig nélkili szolgaltatas végzése tgyében, illetve
vallalatfelvaséarlasra vonatkoz6 szabélyok betan@is&lledrzése érdekében inditott eljaras keretében a Siatiya
altal kezelt eifizetdi adatok kozil az éfizets csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakdhely@zerdasi helyére
vonatkoz6 informéacio, az &izetsi végpont szama vagy egyéb azonositdja, a szdigaltdtuma és keGddépontja
atadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyedtén

(14) A szerddés megkdtésekor azsékets hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatalktbithassa
tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas, valadiiekt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajanulas
megtagadja.

10.3 Az effizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettsége

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére all6 adatopjata az Eifizets irdsbeli kérelmére igazolast allit ki:

a.) az eifizetsi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsisdnek tényék, idépontjarol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazaszagrulas vagy belépési dij 6sszégéa befizetés és a visszatérités
idépontjaral,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetéér

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetbenhaigfacheg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

(3) Az Ebfizets

a.) tjékoztatast kérhet személyes adatai kezélg¢gatamint

b.) kérheti személyes adatainak helyeshitésétdlleta jogszabalyban elrendelt adatkezelések kéxétle— torlését.
(4) A tdjékoztatds iranti kérelmet — a#fedetsi adatok biztonsaga érdekében — csak &fi#elts részére teljesiti a
Szolgaltato. Ennek érdekében a#fEkts a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban nyujthiagimz Ugyfélszolgalati
Irodaban — személyazonossaganak igazolasa melettjy postan torténmegkildés esetén teljes bizonyito &rej
magéanokirat formajaban. A Szolgéltaté 30 naponlblieles irdsban, kozértlieinddon megadni a tajékoztatast az
Eléfizeté &ltal megadott cimre.

(5) Az Ebfizeté a sajat rendelkezési kdrébe tartozo, szolgalitabldiezelt adatainak megvaltozasat 15 napon beldl
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmatdagbdl erelkbvetkezményekért az &Eizetét terheli minden
felelésség.

(6) A Szolgaltatd betsadatvédelmi feléist alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalnadatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

A Szolgaltaté adatvédelmi fetile és elérhéségei:

Németh J6zsefné

Cim: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 13.

Telefon: 33/520-420/217

Fax: 33/501-111

E-mail: support@printer-net.hu

(7) Az Ebfizeté a szerddéskotés és annak teljesitése soran koteles &dhaqutott, Szolgaltaté gazdasagi
tevékenységéhez kapcsol6d6é minden olyan ténytnvoiot, megoldast vagy adatot ndegni, amelynek
megsértése a Szolgaltatd jogsizeénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértegg vaszélyeztetné. Az izleti
titok megsértésének niiall a titok mas személy, lizletag részére vald aggagosulatlan harmadik személlyel
valo kozlése, tovabba a titok nyilvanossagra hdaata

(8) Uzleti Ebfizetskkel kotott EBfizetdi Szerddés esetében mind a Szolgéltatd, mind az UzIéfiZets koteles a
szerddéskotés és annak teljesitése soran egymas biagltltt, masik fél tzleti titkat mégzni. A mésik fél tzleti
titkAnak megsértése esetén a titoksb@.000,- Ft Osszdigkdtbért koteles fizetni a sérelmet szenvedetiiéin

10.4 Adatbiztonsag

(1)A Szolgéltatét fenyegétkar megeaizése és/vagy a Szolgaltatot ért kar enyhitésebb@dva Szolgaltatd tébbi
elsfizetdjének és/vagy haldzatanak védelme érdekében fejantasaganak a jogot arra, hogy vizsgélatot folytass
vizsgélat alapjan az érintett tigyfelével szembgrjeh, tovabba szankciondlas céljabdl értesitsgmbly mas
Szolgaltatét, ha annak &izetéje folytatja a nem etikus tevékenységet.

(2)A Szolgaltato altal kezelt személyes adatokdnigagat, illetve az Internet halozat igénybevétdltawabbitott
kozlések titkossagat élsorban a kuldnbdizszamitdgépes visszaélések, tAmadasok fenyegetik.

llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltabtatolt személyes és egyéb adatok sérilésésanayisilését
eredményezhetik,

b) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Sadigaltal tarolt személyes és egyéb adatokhazkitelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokatvaleartathatjdk vagy nyilvanossagra hozhatjak,
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c) a szamitogépes kal6zkodas, amelynek soranemnétthdldzat igénybevételével tovabbitott kozldaetalméat
illetéktelen személyek kiflrkészhetik. Mind a SZdtgto, mind az Hffizeté kteles adle elvarhato riszaki és
szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb négkatt veszélyek csdkkentése, illetve elharitédaké&ben.

(3) Ha a személyes adatok megsértése varhatéadmpasan érinti az Bfizetd vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy magéanéletét, akkor az elektronikuglési szolgaltatd eft az Ebfizet6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiterimNkell az érintett Bfizetét vagy maganszemélyt értesiteni a
személyes adataival val6 visszaélédna az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a idagnhak kielégden igazolni
tudja, hogy végrehajtotta a megfélébchnikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy eatizkedéseket alkalmaztak
a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetéBerlyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat aztezokalé hozzaféréshez engedéllyel nem rendélkeemélyek
szamara.

(4) Ha a halozat egységességével és a szolgdiiatasagat éridtvagy veszélyeztétesemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jeleritk a Szolgaltatd haladéktalanul, az eseménggéiiek
megfeleb modon tajékoztatja az &Elzett a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazaardedelem érdekében
az Ebfizet6 altal tehet intézkedéseldl, és azok varhatd koltségélir A Szolgéltato altal nyujtott tjékoztatasert
kilon dij nem kérhétaz Ebfizetstol.

10.4.1 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsaggzkedések

(1) A Szolgaltaté biztositja azokat a technikaiétleket, illetve kialakitja azokat az eljarastsalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméletzeiaz Internet hal6zaton tovabbitott kdzlések
kifuirkészésének lehétegteljesebb megakadalyozasahoz sziikkségesek.

(2) A Szolgaltaté az irdsban megkototfizletsi szerddéseket, illetve az elektronikus Gton régzitetifizetsi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetérgmgépeken tarolja észi.

A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolétetdi adatokat biztonsagiizfal rendszerrel és virugprogramokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvémgrsshozas, torlés, sériilés és megsemmisiilés ellen.

(3)A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitetifizletsi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazpttai
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi eléeegyedi azonositdjuk és jelszavuk megadéasa utan.

10.4.2 Az Eifizets altal végrehajthat6 biztonsagi intézkedések

(1)Az Elbfizeté koteles mindenste elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiigmésSzolgaltato altal nyujtott szolgaltatas ig@awgdbeléhez
szilkséges bejelentkezési azonositg, illetve jélezd) védelme érdekében.

(2)Az Elsfizets feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevélégrdys mely bejelentkezési azonositéjanak, illgglszavanak
(kodjanak) felnasznéalaséaval valésult meg. A sztdgas igénybevételének fokozott biztonsagat szelgélelszé idrol-idre tortérd
megvaltoztatasa.

(3)Az Elsfizets a jelszot barmikor jogosult az ligyfélszolgalaniggevételével koltségmentesen megvaltoztatni. jétsz0 illetéktelen személyek
tudomasara jutott, az &izets koteles a jelsz6t haladéktalanul megvaltoztatrjeldzd megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbrméeiokrél a
Szolgaltat6 az Gigyfélszolgalatan nyujt tajékoztatas

(4)A halozati virusok elharitasa érdekében javabolfy az Hifizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben ismenetieni! érkezik az
Elsfizetshdz, a dokumentum megnyitasa nélkul toroljon,\ited virusok kisirése érdekében szamitogépére virusirtd progratepitsen. A
program telepitésével és haszndalataval kapcsolatb&iifizets a Szolgéltato igyfélszolgalatan kérhet tajékostata

(5)A személyes adatok biztonsagat és a szolgaigdagbevételével tovabbitott kozlések titkossdgayeged szamitdgépes visszaélések elleni
védekezés hatdsos eszkodze a biztonéafziltrendszer kiépitése, amelyet a SzolgéaltatdléiizEts részére kilon megéllapodas alapjan vallalja. A
lehetséges megoldasokroél és azok koltsébaiBzolgaltaté az tgyfélszolgalatan ad tajékogtata

(6)A Szolgaltatdé spam- és virusisgsi szolgaltatasokat nyuijt a szerverein defirgattail cimek részére.

10.5 Internet szolgaltatasok etikai szabalyai

(1) A Szolgaltaté az Internet szolgéaltatdsanak tiemdisa, miiségének biztositasa, tovabba lgyfeleinek és az
Internet tarsadalom egészének védelme érdekébalalaz részletezett médon hatarozza meg a nem etikus
tevékenységeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen lzletszerggeb reklam céld, stb. elektronikus levél (eimeaagy
barmely mas elektronikus kézlemény tovabbitasarotjmzetteknek, akik a feladét tajékoztattak amolgy nem
kivannak ilyen jelleg e-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.

2. A Szolgaltaté tavkodlhalozatan nagy mennyigé¢l00 db feletti) e-mail kiildése olyan cimekre, Braknek
tulajdonosaival a kiilinem &ll személyes vagy uzleti kapcsolatban (spam).

3. Virussal feiz6tt, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-bsatolt allomany) kiildése, amely a cimzett vagy
a Szolgaltatd rendszereiben a rendszerhasznélkedvdbés/vagy akarataval ellentétes tevékenydégétet) ki.

4. Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfethetdi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail ka&dé
amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyirazett elkiildhetné a tovabbi e-mailek kildésénegtittésara
vonatkozo kérelmét.
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5. A Szolgéltat6 internet szolgaltatasainak igényételével olyan e-mail, kbézlemény, adat, informéasib. kiildése,
terjesztése, hozzaférkigeé tétele, nyilvanossagra hozatala, k6zzétételspkngzamitogépére, szerverére vald
elhelyezése, amelynek:

# tartalmét a kiild, illetve a hozzéaférést letiae té\s fél jogosulatlanul, vagy szefzjogokat megsértve
szerezte meg,

# tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberidséfjot sért vagy sérthet (félrevégatagar, efszakos,
pornogréf, stb. tartalom);

# az adott médon valo kildésével, terjesztésévelyvamypssagra hozatalaval, hozzaféskiét illetve
kozzétételével, jogszabalyba Utktzselekmény (felbujtas, uszitasitijfetkeltés, szekd jogok megsértése,
stb.) valésul vagy val6sulhat meg;

# tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgalteady egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmarolr@rbarkit
félrevezethet.

6. A Szolgaltato internet szolgaltatasainak igénydtelével mas(ok) szamitogépe(i) és/vagy az amit adatok
illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(aknggeépe(i) riikddésének illetéktelen befolyasolasa illetve ezek
kisérlete, igy kilonosen:

# masok szamitogépein, szerverein tarolt vagy hasareth nyilvanossagnak szant (magantitkot, (izkkbt;,
szolgalati titkot, allamtitkot, sth. kép&zés/vagy szefd jogvédelem alatt allé adatok, allomanyok
illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy emgulo kisérlet¢ masok szamitdégépein, szerverein tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkuli megvaltoztatésgy erre iranyuld kisérlete;

% masok szamitégépére vagy szerverére kompromitegy &z adott gép thddését hatranyosan befolyasold
adatok, allomanyok engedély nélkuli feltltése vagpek kisérlete;

# masok tulajdonat képézvagy masok altal hasznalt szamitégépek, illepak &bforrasainak (pl. proxy, e-
mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarok és bdsaipcsolt hardvereszktzok, sth.) engedély nélkili
felhasznalasa.

7. A Szolgaltatd halézatahoz mobil szolgaltataszhéarési ponton (mobil tAvkdzberendezésen, stb.) keresztiil
csatlakoztatott szamitogép szerverként, illetvérékiént valé hasznalata (egynél tobb felhaszn&lwokgalasa;
héaldzat, illetve egynél tdbb szamitogép csatlakasts stb.)

8. Tilos a Szolgaltato halézatanak és/vagy hal@sakozeinek felhasznalasaval minden olyan infoidri@colasa,
tovabbitasa és kdzzététele, amelynek tartalma:

# masok személyhe#£6ds jogéat sérti (erkdlcstelen, obszcén, ragalmazdgékany, eészakosy masok
szellemi alkotashozif6dé jogat sérti,

# vallasi, politikai, faji ellentétet szit, torvénybe Utkodd cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

% egyébként jogszabalyba Utkozik AZEtets felel sajat haldzatanak biztonsagoskadéséért,
mikddtetéséért.

10.6 Jogosulatlan hozzéaférés

(1)Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy haldeskdzeinek felhasznalasaval:

% mas személy szamitdégépén tarolt adatok, allomajogusulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozasa, torlése,

& mas szamitdégépére adatok, allomanyok jogosulatitditEse,

% mas szamitbégépének, illetvédtarrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajéa.cé

# a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabkdztisek tartalmanak jogosulatlan kifirkészése,
kozzététele és felhasznalasa,

# a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

10.7 Jogsérd tartalom kozzététele

Amennyiben valamely Ggyfeliink nem etikus tevékeggsészlel, arr6l a support@printer-net.hu levéleimre
klldott értesitéssel tadjékoztathatja Szolgaltatot.
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11. az elé6fizetdé jogszabéalyban meghatéarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositadsanak, visszavonasanak moédjai, esetei és

hatarideje
11.1 Az ebfizeté nyilatkozatai megadésanak, modositdsanak, visszavsanak modjai, esetei és hatarideje

(1)Az Elsfizets az Ebfizetéi Szerddésére vonatkozé nyilatkozatait a S#elees megkotésére iranyadd szabalyok
szerint, igy kildnosen, ha a jelen Altalanos Simési Feltételek masként nem rendelkezik szébamy&mto
Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szolgaltato altahfartott tigyfélszolgalaton személyesen, irastealiben,
emailben teheti meg (Altalanos Szsiési Feltételek 6. fejezet).

(2)Az Ebfizets elsfizetsi mingségére vonatkozo nyilatkozatat a sadéskotés soran teheti meg az Altalanos
Szerddési Feltételek 6.1. pontjanak megfée, amely nyilatkozatat az Altalanos S#elesi Feltételek 2.1 és 9.3
pontjaiban foglalt szabalyok szerint modosithat.

(3)A személyes adatok kezelésére vonatkozoan atdAltis Szettlési Feltételek 10 fejezete ad részletes
irAanymutatast.

(4)Az egyes nyilatkozatok megtételének részletabalyait az Altalanos Szemési Feltételek vonatkozo fejezete

tartalmazza. Nyilatkozatait a fenti médokon barmik@dosithatja, visszavonhatja.

11.1.1 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendétiebz

A nyilatkozat Megadasanak modja| Modositasa, visszavonasa MdéslossEzavonas
megadasanak hatéarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a célraKézhezvételt kovét30 nap
értéknovelt szerddéskotés rendszeresitett nyomtatvany

szolgaltatasok

esetén: a szefdés

kitéltésével vagy a Szolgaltat}

9]

nyujtasahoz megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil

nyilatkozatban telefonon.

Szobeli A kitoltott és alairt

szerddéskotés nyilatkozatot az éffizeté

esetén: telefonon tett| faxon, e-mailben vagy postai

és rogzitett Gton juttathatja el a

nyilatkozatban Szolgaltatohoz.
Nyilatkozat irasbeli Az eléfizets nyilatkozatat Kézhezvételt kovét30 nap
hirkozlési szerddéskotés barmikor, indokolas nélkdl e-

szolgaltatasok
értékesitéséhez é
Uzletszerzés
céljabdl tortén
személyes adatok
kezeléséhez
(11.4)

esetén: a szefdés
smegkotésekor tett
nyilatkozatban
Sz6beli
szerddéskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

mail utjan vagy postai Gton
vagy a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon.

Egyéni ebfizetdi
mindségre
vonatkozo
nyilatkozata

irasbeli
szerddéskotés
esetén: a szebdés
megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szébeli
szerddéskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozathban

A Szolgaltat6 altal erre a célr
rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével.

A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az éffizets
faxon, e-mailben vagy postai
Gton juttathatja el a
Szolgaltatéhoz.

aKézhezvételt koveét30 nap
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12. az eld6fizetdi szerz6dés megsz linésének esetei és
feltételei, azon hatarid 6 megjeldlése, ameddig az
eléfizetd dijfizetési kdotelezettségének eleget tehet

anélkil, hogy a szolgaltatd a szerz 6deést
felmondana;

12.1 Az ebfizetdi szerzsidés megsinése

(1) Az ebfizetéi szerddés megdmik:

a.) a felek k6z6s megegyezésével,

b.) a felek barmelyikének jogs#efielmondasaval,

c.) az Egyedi Hifizet6i Szersdésben meghatarozottak szerint a hatarozétaithm lejartaval, illetve a felek altal
meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkezésével,

d.) az Ebfizets halalaval, illetve jogutdd nélkili medszésével,

e.) a Szolgaltatd jogutod nélkili megaesével,

f.) ha a Szolgaltatas a felek érdekkdrén kivil @l hat hdnapig sziinetel,

g.) a hatarozott ittartamu Ebfizetsi Szerddés a meghatarozottdelteltével megdmik.

(2) Az Ebfizetsdi Szerdidés megsmésével egyidéjeg az Ebfizetdi Szerddésltdl ereds valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik.

(3) Amennyiben a hatarozott idiegléfizetsi szerddésben meghatarozotttdrtam lejar, azonban azdkets a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, &fizdti szerddés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem
rendelkeznek - hatarozatlarbtdrtamuava alakul, amelyet barmely fél az erre iedityszabalyok szerint szlintethet
meg.

(4) Az elsfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak adfizketdvel kotott Egyedi élfizetsi szerddése megsimik a
Szolgéltaté méas szolgaltatoval kotott — a helyiohueljes dtengedésére vonatkozo - sidézének hatalyba
Iépésével egyidéjeg. Er6l a Szolgaltaté az Efizetét a megsinés eftt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az elsfizetsi jogviszony megsimése esetén a Szolgéltato adfizets kérésére koteles igazolast kidllitani,
melyben feltlinteti a Szolgéaltatd megnevezését hedgét, az Eifizeté nevét, a szolgéltatas helyét, valamint a
befizetett dij, vagy dijéleg 6sszegét és a befizetés datumat, illetve érént ilyen — a Szolgaltato altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafidatamat.

(6) Ha a Szolgaltat6 azddizetsi szolgaltatast mas szolgaltatdval aifiektéi hurok atengedésére kotott szites
alapjan nydjtja, kételes az &izetét az ebfizetéi hurok atengedésére iranyulé sztas felmondasardél az (3)
bekezdésben irott médon haladéktalanul értesiteni.

12.2 Eljaras a jogviszony megdinése esetén

(1) Ha az igényl az ebfizetsi hozzaférési pont létesitéséttla belépési dijéleget, vagy a belépési dijat megfizette,
de a létesités &k igénylését visszavonja, vagy azéfEtetsi szerddését megszinteti, részére a befizetett dijat
Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgéltato az éfizetdi szerfidés megdimése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy bieliéja¢stovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza a®Eets részére.

(3) Ha az edifizetsi jogviszony megsimése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltaggmyibe vételéhez
szilkséges, a Szolgéltatdé altal biztositott berefgldeszerelése valik szikségessé, afiZets koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul, de ledghds 30 napon belil atadni, ilideg a berendezés leszerelését i@retenni.

(4) Az Ebkfizets kiulondsen az aldbbi szolgaltatasok mégése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésézdrasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a St részére a hasznalt
berendezéseket: ADSL internet, mikrohullamu interMobilinternet szolgaltatas.

(5) Ebsfizeté a berendezés(eke)t a Szolgaltatd ligyfélszolgatatijan adhatja le, vagy sajat koltségén postai o
Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az Ebfizetével tortérd elozetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatdé végzi edranbezések leszerelését bérelt
vonali, mikrohullamu vagy mas adatéatviteli szolgésok esetén.

(7) Amennyiben az Bfizet e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amesmy#d berendezés sériilt,
megsemmisiilt, Ugy a Szolgaltato jogosult az ASZEz2.mellékletében (Dijszabas) meghatarozott késérdijat
kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt kdz&bfizetére haritani.

(8) Ha az difizetéi szerddés az Hifizets halala miatt simik meg, a megsnésheziz6dé joghatasok a Szolgaltatd
tudomasara jutasatol szamitott 8. napon allnalébeszolgaltatd az addig azmbntig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytaté személ§t, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgéaltatasybérvewjétél kdvetelheti.
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13. a kbzvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaréas
réeszletes szabalyai, a k6zvetit édvalasztast biztosito
O0sszekapcsolasi szerz 6désekben foglaltakkal

0sszhangban;
A Printer-fair Kft.-nek nincs ilyen tipusu szolgétihsa.

14. az eldéfizetdének a szolgdaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1 Egyittmikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elsfizets koteles a Szolgéltatoval egyiitikddni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényb koteles biztositani, hogy az éaltala felszerel&tylként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd axfizétsi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikségesdrések elvégzése céljabdl beléphessen.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszéthasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkdzokitkodését zavard berendezés (készilék, vezetékj jgagy egyeb Iétesitmény)
Uzemben tartdja kételes a zavart mégsei, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, agadt@td a zavart okozo
berendezés tulajdonosat (izeméjtt) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek émgtalensége esetén a
hatosagnél kezdeményezi, hogy az a zavart okoahterés tulajdonosat

a.) a berendezés zavdiszsére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon tortéalharitdsara kotelezze.

(2) Az ebsfizetsi berendezést a Szolgéltatd barmikor megvizsg&hég rendeltetéssidnasznalatat ellémizheti.

Az Elsfizets koteles ezt lehévé tenni.

(3) A Mobil Internet Szolgaltatas esetén fenti ekben a Szolgaltat6é jogosult barmely adathivastsaeddtani.

(4) Az Ebfizets koteles a Szolgaltatast rendeltetéSgzehasznalni.

(5) A Szolgaltatas a fajlcsetelfajilmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre apagigast lefoglald, nagy mennyiség
adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmaadaralatara nem alkalmas.

(6) Amennyiben az Bfizet6 a rendeltetésszefelhasznalastdl eltden, olyan médon hasznélja a Szolgaltatast, hogy
ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat réstdebzdr mikodését, kuléndsen, ha megfékdgi tanlsitassal
nem rendelkeZ vagy nem megfelélinterfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy
b.) a Szolgéltatas nyljtasat akadalyozza, &sdigét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modabitis, vagy

c.) a Szolgaltatas tiszaki paramétereit, és egyéb jelléihmegvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,

ugy a Szolgaltato felszolitja azdfiketét a nem rendeltetéssidnasznalat 24 6ran beliil tortémegszintetésére.
Amennyiben az Bffizets a felszolitAsnak a megadott hatéhdn nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult ardigy
Elsfizetsi Szerddést 15 napos hatadéidel rendkivili felmondassal megsziintetni.

14.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak részletesfeitét 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az ebfizetdi végberendezés helyes haszndlatardl (kezél@saz Ebfizeté koteles gondoskodni. Az allomas
elérhetségét akadalyozni nem szabad. Ha dfiZdté a végberendezés elérbmtgét akadalyozza, a Szolgéaltatoé az
elsfizetdi szerdidést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitaskiiegét az Bifizets kdteles megfizetni.

14.4 Adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Ebfizets az Egyedi difizetdi szerdidésben szerepladataiban bekdvetkéa/altozdsokat kdteles 15 napon
belll a Szolgaltatdé részére bejelenteni. Amennyiaeradatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kér, @agy
emiatt Szolgéltatot hatrany éri, az felmondasi okkszolgalhat a Szolgéltatd szamara, ezen kivifiZets e
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szdelatl.

(2) Néwvéltozas esetén ennek tényét az egyébfizets személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi
dokumentummal (pl. anyakonyvi kivonat), az Gzletézményi eifizeté alapitdé okiratanak cégbirésag vagy mas, a
szervezet nyilvantartasat véghaatosag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Gzleti/intézményidizets esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma isatiegik (pl. kft-bsl rt-

vé alakul a cég), Ugy az nem csak névvaltozas,rhamr Ebfizets személyében is bekdvetkeraltozas, ezért az
Elsfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletifintézményi Eifizetének legalabb egy éfizetsi szamot meg kell jeldinie abbdl a célbol, hogyoam
tudakozoszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzlgtziményi effizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.
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Altalanos meghatarozasok

ESZOR
Bérelt vonali szolgaltatasok

Adathalézati szolgaltatasok
- VPN alapu adatatvitel

- Egyéb adatatviteli
szolgéltatas (helyhez kotott))

4 Internet szolgaltatasok

- Internet elérési szolgaltatas
- Internet elérés helyhez
kotott

- Internet elérési szolgéltatas

SZJ03

64.20.14.3 Bérelt
vonali
szolgéltatas

64.20.14.1 Virtudlis,
maganhalézati
szolgéltatas

64.20.18.0 Internet
hozzaférés ellatas
szolgéltatas

TESZOR'08

61.10.13
Maganhalézat
vezetékes tavkozI6
hal6zaton

61.10.30 Adatatvitel
vezetékes tavkozI6
hal6zaton
61.10.49 Egyéb,
vezetékes
interneten nydjtott
tavk.

szolgaltatas
61.10.42
Keskenysavu
internet hozzaférés
vezetékes
hal6zaton

helyhez kotott (keskenysavi 61.10.43 Szélessavu
Internet elérés nomadikus internet
hozzaférés vezetékes
halézaton

ESZOR: A Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ'03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR'08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek es Szolgaltatasok
Osztalyozasi Rendszere.

A Szolgaltato altal nyujtott el  6fizet 6i szolgaltatasok meghatarozasa
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:

Onalloan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy
szolgéltatas csoport

Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

Alapszolgaltatas

Kiegészit 6
szolgéltatas

1. BERELT VONALI SZOLGALTATASOK

(1) Idetartozik az analdg bérelt vonali eléfizetdi szolgaltatas, a digitalis keskenysavu bérelt vonali
el6fizetdi szolgaltatas és a digitalis szélessavu bérelt vonali eléfizetéi szolgaltatas

a.) Analdg bérelt vonali el6fizet6i szolgéltatas: Idetartozik a két- és négyhuzalos kdzdnséges es
zenei mindségi analdg bérelt vonalak eléfizetéknek torténd nydjtasa. Nem ide tartoznak a digitalis
keskenysavu és a digitalis szélessavu bérelt vonali szolgéaltatasok.

b.) Digitélis szélessavu bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas: Idetartoznak az eléfizetsi, széles
savu (>128 kbit/s) bérelt vonali szolgaltatasok. Nem ide tartoznak az analég bérelt vonali
szolgaltatasok.

(2) A bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Eléfizetd altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, régzitett idétartamra 6sszekotd, a felhasznalé altal kivant
tulajdonsagu, a felhasznal6 vagy a felhasznalé altal meghatarozott harmadik személyek egy csoportja



részére kizarélagos hasznalatra atengedett aramkdrokon, vagy virtudlis aramkoérszakaszokon nydijtja
tavkozlési vagy mas tevékenység céljabol.
(3) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgéltatas keretén beliil alapszolgéaltatasokat,

a.) analég bérelt vonali, és

b.) felugyelt digitalis bérelt vonali, illetve kiegészitd szolgaltatast nyujt.
(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hal6zat végzbdteté berendezést a Szolgaltatd
biztositja és a Szolgaltato tulajdonat képezik.
(5) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté 6vadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltato jogosult a
fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszeget levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is- illetve az &t ért kar 6sszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgélo eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd
altal atadott eszkdzoket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszer( hasznalattal jaré
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
(6) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerill sor az El6fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kilén havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket
a szerz6dés megsziintet kbvetden az Eléfizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetdvé tenni. Amennyiben az Eléfizeté
ezen kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget, Ugy koteles a Szolgaltatot ért kar
megteritésére.
(7) A Szolgaltat6 altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
modositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatdsban bekdvetkezd kiesésért Szolgéaltatd nem
véllal felel6sséget. A Szolgéltatas helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelhéritasi dijat felszamolni.
(8) A Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok
az Eléfizet6 altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adédéan az
aramszolgaltatasban bekévetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6étartama alatt az
adathalozati szolgaltatasok nem elérhetdk.
(9) A Szolgéltatd az analdg bérelt vonali szolgaltatast Magyarorszag teriletén, digitalis bérelt vonali
szolgaltatasat nemzetkdzi viszonylatban is nydijtja.
(10) Az alapszolgéltatasok (dijcsomagok) és kiegészitd szolgaltatdsok, egyéb adminisztrativ és
Uzemeltetéi szolgaltatasok dijait az ASZF 2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

1.1 ANALOG BERELT VONALI SZOLGALTATAS
(1) A Szolgaltaté szolgéltatasi teriileten az Eléfizet6 altal meghatarozott végpontok kdzott 2 és 4
huzalos analég bérelt sszekottetéseket biztosit, tehat a végpontok kdzott analdg jelek atvitelére
alkalmas 0sszekottetést hoz létre. Az analdg jelben az informaciot kifejez6 jellemzé mennyiség
felveheti barmely id6pontban egy folytonos tartomany barmely értékét. Az analdg bérelt vonali
szolgaltatas lehet nem felligyelt vagy részben (El6fizet6i végpontokhoz legkézelebb esd multiplexerek
kozott) fellgyelt.
(2) Az analdg bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavk6zlé berendezések, halézatok

a.) Hozzéaférési szakasz: Analdg, rézkabel/PMP mikrohullamu rendszer.

b.) Savszélesség: A frekvenciaspektrum egy része, két szélsé frekvencigjanak szamszeri
kiilbnbsége

c.) Végzodtetés: kettd vagy négyhuzalos analdg bérelt vonal kiilon jelzéssel vagy nélkil

(3) Eléfizet6i hozzéaférési pont
A biztositott aramkorok megfelelnek az ITU-T M.1020 ajanlasanak, vagyis 300-3400 Hz-es
savkorlatozott beszédsavi csatorna atviteli paramétereinek. Az El&fizetdi-hozzaférési pont az
El6fizeténél felszerelt RJ11-es csatlakozd, amelyhez az dsszekottetés (6P2C) 2 illetve (6P4C) 4
huzalja, illetve a PMP rendszer termindlja kapcsolddik.
(4) Az El&fizetdi hozzaférési ponthoz az Eléfizeté barmilyen alkalmas, megfeleléségi jel6léssel
rendelkezd végberendezést csatlakoztathat.

1.2 FELUGYELT DIGITALIS BERELT VONALI SZOLGALTATAS

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés két végpontot 6sszekotd digitalis jelek atvitelére
alkalmas adatéatviteli at. A Szolgaltato feluigyeleti rendszerrel tamogatott digitalis tavk6zI6 hal6zatan
nyujtott szolgaltatds az Eléfizeté szamara digitalis n*64 kbit/s-os csatornakat (sebességeket) biztosit
az Eléfizetd telephelyeinek dsszekottetésére. A kivant sebességl 6sszekottetéseket az Eléfizetd altal
megadott tipusl interfészek kdzott a Szolgaltaté hozza létre, szilkség esetén a Szolgaltatéval a vele
szerz8désben lévé mas hirkdzlési szolgaltatok (a tovabbiakban , Tarsszolgaltatd”) szolgaltatasi



terlileten a Tarsszolgaltaté bevonasaval. Az atvitel protokoll- és felhasznalas-fliggetlen transzparens-
atvitelt biztosit killonb6z6 beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.
(2) A fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavkdzlé berendezések, haldzatok

a.) Hozzéaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohullam

b.) Savszélesség: A digitalis 6sszekottetés végpontjain felajanlott adatatviteli sebesség

c.) Végzodtetés: megfelel6ségi jeloléssel rendelkezé végberendezés
(3) Eléfizet6i hozzéaférési pont:
A tavkozl6 végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze
jelenti a felhaszndld szamara az eléfizet6i hozzaférési pontot, ami egyben a Szolgéltato szolgaltatasi
hatarpontja.

Interfész tipus Valaszthat6 adatatviteli sebesség [ kbit/s ]
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64
ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4
ITU-T X.21 64 .. 1920
ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160
ITU-T G.703/1 (Co-directional ) 64
ITU-T G.703/6 (Transparent ) 2048
ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 1 920)
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34368
ITU-T G.703/9 (Transparent) 139234
ITU-T G703/12-G.707 (STM-1) 155520

(4) Eltéré tipusu interfészek kbzb;t is Iétgsith’gté t‘)sszekt')tteté§. )
2.KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

2.1 DOMAIN NEV REGISZTRACIO ES KARBANTARTAS SZOLGAL TATAS
(1) A domain név regisztraciot az Eléfizeté kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotott eléfizetoi
szerzédéssel és a regisztracios adatlap megfeleld kitdltésével. A Domain név regisztracio (delegélas)
és karbantartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgéaltaté a mindenkori domain
regisztracids szabalyzatnak megfeleléen jar el. A szabalyzat elérhet6 az Internet szolgaltatdk tanacsa
altal tizemeltetett www.nic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain Gizemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belfoldi aldomain regisztracio és
karbantartas kivételével) az Eléfizetébnek rendelkeznie kell a domain izemeltetési szabalyainak
megfeleld sajat, vagy a Szolgaltaté Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belll biztositott
Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegélés feltétele a Szolgéltato altal biztositott, megfeleléen kitoltétt és alairt adatlap, amelyet a
Szolgaltatohoz kell benyujtani.
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belfoldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belfoldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a képviseletét foglalja magaban.

b.) Nemzetkézi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztracié és karbantartds szolgéltatas a .com; .org; .net felettes
domain-be valo bejegyzés (delegalas) lgyintézését valamint a képviseletét foglalja magaban.

c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurépai Unié domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be valo
bejegyzés (delegalas) Gigyintézését valamint a képviseletét foglalja magaban.
(5) A Belfoldi aldomain név regisztracioé és karbantartas szolgaltatas az printerfair.hu domain ala valé
bejegyzést foglalja magaban. Az dldomain Gizemeltetéséhez nem sziikséges a domain Gizemeltetési
szabélyainak megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja.

2.1.1 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

(1) A DNS szolgaltatas a sajat domain Gzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave
név szerverek (DNS) lizemeltetését foglalja magéaban, amelyet a Szolgéltat6 az Eléfizeté megbizasa
alapjan teljesit.

(2) A DNS szolgéltatast az Eléfizetd kezdeményezheti a 4.2.1 pontban szereplé adatlap megfeleld
kitoltésével és a Szolgéaltatohoz torténd benyujtasaval.



2.2 E-MAIL SZOLGALTATAS
(1) Az Interneten keresztili lizenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatd a vele Internet szolgaltatas
igénybe vételére szerzédést kotd Eléfizetdbk szamara levelezé-szerver lizemeltetésével tesz
elérhetévé. Az El6fizetdé e-mail cimére érkezé Gizenetek a postafidkban taroldédnak. A sajat
szamitdgépén talalhaté levelezéprogram POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni
vagy attélteni. A postafiékban tarolt levelek a Szolgaltaté honlapjan az alabbi linken talalhaté Webmail
elérésen keresztill is elérheték:
http://printerfair.nu/webmail
(2) A Szolgaltaté e-mail szolgaltatasat igénybe vevé Eléfizeték a nem titkositott SMTP protokollal
kizarélag a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztil kildhetnek elektronikus levelet.
(3) A Szolgaltato SMTP szervere a halozat védelme érdekében nem tovabbitja a 10MB méretet
meghaladé (csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkil) e-mail Gizeneteket. Az e-mail szolgaltatas az Eléfizeté
és a Szolgaltatd kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db, naponta
maximum 1000 db e-mail killdését teszi lehet6vé.
(4) A felhasznalénév és jelsz6 megadasi szabalyai:
* ajelsz6 minimdlis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter
* ajelszénak tartalmaznia kell minimum egy kis és egy nagybett, valamint egy szamjegyet
» ajelszo a fentieken kiviil tartalmazhat specialis karaktereket: vessz6 (,), pont (.), alahtzéas
Q.
» kotojel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvessz6 (;)
e mas karakter hasznélata (ékezetes betli, sz6k6z, egyéb karakter) nem megengedett
e ajelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznal6nevet illetve a felhasznalonévben nem szerepelhet
ajelszo
» (FIGYELEM: a szabaly ellenérzésekor a Szolgaltato a kis és nagy betik k6z6tt nem tesz
e kilonbséget!))

2.2.1 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az lgyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltaté tovabbitja az tigyfél
levelezd rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

2.2.2 Mail Relay szolgaltatas

A szolgéltatast igénybe vevé Eléfizeté rendelkezik sajat levelezé (pl.:SMTP) szerverrel. és az barmely
okbdl képtelen a beérkezé leveleket fogadni, akkor az Invitel altal izemeltett Mail Relay kiszolgal6
fogadja és ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megszlinése utan a tarolt lizeneteket automatikusan
eljuttatja az agyfél levelezé szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon belil nem tudja
az ugyfél leveleit az Ggyfél levelezé szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltatd a feladéknak
visszakdldi.

2.3.WEB TARTERULET BERLET SZOLGALTATAS

(1) A Szolgaltatast igénybe vevé Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kilénféle
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitdgépek HTTP (HyperText
Transfer Protocol) protokollon keresztil érhetnek el a 2.3.2 pontban szereplé sajat domain név alatt. A
Szolgaltaté a dokumentumok taroldsdhoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok http protokollon valo
elérhet6ségét, valamint a dokumentumok Eléfizetd altali elhelyezéséhez sziilkséges FTP (File Transfer
Protocol) elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem
lehetséges, ill. az FTP hozzaférés atengedése vagy mas célbol val6 megosztasa nem engedélyezett.
(2) A Szolgéltaté nem vdllal felel6sséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az
Internet szolgaltaték tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznalati irdnyelveknek meg
nem felel6 dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

2.3.1 Osztott WEB szerver szolgaltatas

(1) Az Osztott Webszerver Szolgaltatas leirasa: Szolgaltatdé Osztott Webszerver Szolgaltatasa az
Eléfizeté elektronikus hipermédia tartalmanak (web oldalak) nyilvanos terjesztését teszi lehetévé a
Szolgéltatd Halézatan és az Interneten. A tartalom lehet reklam, termékismertetd, kézlemény, hir,
szoftver vagy elektronikus termékismertetd; a tovabbiakban egyittesen "Tartalom"”.

(2) A Tartalommal valé rendelkezés: Az El6fizetd vagy képvisel6je (képvisel6i) altal szolgaltatott
Tartalommal és annak barmilyen megjelenési formajaval, ideértve, de nem kizarélag a Tartalom azon
részeit, amelyek az Eléfizeté kereskedelmi nevei, védjegyei vagy szolgaltatasnevei, az El6fizeté
jogosult rendelkezni.



(3) Kizarélagos Eléfizetéi haszndlat: Jelen Szolgaltatas kizardlag az Eléfizetd tulajdonaban Iévé és ra
vonatkoz6 Tartalomra veheté igénybe, és ezen Tartalomnak a Szolgaltaté Hal6zatan és az Interneten
torténd terjesztésére hasznalhaté fel. Az Eléfizetd nem hasznalhatja fel a Szolgaltatdst méasok
Tartalmanak barmilyen célu befogadasara, ideértve, de nem kizarélag a jdvedelemszerzé vagy egyéb,
nem jovedelemszerzg lizleti tevékenységre valé felhasznalast. Nem tartozik ezen tilalom ala az
Interneten szokasos, harmadik személyre vonatkozé reklamcsikok (banner) elhelyezése az Eléfizeté
web oldalain.

(4) Szolgéltatas-kihasznaltsagi statisztikak: Az Eléfizetd felhatalmazza Szolgaltatot, hogy - az Eléfizetd
azonosithatésaga nélkil - szolgaltatas-kihasznaltsagi statisztikakat hozzon nyilvanossagra.

(5) A Tartalom archivalasa: A Szolgéltato tartalék tarhelyet biztosit az El6fizetd Tartalma szamara két
hétre visszamendleg, és ezen adatokat az Eléfizet6 kérésére tovabbi dij ellenében Ujra Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az adatvesztés a Szolgaltatdnak felrohaté okbdl kdvetkezik be,
a tarolt adatok rendelkezésre bocsatasa az El6fizet6 szamara dijtalan. Ett6l fliggetlenil azonban
elsédlegesen El6fizetd felelés a Tartalom tarolasaért, hattértarolasaért és archivalasaért, akar az
El6fizetd sajat maga gondoskodik ezen feladatok ellatasarél, akar harmadik személy szolgaltatasait
veszi igénybe ezzel kapcsolatban

2.3.2 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az Eléfizeté végberendezéséhez (pl.
szamitégép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keril a Szolgaltato
altal feliigyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetelésekor sem rendelhet6
hozz4 mas felhasznéléhoz.

3. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI)
SZOLGALTATASOK

3.1 INTERNET ELERESI SZOLGALTATAS HELYHEZ KOTOTT
(1) Ide tartoznak az Internet elérési szolgéltatas helyhez kotott szélessavi szolgaltatasok:

a.) Internet elérés helyhez kotott, szélessavu szolgéltatasokhoz tartoznak: az eléfizet6,
mobilitast és nomad hasznalatot nem nyujté szélessavi (>1 Mbit/s) Internet hozzaférés tipusu
szolgaltatasok.

(2) A Szolgaltatas keretén belul az Eléfizet6k az Eléfizet6i hozzaférési pontrdl kapcsolt halézaton
(PSTN), bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus digitélis el&fizetdi vonal), FTTH optikai, kdbelteleviziés
halézati, illetve mikrohullam technolégia igénybevételével, érhetik el a Szolgaltaté halézatanak
adatkozpontjat, azon keresztil a hazai és nemzetkézi Internetet.

(3) A Szolgaltaté Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet hal6zattal valé kapcsolatat
a tarsszolgaltatdkkal kotott haldzati szerzédések biztositjak.

(4) A Szolgaltatas igénybe vehetdé minden olyan eléfizetdi hozzaférési pontrél, ahonnan megfelels
adatkapcsolat létesithetd a Szolgaltaté halézatahoz.

(5) A Szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott.

(6) A Szolgaltato a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaldi azonositét kezdeti jelszoval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizet6 a jelszét nem véltoztatja
meg, annak minden kévetkezménye az El&fizetét terheli.

(7) Az El&fizet6 altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az Eléfizetdk a Szolgaltato altal biztositott el6fizetéi hozzaférési
ponto(ka)t.

(8) A Szolgaltatas atfogé felugyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események,
riasztasok folyamatos napl6zasat végzi. A riasztdsok megmutatjak a halézatban, végberendezésben
bekovetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirdsat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

(9) Az eléfizetdi hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az El&fizetdi
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltat6 tavkdzlé halézathoz vagy
annak részéhez azért, hogy a halézati funkciok és a halézaton nyujtott szolgaltatasok igénybe
vehet6évé véljanak az Eléfizeté szamara.

Az internet szolgaltatasok haztartason vagy telephelyen kivili (izleti vagy magancéli megosztasa nem
engedélyezett.

(10) Névleges adatatviteli sebesség:

Az El&fizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a Szolgaltat6 altal az El6fizetd részére biztositott
maximalis vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s].



Az eléfizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltdltési sebesség a maximalis
vonali sebességtél technolégiai okokbdl elmaradhat az eléfizet6i haldzat miszaki jellemzéi, pl. a
szolgaltat6tol valo tavolsag miatt.

Az El&fizetd altal igénybe vehet6 hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt
maradhat az Internet technoldgiakbél eredé un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely
elérheti a vonali sebesség 15-20%-at is), €s a tartalomszolgaltatd vagy az Eléfizeté altal alkalmazott
miszaki megoldas miatt.

(11) Garantalt adatatviteli sebesség:

A 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja szerint: Az el&fizet6 altal valasztott dijcsomagnak
megfeleld, a haldzaton beliil az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- és feltoltési
sebesség [kbit/s], amelyet a szolgéltat6 az eléfizetéi szdméra az esetek 80%-aban garantal.

Az El&fizetd altal igénybe vehet hasznos savszélesség értéke a tényleges vonali sebesség alatt
maradhat az Internet technoldgiakbél eredé un. ,csomagolas” altal lefoglalt savszélesség (amely
elérheti a vonali sebesség 15-20%-at is), €s a tartalomszolgaltatd vagy az Eléfizeté altal alkalmazott
miszaki megoldas miatt.

(12) Amennyiben El6fizetd esetében Szolgaltaté hal6zatan fennallé ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesiil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt
idétartamara. Az igazolhatd mérési eljaras leirasa az ASZF-ben talalhato.

(13) Le- es feltoltés iranya:

Feltoltés: az Eléfizet6tdl a Szolgaltatd felé iranyuld adatatvitel.

Letdltés: a Szolgaltatotol az Elsfizetd fele iranyuld adatatvitel.

(14) A Szolgaltato jogosult az Internet szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal 6sszevontan,
egy csomagként nyujtani.

(15) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmertilé egyszeri és havi dijat, a kiegészitd
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészité szolgaltatasok
felsorolasat az ASZF 2. sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

(16) Az dsszevont szolgaltatasok egyutt, egy szolgaltatascsomagként kezelenddk, kiléndsen
athelyezés, atiras, mddositas vagy felmondas tekintetében.

(17) Az eléfizetdi csomagokban igénybe vehet6 alap és kiegészitd szolgaltatasok korét, az Internet
szolgaltatas sebességét, valamint a szolgéaltatas igénybevételének feltételeit az Elbfizetdi szerzédés
tartalmazza.

(18) A Szolgéltato jogosult arra, hogy eléfizetdi csomagstrukturajat felulvizsgélja, Uj eléfizetoi
csomagokat vezessen be, illetve meglévd eléfizet6i csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott
okok fennallasa eseten, az iranyado eljarasi rend szerint modositsa.

(19) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottak szerint sziineteltethetd.

(20) Az 6sszevontan értékesitett szolgaltatascsomag-elemek csak egylttesen sziineteltetheték.

(21) A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges halézat végzédteté berendezést (ADSL modem,
elvalaszté szir6, optikai végberendezés - ONT, Wimax beltéri egység) a Szolgaltaté halézataban a
Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Tarsszolgaltaté ADSL hal6zataban létesitett
szolgaltatas esetén a halézat végzddtetd berendezés (ADSL modem, elvalaszt6 sz(ird) az Eléfizetd
vagy a Tarsszolgaltatod tulajdona.

(22) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté évadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult
a fenti eszkdzok megrongalddéasa, elvesztése esetén az 6t ért kar sszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmerild javitasi koltségét is- illetve az &t ért kar 6sszegét beszamitani. Az
Ovadék visszajar, ha az alapul szolgélo eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Eléfizeté a Szolgaltatd
altal atadott eszkdzoket sértetlenil —ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(23) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az El6fizetd részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszk6zoket
a szerz6dés megsziintét kdvetden az Elbfizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznéalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetdvé tenni. Amennyiben az Eléfizeté
ezen kotelezettségének 30 napon belll nem tesz eleget, Ugy koételes a Szolgaltatot ért kar
megtéritésére.

(24) A Szolgaltaté altal végzett létesitést kovetéen, a Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
végberendezés(ek) konfiguraciojat El6fizetd nem jogosult megvaltoztatni. Az El6fizetd altal torténd
modositasbol eredé esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem
véllal felel6sséget. A Szolgéltatas helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelhéaritési dijat felszamolni.
(25) A Szolgéltato altal biztositott eléfizetdi szolgaltatdsoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor
azok az Eléfizet6 altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybél adédéan



az aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas eseten, annak idétartama alatt az
adathalozati szolgaltatasok nem elérhetdk.

3.1.1 ADSL alapu internet elérési szolgaltatasok

(1) Az ADSL alapu (nagysebesség) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté ADSL halozatara, és a Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatdinak eléfizetdi
hal6zatara épll, amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizetdiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas
nélkuli ADSL hozzaférést, vagy Vonal-lizemben tartasi Szolgaltatast nydjtanak sodrott érparon, és
amely Tarsszolgaltatokkal a Szolgaltaté nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére
hal6zati szerzddést kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaléan jelenti az
ADSL, ADSL2+, VDSL technoldgiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy a Tarsszolgaltaté terilet specifikus
szolgaltatast nyujt, kiilon jeldlésre kerdl.

(3) A Szolgaltatas azokon az eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgéltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési ponton él6 telefonszolgéltatas
nem all korlatozas vagy szlineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tdbbek kozott fiigg
a Szolgaltato altal bedllitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltatdé adatkdzpontjatdl mert fizikai
tavolsagtol, annak forgalmi és miiszaki jellemzéitél, az El6fizetd altal latogatott honlap kapacitasatél és
annak valaszidejétél valamint a hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belil
érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatds maximalis hatétavolsaga kb. 5 km,
amely tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesitheté. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-
en belll érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
meglévd, hirkozld Eléfizetdi haldzat sodrott rézvezetéket felhasznalva a hagyoméanyos
telefonszolgéltatas altal hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességu, de
aszimmetrikus (letoltés iranyban a Szolgéltatotdl az Eléfizets felé magasabb, mig feltdltés iranyban az
El6fizet6tdl a Szolgaltato felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit.

(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok
zavarasa nélkil vehet6 igénybe a Szolgéaltat6 ADSL alapu nagysebességi Internet elérés
Szolgéltatasa, mert a felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara
mind az El&fizetdi oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszt6 szirét
alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos eléfizetdi hozzaférési ponton Eléfizeté a tdbb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

(7) Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPOE) az Eléfizetdi
szerz6désben rogzitett felhasznaldnevet és jelszot kell hasznélni.

(8) Az Internethez val6 kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik
Fix IP kiegészitd szolgaltatdsra vonatkozo eléfizetdi szerz6déssel, a Szolgaltatd IP cim tartoményabdl
véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az
El6fizeté szamitbgépéhez.

(9) El6fizetdi hozzaférési pont:

Az eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsito tavkdzlé végberendezés a vonatkozé nemzetkézi (ITU-T)

ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgéltatd szolgaltatasi hatarpontja is. A
Tarsszolgaltaté haldézataban létesitett eléfizetéi hozzaférési pont a levalasztd sziird ADSL modem
oldali kimenete (RJ-11 csatlakozén megjelené modulacioés jellel).

Interfész tipus:

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalaszto szir6)

(10) ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hal6zataban:

Az El6fizet6i dedikalt tesztszerver hasznalataval ellenérizheti a tarsszolgaltaté hal6zataban létesitett
ADSL szolgaltatds sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem Ujrainditasa (ki-
bekapcsolasa) utan egy Gjabb mérést elvégezni.

a.) Bejelentkezés az ADSL teszt hal6zatba T-COM terlleten: (az El&fizetdi szerz6dés Internet Adatlap
fuggeléken szerepld azonositok helyett) felhasznalénév: adsl@test jelszd: test
aa.) Bejelentkezés az ADSL teszt hal6zatba Invitel terlleten: Gigyfélszolgalaton keresztlil kért teszt
felhasznalonév segitségével
b.) A sebességméré alkalmazas elinditdsa bongészdében: http://192.168.9.1
(i) Féoldal -> TESZT



(i) File méret bedllitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)

c.) A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé
(iii) varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérést
(iv) méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre hivatkozni

(pl. hibabejelentéskor)

3.1.1.1 Printer-fair privat internet szolgaltatds —ADSL Tarsszolgaltatoi teriileten
A Szolgaltaté sajat halézatan belil 1étesitett el6fizet6i hozzaférési pontokon az alabbi névleges és

garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja:

Privat Internet — ADSL Névleges sebesség Garantélt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) (le- / feltdltés; kbit/s)
2M Invitel: 2000/190 Invitel: 500/60
5M Invitel: 5000/500 T-COM: Invitel: 2000/190 T-COM:
5000/1000 500/190
10M Invitel: 10 000/500 T-COM: Invitel: 3000/250 T-COM:
10 000/ 1000 500/200
15M Invitel: 15 000/900 T-COM: Invitel: 5000/500 T-COM:
15 000/5000 900/500
20M T-COM: 20 000/1000 T-COM: 1000/500

A privat ADSL 10M, 15M, 20M Szolgéltatas kizarélag olyan teruleteken vehetd igénybe, ahol a
Szolgaltatdé az ADSL lefedettségi terileten belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

Privat Internet — ADSL

Névleges sebesség
(le- / feltoltes; kbit/s)

Garantalt sebesség
(le- / feltoltes; kbit/s)

30M

T-COM: 30 000/20 000

T-COM: 5000/1000

A Privat ADSL 30M Szolgaltatas kizarélag olyan tertileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriileten belul képes a VDSL technoldgia nyujtasara. Az Uzleti ADSL 30M
athelyezésére csak akkor van lehet6ség, ha az Gj végponton a miszaki feltételek adottak.

3.1.1.2 Printer-fair Uzleti internet szolgaltatds- ADSL Tarsszolgaltatdi teriileten
A Tarsszolgaltatd halozatan belll étesitett eléfizet6i hozzaférési pontokon az aldbbi névieges és
garantdlt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatdscsomagjait:

Privéat Internet — ADSL Névleges sebesség Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) (le- / feltdltés; kbit/s)
2M Invitel: 2000/190 Invitel: 500/60
5M Invitel: 5000/500 T-COM: Invitel: 1000/190 T-COM:
5000/1000 500/190
10M Invitel: 10 000/500 T-COM: Invitel: 3000/250 T-COM:
10 000/ 1000 500/200
15M Invitel: 15 000/900 T-COM: Invitel: 5000/500 T-COM:
15 000/5000 900/500
20M T-COM: 20 000/1000 T-COM: 1000/500

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken veheté igénybe, ahol a
Szolgéltaté az ADSL lefedettségi teriileten beliil képes az ADSL 2+ technolégia nyuUjtasara.

Privat Internet — ADSL

Névleges sebesség
(le- / feltoltes; khit/s)

Garantélt sebesség
(le- / feltoltes; khit/s)

30M

T-COM: 30 000/20 000

T-COM: 5000/1000

Az Uzleti ADSL 30M Szolgéltatas kizarolag olyan teriileteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltatd
az ADSL lefedettségi teriileten beliil képes az ADSL 2+ technoldgia nydjtasara. Az Uzleti ADSL 30M
szolgaltatasra torténé csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki feltételek

adottak.




3.1.1.3 Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet &lgaltatas
(1) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan el6fizetéi (végfelhasznaléi)
szolgaltatas, amely alapjan az Eléfizet6é az altala meghatarozott eléfizetéi hozzaférési ponton,
meghatarozott minédségben az eléfizetéi szakaszon adathaldzati szolgaltatast vehet igénybe és
melynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyudjtasahoz kapcsolédo dij- és koéltségelemeket, de
tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a miszaki
haldzat fenntartasa, és a Szolgéltatas kereskedelmi forgalomban torténé értékesitése indokol.
(2) A Szolgaltato a Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet szolgaltatasat kizarélag a Magyar
Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi teriiletein meghatarozott eléfizetéi hozzaférési pontokon
nydijtja.
(3) A Telefonszolgéltatas nélkili ADSL Internet szolgéaltatas miszaki és minéségi jellemzdi
megegyeznek a Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgaltatassal.
(4) A Szolgaltaté halézataban telefonszolgaltatas nélkili internet elérés a vonal-lizemben tartasi
szolgaltatasra és az internet szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dések egyidejii fennallasaval
lehetséges.

3.1.2 A mikrohullam Internet szolgaltatas

(1) A helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, haldzatba kotétt mikrohullama AP-nek (Access Point -
Szolgéltatas elérési pont) kell lenni.

(2) A mikrohullamu Internet szolgaltatast csak olyan Eléfizet6 veheti igénybe, akinek az Szolgaltatas
eléfizetdi hozzaférési pontja megfeleld tavolsagra helyezkedik el a bazisallomastol.

(3) A rendszer hatotavolsaga idedlis haldzati kérilmények és kdrnyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km,
de ezt befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az eléfizetdi terminal helyzete,
tovabba kuls6 zavarok sth. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias
szolgéltatas (WNET, WDSL, WIFI) esetén kb. 1 km hatétavolsagig tudja biztositani idealis, kbzvetlen
ralatas esetén. A radios rendszer AP és SU egységek kozott kozvetlen, akadalymentes ralatasnak kell
lennie a szolgéltatas megvaldsitasahoz.

Minden esetben el6zetes felmérés szilkséges a telepités lehetéségének tisztazasahoz. Ezen felmérés
alapjan hatarozhat6 meg a telepithetéség és az adott kériilmények kozott elérheté sebesség.

(4) A mikrohulldamu Internet Szolgéltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkdzok kozil az SU (Subscriber
Unit - el&fizetdi hal6zat-végzédtetd egyséq) az Elsfizeténél kerill letelepitésre. Az SU a radids
végberendezéseket telepité Szolgaltato tulajdona. Az SU (beltéri és killtéri egység egyutt) részére
szlikséges helyrdl, valamint az SU folyamatos és zavartalan mikodéséhez sziikséges sziinetmentes
230V-os taplalasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia. A Szolgéaltaté sziinetmentes taplalast nem
biztosit.

(5) A mikrohulldma Internet Szolgaltatas alapesetben az Eléfizetd részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit, helyi szerver izemeltetését nem tamogatja, kivéve az lzleti csomagok igénybevétele esetén.

3.1.2.1 Mikrohullamq, nyilt frekvencias Internet solgaltatas
(1) A mikrohullamu, nyilt frekvencias Internet szolgaltatas hozzaférési alapcsomagok szélessavu
digitalis hozzaférési lehetéséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.
(2) A mikorhullamu Szolgaltatasi csomagok azokon eléfizetdi hozzaférési pontokon veheték igénybe,
ahol a mlszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag sth.) biztositottak.
(3) A mikrohulldmu Szolgaltatas kizarélag a 2500, 2510, 2509, 2517, 2521, 2534, 2531, 2519, 2081
irdnyitészamu teleplléseken, azokon el6fizetéi hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki
feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybe vehetd sebességet a
helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozzuk meg.
(4) A mikrohullamu Internet szolgéltatas egy olyan digitalis radiés atvitel-technikai megoldason alapul,
mely a 2,4 vagy 5,4 GHz-es, szabad felhasznalasu frekvenciasavban nagysebességu, aszimmetrikus
((letdltés iranyban a Szolgéltatotdl az Eléfizets felé magasabb, mig feltdltés iranyban az Eléfizet6tdl a
Szolgaltato felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit. Az informécio atviteléhez az atvitel-
technikai rendszeren beliil IP alapu technologiat hasznal.
(5) A mikrohulldmu Internet szolgéaltatas a hagyomanyos vagy DECT/SWING radiés hozzaférési
hal6zaton megvaldsitott telefonszolgaltatas zavarasa nélkil és attdl fuggetleniil vehet6 igénybe.
(6) A Szolgéltatd az Eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt adatatviteli
sebességeken nydijtja a mikrohullamu Internet szolgaltatdscsomagjait:
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Mikro csomagok

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

1M Mikro 1024/256 256/64
2M Makro 2048/384 512/128
3M Makro Large 3072/384 768/128
4AM Makro Network 4092/384 1024/ 128
4AM Makro Phone 4902/512 1024/ 128
6M Makro Phone 6128/768 1512/256

3.1.2.2 Printer-fair Transit szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté olyan internet hozzaférés szolgaltatasat jelenti, amelynek megrendelése az eléfizetd
részérél azon célbdl torténik, hogy a szolgaltatast sajat hal6zatan és berendezésein

tovabbszolgaltassa.

3.1.3 Szimmetrikus DSL Internet szolgaltatas (SHDSL

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagysebességi Internet hozzaférési csomagok
szélessavu digitalis hozzaférési lehetdséget nyljtanak az Eléfizetéknek a Szolgaltatas igénybe

vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté hal6zatara, és a Szolgéltatdé azon Tarsszolgaltatdinak Eléfizetdi
halézatara épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizetdiknek SHDSL szolgaltatast nydjtanak, és
amely Tarszolgaltatokkal a Szolgaltatd nagykereskedelmi Szolgéltatas igénybevételére kotott haldzati

szerzddést.

(3) A Szolgaltatas azokon az Eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak.
(4) A Szolgaltaté az SHDSL szolgaltatds csomagjait az Eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi
névleges es garantalt adatatviteli sebességeken nylijtja:

Szimmetrikus DSL

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

Garantélt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

25M

25 M/ 5M

4M 1M

20M /AM

30M 30 M/ 5M

3.1.4 Bérelt vonali internet hozzaférés

A felhasznal6 telephelyén felallitott router a Szolgéltat6 adott telephelyén felallitott router megfelelé
portjahoz feliigyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatason keresztil csatlakozik.

3.1.4.1 Garantalt savszéless@édozzaférés
A Szolgaltaté garantalja, hogy a felhasznalédk altal bérelt savszélességek minddsszesen legfeljebb
10%-al haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre all6 nemzetkdzi savszélességet. Ebben az
esetben a felhasznald a vasarolt savszélesség erejéig kdzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez jut, azaz
garantalt, hogy adatcsomagjai legalabb a vasarolt savszélességnek megfelel6 sebességgel hagyjak el
az orszagot, ill. adatcsomagjait legalabb a vasarolt savszélességnek megfelelé sebességgel toltheti le.

3.1.4.2 Atlagos savszélessébozzaférés
A Szolgéltato véllalja, hogy amennyiben a router-t a gerinchalozatokkal 6sszek6té vonalakon az
atlagos kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, Ugy bévitést hajt végre.

3.1.4.3 DataCargo béreltvonali internet szolgaltata
(1)Szolgéltatd nagysebességi (savszélességi) digitalis mikrohullamu 6sszekottetést biztosit az
eléfizetdk részére. Kialakitaséat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radios cella
legfeljebb négy Ugyfelet szolgal ki. A felépités struktlrajabol és az alkalmazott eszk6zok
teljesitményébdl adoddan szolgaltatdé a DataCargo szolgaltatas esetében 50%-0s savszélesség
garanciat vallal. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden moédositasa irasban
torténik. A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhet6.
(2)A szolgéltatas barmely, szikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftver elemekkel ellatott, a kereskedelmi forgalomban beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egyuttmikodésre.
Szolgaltato fenntartja magénak a jogot arra, hogy az eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést
a szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgélja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a szolgéltaté véleménye alapjan ezen berendezések
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nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, szolgaltaté jogosult kérni az el&fizetétél a szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben eléfizeté ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban
az esetben szolgéltat6 a szolgaltatds minéségi paramétereinek betarthatésagaért nem vallal
felel6sséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltaté is biztosithatja a sziikséges berendezéseket.
Szolgaltato feladata a szolgéltatas interfészig torténé eljuttatdsahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az eléfizetd altal hasznalt
berendezések, és a szolgaltatd altal telepitett berendezések kozotti 6sszekottetés nem a szolgaltato
feladata.

Az eléfizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges hasznélatara bocsatott technikai eszk6zdk
Szolgaltaté altali felszerelésében kételes egyittmikddni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valé megoérzéséért. Az
eléfizetd a szerzdédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felréhatésag fliggvényében — felelésséggel tartozik. Az eléfizetd kételes a
szolgaltato altal el6zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkalmas
allapotban telepités céljabdl a szolgéltatdé rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszeri allapotban tartaséért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartaséért mindenkor az eléfizetd felelés. Az
eléfizet6t terhelik a helyszinen szilkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgéltatas eredeti
telepitése utan az eléfizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

(3)Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkoz6t is igénybe vehet. Az igénybejelentés /
szerz8dés alairasaval eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az eléfizetd altal igényelt
szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés, adapter vagy router telepitéséhez az adatait az
alvéllalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

(4)A szolgéltatas atadasi pontja a végberendezés ugyfél oldali interfésze. Az eléfizetdi hozzaférési
pont az egyes végpontokon a szolgaltatd altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai
csatlakozéja, amelyhez az el6fizeté a halozatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathato
végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos
lizemeltetésre vonatkoz6 szabvanyokban szerepld el6irasoknak, valamint a csatlakoztathatosag fizikai
feltételének. Menedzselt szolgaltatas esetén a végberendezések a szolgaltatas részét képezik.

(5)A szolgéltatast jelenleg a kdvetkezé telepiiléseken biztositjuk: Alsonémedi, Bank, Berkenye,
Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaérs, Budapest, Csomor, Dabas, Diésd, Diésjend,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsépetény, Fot, God,
Go6dolls, Gyal, Gyomré, Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa,
Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyoréd, Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty,
Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorésvar, Poméaz, Rackeve, Rad, Rétsag, Romhany, Solymar, Séskt,
Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklés, Szokolya, Széd,
Szédliget, Tahitétfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, Ull6, Urom, Vac, Vacduka, Vecsés,
Veréce, Visegrad, Zsambék A szolgaltatas a felsorolt telepuiléseken tilmenden — a mikrohullamd
technologia révén — fizikai és Gzleti megfontolasok alapjan a budapesti agglomeracio illetve
Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithet6.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TARZAT

Dijcsomag neve DataCargoDataCargo DataCargo DataCargo DataCargo | DataCargo DataCargo
6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 16 Mbps 20 Mbps | 30 Mbps

Kinalt letoltési 6 8 10 12 16 20 30
sebesség

Kinalt feltoltési 6 8 10 12 16 20 30
sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési | 3 4 5 6 8 10 15
sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési 3 4 5 6 8 10 15
sebesség az
elsfizetdi
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hozzéaférési pont é
a belfoldi
adatkicserdl
kdzponton elérhét
szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

(2}

Garantalt let6ltési 3
sebesség az
eléfizetdi
hozzéaférési pont é
a nemzetkozi
adatkicseré
koézpontok kdzott
(Mbit/s

(2]

10

15

Garantalt feltltési| 3
sebesség (Mbit/s)

10

15

Garantélt feltoltési 3
sebesség az
eléfizetoi
hozzéaférési pont é
a belfoldi
adatkicseréi
kdzponton elérhét
szolgaltatok kozott
(Mbit/s) 3

(2]

10

15

Garantalt feltoltési 3
sebesség az
elsfizetsi
hozzéaférési pont é
a nemzetkozi
adatkicserél
koézpontok kdzott

(2]

(Mbit/s)

10

15

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalo
(le- és feltdltés, GB)

rkorlatlan

Tulforgalmazéas kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehésége (van /
nincs)

van

Felhasznalasi médok (igénybe
vehet, nem vehét igénybe,
feltételekkel vehétigénybe)

Az alabbi felhasznalasi modok
vonatkozo feltételek

Web-bongészés igénybe vehet
VolP igénybe vehét
Chat alkalmazasok igénybe vehet

Kdz0sségi oldalak

igénybe veliet

Fajlcseréb alkalmazasok

igénybe veliet
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Videdmegoszt6 alkalmazésok igénybe véhet

Online TV igénybe vehét

Egyéb igénybe vehét

Eves szini idsbeni 99%

rendelkezésre allas (%)

Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitas megkezdésének | bejelentéstl szamitott 4 6ran
ideje beldl

A hiba kijavitasanak ideje a hibajavitas megkezdésé

szamitott 8 6ran belll

3.1.4.4 MetroLink bérelt vonali internet szolgaltatisok
(1)El6fizetd igénye szerinti sebességl (savszélességl) digitalis bérelt vonali 6sszekdttetésen
keresztll allandé internet kapcsolatban all a Szolgéaltat6 IP gerinchal6zataval. A bérelt vonali
Osszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohullamu
Osszekottetés, optikai 0sszekottetés). A szolgaltatasi szerz6dés megkéotése, illetve annak minden
modositasa irdsban torténik. A szolgéltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhet6.
(2)A szolgéltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfelelé
szoftver elemekkel ellatott, a kereskedelmi forgalomban beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egyuttmikodésre.
Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eléfizet6 altal biztositott csatlakozé berendezést
a szolgéltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatara, szolgaltaté jogosult kérni az el&fizetétél a szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban
az esetben szolgéltatd a szolgéltatds minéségi paramétereinek betarthatésagaért nem véllal
felel6sséget.
Egyes szolgaltatAscsomagok esetén a szolgaltat6 is biztosithatja a szilkséges berendezéseket.
Szolgaltato feladata a szolgéltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az eléfizetd altal hasznalt
berendezések, és a szolgaltatd altal telepitett berendezések kozotti 6sszekobttetés nem a szolgaltatd
feladata. El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozOk szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerzédés hatalya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Az eléfizetd a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a
szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongélddaséért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatoséag fiiggvényében — felelésséggel tartozik. Az
eléfizetd koteles a szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban telepités céljabol a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszeri
allapotban tartdsaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az
eléfizetd felel6s. Az eléfizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a
szolgaltatas eredeti telepitése utan az eléfizetd részérdl felmeriilé esetleges egyéb valtoztatasok
koltségei.
(3)Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkoz6t is igénybe vehet. Az igénybejelentés /
szerz8dés alairasaval az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltat6é az eléfizetd altal igényelt
szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés, adapter vagy router telepitéséhez az adatait az
alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.
(4) A szolgéltatas atadasi pontja a végberendezés tgyfél oldali interfésze. Az el6fizetdi hozzaférési
pont az egyes végpontokon a szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek meghatarozott fizikai
csatlakozéja, amelyhez az el6fizeté a halozatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathat6
végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban érvényes, a biztonsagos
Uzemeltetésre vonatkoz6 szabvanyokban szerepl6 eléirasoknak, valamint a csatlakoztathatésag fizikai
feltételének. Menedzselt szolgaltatas esetén a végberendezések a szolgéltatas részét képezik.
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(5) A szolgéltatast jelenleg a kdvetkez6 telepuléseken biztositjuk: Alsbnémedi, Bank, Berkenye,
Biatorbagy, Budajend, Budakalasz, Budakeszi, Budaérs, Budapest, Csomor, Dabas, Diésd, Diésjend,
Dunaharaszti, Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, Felsépakony, Felsépetény, Fot, God,
Go6dolls, Gyal, Gyomré, Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kiskunlachaza, Kistarcsa,
Kosd, Leanyfalu, Magléd, Mogyoréd, Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nograd, Nétincs, Paty,
Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorésvar, Poméaz, Rackeve, Rad, Rétsag, Romhany, Solymar, Séskit,
Szada, Szentendre, Szigetcsép, Szigethalom, Szigetszentmarton, Szigetszentmiklos, Szokolya, Széd,
Szédliget, Tahitétfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol, Torokbalint, Ull6, Urom, Vac, Vacduka, Vecsés,
Veréce, Visegrad, Zsdambék A szolgaltatas a felsorolt telepuléseken tilmenden — a mikrohullama
technologia révén — fizikai és Gizleti megfontolasok alapjan a budapesti agglomeracio, illetve
Magyarorszag egyéb teriiletein is kiépithet6.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TARZAT

Dijcsomag neve MetroLink 10 MetroLink 20  MetroLink 30 | MetroLink 40 | MetroLink 50
Mbps Mbps Mbps Mbp Mbp

Kinalt letoltési sebesség 10 20 30 40 50

Kinalt feltoltési 10 20 30 40 50

sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési 10 20 30 40 50

sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési 10 20 30 40 50

sebesség azdizetoi
hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserél
kdzponton elérhét
szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantdlt letoltési 7,5 15 22,5 30 37,5
sebesség azdizetoi
hozzaférési pont és a
nemzetkozi
adatkicseré kbzpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési 10 20 30 40 50
sebesség (Mbit/s)
Garantalt feltoltési 10 20 30 40 50

sebesség azddizetoi
hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserél
k6ézponton elérhét
szolgaltatok kdzott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési 7,5 15 22,5 30 37,5
sebesség azdizetdi
hozzaférési pont és a
nemzetkozi
adatkicserd kozpontok
kozott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkoz6 feltétel
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Csomagban foglalt adatforgalorkorlatlan
(le- és feltdltés, GB)

Tulforgalmazéas kezelése -

ToObb sajat eszkdz kozotti van
megosztas lehésége (van /
nincs)

Felhasznalasi médok (igénybe Az alabbi felhasznalasi médokra
vehet, nem vehet igénybe, vonatkozo feltételek
feltételekkel vehétigénybe)

Web-bongészés igénybe vehet
VolP igénybe vehét

Chat alkalmazasok igénybe vehet
Kdz0sségi oldalak igénybe veliet
Fajlcseréb alkalmazasok igénybe veliet

Videdmegoszto alkalmazésok igénybe véhet

Online TV igénybe vehét

Egyéb igénybe vehét

Eves szini idébeni 99,5%

rendelkezésre allas (%)

Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitas megkezdésének | bejelentéstl szamitott 4 éran
ideje beldl

A hiba kijavitasanak ideje a hibajavitas megkezdésé

szamitott 8 6ran belll

3.2 INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS MOB IL — MOBIL INTERNET
SZOLGALTATAS

3.2.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal Eléfizetdk részére nydjtott olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, ahol a
mobilinternet szolgaltatds mobil halézatat a Vodafone Magyarorszag Zrt. biztositja a Szolgaltatéval
kotétt egylittmikodési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatast az Eléfizetdk jelen ASZF
2. szamu mellékletében (dijszabas) meghatarozott dijakon és az ott meghatarozott Mobil Internet
dijcsomagokra vagy Mobil internetet tartalmaz6 szolgéaltatdscsomagokra torténé eléfizetés keretében
vehetik igénybe. A Mobil Internet Szolgéltatas az El6fizetdk részére kizarolag a Magyarorszag
teriiletén belll, a Vodafone Magyarorszag Zrt. besugarzasi teriiletén érhet6 el. Az aktualis
GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedettségi térképét a Szolgaltatod a honlapjan (www.printerfair.hu)
teszi elérhet6vé.

(2) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgéltatds nem vehet6 igénybe.

(3) A mobilinternet szolgaltatas névleges sebessége a végberendezés altal a terjedési viszonyok
alapjan kivalasztott technoldgiatdl fligg. (A feltiintetett értékek kbit/s-ban értendék)

Adatatviteli technolégia Névleges sebesség Garantalt sebesség

(letdltés; kbit/s) (le- / feltdltés; kbit/s)
UMTS (3G) 384 120/40
EDGE 236 100/50
GPRS 115 30/8

3.2.2 Fogalmak
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3.2.2.1 Besugarzasi terilet
Mindazon terllet, ahol a Szolgéaltatas a Vodafone Magyarorszag Zrt. mobil halézataval valé
egyluttmikodés alapjan igénybe vehetd. E terillet nagysagarél a sziikség szerint megujitott és
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a
tervezett lefedettséget is.
Kiltéri lefedettség: Mindazon terllet, ahol az El6fizeté a Szolgaltatast épileteken kivil képes igénybe
venni.
Ez megegyezik a besugarzasi teriilettel. E terileten is lehetnek olyan épiiletek, ahol a szolgaltatas
épuleten belul is elérhetd.
Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az Eléfizet6 épliletek belsejében is képes a Szolgéltatast
igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalso, de még a felszin feletti épiiletrészekre
vonatkozik. Az éplletek felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljak a vételi
jelszintet, ezért az elérejelzések egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.
3.2.2.2 Csomagkapcsolt adatatvitel
Olyan haldzati architektdra, amelyben az adatok kiloénallo, de 6nmagukban elemi egységet képezb
blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektira lehetévé teszi a
hal6zati kommunikaciés eszkdzok és csatornak id6ben megosztott hasznalatat tébb egység kozott,
mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizar6lag a csomag tovabbitasanak idejére igényli a
kozvetitdk kisajatitasat. Ebbél addddan a szamlazéas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.
3.2.2.3 Mobil Internet dijcsomagok
A kizardlag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapu Mobil Internet dijcsomagok igénybevételével az
El6fizetdnek lehetésége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez és igy Web-oldalakat
béngésszen, illetve e-mail lizeneteket kildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem adnak
lehetéséget SMS kiildésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil hal6zati hanghivas
kezdeményezésére illetve fogadasara.
3.2.2.4 Forgalmi keret
A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az el&fizet6i hozzéaférési ponton le-
és feltoltdtt adatmennyiségek dsszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben tdrténik. A havidijban
foglalt adatmennyiségen fellli tilhasznalat esetén tilhasznalati dij nem keril felszamolasra,
mind®ssze a szolgaltatas sebessége lesz lelassitva. Amennyiben a szolgéaltatas nem az adott naptari
hénap elsé napjan kerll aktivalasra, abban az esetben az elsé térthdnapra vonatkozéan a havidijban
foglalt adatmennyiség idéaranyos része felhasznéalhato.
3.2.2.5 Forgalom lassitas
A Szolgéltato az altala kinalt tarifacsomagok Eléfizetdje vonatkozasaban, az adott szamlazasi
ciklusban az alabb megfogalmazott adatforgalom elérésétél — amely elére meghatarozott
adatforgalom tdllépése tulzott mértékl haldézat hasznalatnak minésil - fliggéen, Szolgaltatd
rugalmasan, a halézat aktudlis leterheltségétél fliggéen lassithatja az adatsebességet a tobbi
felhasznal6 védelmében. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitasa megszinik.
1G csomag:
Forgalmi korlatozasok (figyelmezteté SMS — 950 MB-nal):
1GB alatt: nincs
1GB — 2GB: 64/16 kbit/s
2GB folétt : 9,6/9,6 kbit/s
2G csomag:
Forgalmi korlatozasok figyelmeztet6 SMS — 1900 MB-nal):
2GB alatt: nincs
2GB folott : 64/16 kbit/s
3G csomag:
Forgalmi korlatozasok figyelmezteté SMS — 2850 MB-nal):
3GB alatt: nincs
3GB folott : 64/16 kbit/s
8G csomag:
Forgalmi korlatozasok figyelmeztet6 SMS — 7650 MB-nal):
8GB alatt: nincs
8GB folott : 128/128 kbit/s
3.2.2.6 UMTS
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgaltatas). Nagy sebességi (2 Mbit/s), nagy
kiterjedésu, kétiranyu vezeték nélkili adatatvitelt biztosité eljaras (WAN).
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3.2.2.7 SIM-kartya
(1) Az El&fizetd haldzaton belili azonositaséat szolgald adatokat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges informacidkat tartalmazo kartya. Az integralt aramkort tartalmazé SIM-
kartya a Szolgaltatéval egyittmikodésben allé Vodafone Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt
kbvetben is, hogy azt a Szolgaltaté az Eléfizetének hasznéalatra atadta.
(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd haldzati azonositasara szolgaloé adatokat tartalmazé SIM-kartyat bocsat
az Eléfizet6 rendelkezésére.
(3) A SIM-kéartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfeleléségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszeri radiotelefon-késziilékkel/végberendezéssel
hasznéalhat6. Kilfoldi hasznalat a helyi szabalyoknak és el6irdsoknak megfelel6 készilékkel
lehetséges. A Szolgaltatd fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kévetelményeknek nem
megfeleld, illetve a hibas vagy lopott késziilékek haldzatbdl térténd kizarasara.
(4) SIM-kéartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az eléfizetdi szerzédés alapjan a Szolgaltat6 - a
felek eltéré megallapodasa hianyaban - az érvényes eléfizetdi szerzédés létrejéttétdl szamitott
maximum 5 napon belil vallalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat az
El&fizetd részére.
(5) SIM-kértya csere: A Szolgéltatdé a SIM-kartyat az Eléfizetének fel nem réhat6 okokbdl
bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya
programhibas, dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltato
halézatara, esetleg a készilék sem érzékeli. A Szolgaltaté a SIM-kartya cserét az eléfizet6i igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beluli hataridével vallalja. Az Eléfizeté a SIM-kartya cserét
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgéalaton kérheti.
(6) A SIM-kartya El6fizetdnek felréhatd vagy egyébként az Eléfizeté érdekkodrében felmeriil okra
visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve izemképes hasznélatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
(7) SIM-kértya-pétlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az Eléfizeté koteles
személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és
egyben kérni a Szolgaltatas szlneteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél
kezdve a SIM-kartya megkeruléséig illetve az Gjabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az Eléfizet6
SIM-kértyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitds haladéktalan bejelentését kovetéen a
Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a halézatbdl kikapcsolja.
llyen esetben a Szolgaltat6 az Eléfizeté kérésére — jelen ASZF 2. szama mellékletében (2.8)
meghatarozott kiilén dij megfizetése ellenében (SIM-kartya pétlas dija) —, (j SIM-kartyat bocsat az
Eléfizets rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas eseten
SIM-kéartya pétlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van lehetdéség. A Szolgaltaté a SIM-kartya
poétlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével vallalja.
(8) Amennyiben az El&fizeté a SIM-kartyat radiés févonali interfészen keresztiil kapcsol6do tavkozld
végberendezésben hasznalja, kételes azt a Szolgaltaténak bejelenteni.

3.2.2.8 Mobileszkoz
(1) Az El&fizeté mobilhalézatra valé kapcsolédasat illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetéveé tévé
USB vagy ExpressCard/34 csatol¢ feliilet(i, GSM radiés elven mikddé végberendezés (modem). A
mobileszk6z az El6fizetdi szerz6désben foglaltak szerint a Szolgéltat6 tulajdonaban van. A
mobileszkoz a legelterjedtebb asztali operaciés rendszereket futtatd személyi szamitogéppel (PC)
hasznéalhato (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OSX). A konkrét kompatibilitasi adatok
eszkozfuggok.
(2) A Szolgaltaté az iranyado szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal ellatott
GSM rendszer( végberendezést biztosit az eléfizetdi részére, amely a megfelelé SIM-kartyaval egyiitt
alkalmas a szolgaltatas igénybe vételére. Az Elbfizets az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén a
Szolgaltaté tulajdont mobileszkozt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belll a Szolgaltatd részére visszajuttatni.
(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készlilékek hal6zatbdl torténd kizarasara.
(4) Mobileszk6z csere: A Szolgaltaté az Eléfizetd tulajdonaban levé mobileszkéz a jotallasi
feltételekben meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltato tulajdonu
mobileszkdzt az Eléfizetének fel nem réhat6é okokbol bekdvetkezett meghibasodéasa,
hasznéalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a mobileszkdz programhibas, dijmentesen
kicseréli. A Szolgaltaté a mobileszkdz cserét az el6fizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belili hataridével vallalja. Az Eléfizet6 a cserét személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.
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(5) A mobileszkoz Eléfizetének felr6hatd vagy egyébként az Eléfizeté érdekkorében felmeriilé okra
visszavezetheté meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve izemképes hasznélatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kitelezettség nem terheli.
(6) A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszk®z csere dijat, kiszallitas esetén
ezen felll a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitani.
(7) Mobileszk6z pétlas: A Szolgaltaté tulajdondban 1évé mobileszkdz elvesztését és/vagy
eltulajdonitasat az Eléfizets koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a
Szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas sziineteltetését. Ebben az
esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a mobileszkdz megkeriléséig illetve az Gjabb
mobileszkoz kiszallitasaig illetve a SIM-kartya aktivalasaig.
llyen esetben a Szolgéltat6 az Eléfizeté kérésére — jelen ASZF 2. szamd mellékletében meghatarozott
kulén dij megfizetése ellenében (Modem csere/pétlas dija) —, Uj mobileszkdzt bocséat az Eléfizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén
mobileszk6z potlasara csak a tartozas rendezését kdvetden van lehetéség. A Szolgaltaté a
mobileszkdz potlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belili hataridével
vallalja.
A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatd a kiszallitas dijat az El6fizetének felszamitja.

3.2.2.9 SIM-kartya és Mobileszkoz letiltasa
(1) Az El&fizetd kizardlag irdsban kérheti a mobileszkdz/SIM-kartya letiltasat, ehhez a jogosultsagot
hitelt érdeml6en bizonyitania kell, valamint az Eléfizetének nyilatkoznia kell arrél, hogy a mobileszkéz
letiltds&bol eredé mindennem felel6sséget vallal. A kérelemhez az Eléfizetének be kell nydjtania a
Szolgaltatbhoz az alabbi iratok masolatat:
a.) a Szolgéltatotdl megvasarolt, eléfizetdi tulajdond mobileszkdz esetén:
(i) vasarlast igazolé szamla,
(i) jotéllasi jegy,
(iii) a mobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.
b.) a Szolgaltaté tulajdont mobileszk6z esetén:
(i) szerzédésszam,
(ii) a mobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi feljelentés.
(2) A Szolgaltaté a mobileszkdz letiltdsat az el6fizetdi bejelentés beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belili hataridével vallalja.
(3) Az El&fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a SIM-kéartya és a mobileszkdz letiltasa
érdekében az El6fizeté Szolgaltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyitt benyujtott
fenti dokumentumokat a Szolgéltatoval egyiittmikddésben all6 Vodafone Magyarorszag Zrt. részére
atadja.
(4) A Szolgaltaté a SIM-kartya elvesztése, ellopasa esetén az Eléfizet6t ért karért felelésséget nem
véllal.
(5) Letilthaté egy mobileszk6z mas magyar vagy kilfoldi szolgaltaté megkeresésére is, amennyiben
kétoldalu szerz6dés, a Szolgaltatéval egyittmikodésben allé6 Vodafone Magyarorszag Zrt. altal is
alairt nemzetkdzi megallapodas vagy a GSM MoU Association mikodési rendje alapjan ennek helye
van.
(6) Egyéb esetekben a Szolgéltatd a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban elirt birdsagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

3.2.2.10 Barangolas (roaming) mobilinternet hal6zak kdzott
(2) A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott létrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kolcsonos igénybevételét jelenti a masik fél halozatdban. Az Eurdpai Kozosségén belili barangolasi
szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.
(2) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgéltatds nem vehet6 igénybe.
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1.Bevezetés

(1) Jelen dijszabés a kdzcélu adathaldzati (Inteszelgaltatas — mindenkori hatalyos és kdzzétett
altalanos szetwlési feltételeivel (ASZF) egyiitt érvényes.

(2) A dijszabasban szerégirutto értékek 27% AFA-t kizarolag a lakossagldahtok tartalmaznak, az lzleti
arak nett6 arak!

2.Internet szolgaltatas

(1) Amennyiben a létesités napja nem a honapralsmkanapja, illetve a szolgaltatas mdiggsének napja nem
a hdénap utolsé napja, a Szolgaltaté csak az akfksitett napokért szamol fel havi dijat, mégpeatponta a
havi dij 1/30-ad részét.

(2) A szerddés megdmése esetén a belépési dijat a Szolgaltatd nethvigsza.

(3) A dijcsomagoknal megadott ,garantélt le — d&ke&si sebesség” sorokban szeteptatokat a 229/2008.
Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja alapjareler ASZF 1 sz. Melléklet 3.1 pontjaval megegyerdon
tintette fel a Szolgaltatd A Korményrendelet szeiéntelmezésben azdfizets altal valasztott dijcsomagnak
megfelet, a halézaton belll azéfizetéi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- ésifedsi sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltaté azséketdi szamara az esetek 80%-aban garantal.

(4) A Szolgaltatdé egyetemes szolgéltatasi terlldténiil e, nem sajat kiépitéis hal6zataban EBfizetsi
szolgaltatas-hozzaférési pontokon igénybe vett dafiaitas esetében a garantalt le — és feltdltésesség
értékeket a Tarsszolgéaltatdé nagykereskedelmi halizzzaférési ill. a kiskereskedelmi Internet sattltasra
vonatkozd ASZF-ei tartalmazzak. A Szolgaltatd as&jskereskedelmi szolgaltatasait a Tarsszolghkdtal
nyujtott hozzaférés szolgaltatassal azonogedigi paraméterekkel biztositja.

3.BERELT VONALI SZOLGALTATASOK

(1) A szolgéltatas leirasa: d&izetd igénye szerinti sebesdéfsavszélessd digitalis bérelt vonali allando
Osszekottetés az @izets altal meghatarozott két pont kozott. A bérelt odaszekottetés tobbféle
technolégiaval is megvaldsithaté (menedzselt beogial, mikrohullama 6sszekottetés, optikai 0ssiekés).
(2) Amennyiben a bérelt vonal valamelyik végpomigen a Szolgaltato teriileten van, akkor a teljes
Osszekottetés bérleti dija a jelen dijszabas drdfjak, valamint a Tarsszolgaltatoktol a Szolgtitaltal az
adott célra bérelt vonalak dijanak 6sszege.

(3) A Szolgaltaté a megallapitott dijakbdl egyedigallapodas alapjan kedvezményt nyujthat.

(4) Amennyiben a létesités napja nem a héndprelsmkanapja, illetve a szolgaltatas mdiggsének napja nem
a hénap utolsé napja, a Szolgaltato csak az déhéesitett napokért szamol fel havi dijat, méggetaponta a
havi dij 1/30-ad részét.

(5) A szerddés megsmése esetén a belépési dijat a Szolgéaltaté nethvizsza.

(6) Az Ebfizets altal kért sziineteltetés havi dija a konfigur&difiiggs havi dij 75%-a.

(7) Az Ebfizet6 szerddéssze§ magatartasa esetén toliédworlatozas esetén fizetahtlavi dija a
konfiguréaciotol fugg havi dij 75%-a.

3.1 Bérelt vonali szolgaltatas

Csomag | Adatéatviteli | Garantalt Egyszeri dij Havi Alapdij
sebesség sebesség Nettd (Bruttd) Nett6 (Bruttd)
(Mbit/s) (Mbit/s)
LL10 10 10 75 000 80 000
(95 250) (101 600)
LL20 20 20 125 000 120 000
(158 750) (152 400)

Az arak magukban foglaljak a bérelt vonali 6ssztetés dijat is!
Az adatétviteli sebesség le- és feltdltési iranylmgegyezik.




4.KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

4.1 Domain név regisztacio és karbantartas szolgaltatas

Domain név Szolgéltatas Eves dij (Ft) Havi dij (Ft)
".hu";,.info.hu”; 1. Domain név regisztracio és 4.500Ft/éves dij 450Ft/havi dij
»-C0.hu” teljeskdfi domai név tartas
»eu” 1. Domain név regisztracio és cspk
fenntartas (ns szolgaltatast nem 8.000 Ft/ éves dij 800 Ft/ havi dij

tartalmaz)*

2. Domain név regisztracio és

teljeskdki domain névkarbantartasi  13.920Ft/ éves dij 1.392Ft/ havi dij
dij (ns1 és ns2 szolgaltatast
tartalmaz)
3. Domain név regisztracio és cspk
masodlagos domain 13.300Ft/ éves dij 1.330Ft/ havi dij

névkarbantartasi dij (csak ns2
szolgaltatast tartalmaz)

domain tulajdonos véltasa 1.800Ft/ egyszeri dij
Lejart .hu domain kivétele a
Karanténbdl (max 45 napig) 1.800Ft/ egyszeri dij
Lejart .eu domain kivétele a
Karanténbol (max 5 napig) 1.800Ft/ egyszeri dij
Karantén utan téédott .eu domain
Ujraaktivalasa 8.800Ft/ egyszeri dij
Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellefrzési 12.800Ft/ egyszeri dij

eljarasanak dijaK6zintézmeényi
név esetében**

Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellefrzési
eljarasanak dijaRegisztralt 15.500Ft/ egyszeri dij
védjegy név, csaladnév
esetében**

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kerll visszgsre.

**Minden prioritasos igény esetén tipustol fisgg kerul felszamitasra. A dij sikertelen bejegyzéstén nem
kerll visszatéritésre.

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.1.1 Domain név szerver (DNS) szolgéltatas

DNS
.com'; .net”; ,org”; 1. Domain név regisztracio
Jnfo”; biz” és csak fenntartds (ns 8.000 Ft/ éves dij 800Ft/ havi dij
szolgaltatast nem

tartalmaz)*

2. Domain név regisztracip
és teljeskak domain 13.920 Ft/éves dij 1.3920Ft/ havi dij
névkarbantartasi dij (nsl és
ns2 szolgaltatast tartalmaz)

3. Domain név regisztracip
és csak masodlagos domain 13.300Ft/ éves dij 13.30Ft/ havi dij
névkarbantartasi dij (csak
ns2 szolgaltatast tartalmaz)

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kerul vigsiigsre.
Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.2 E-mail szolgaltatas



Mail Szolgéltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)

Tovabbi e-mail cimek - 300,-

Automatikus levél tovabbitds mas e-mail cimre vagy - 1.000,-
mobiltelefonra

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.2.1 Csoportos e-mail szolgéaltatas

Mail Szolgéltatasok Egyszeri dij Havi dij (Ft)
(Ft)
Csoportos mail szolgaltatas 2.000,-
Levelezési listak készitése és karbantartasa - 3.000,-

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.2.2 Malil Relay szolgaltatas

Mail Szolgéltatasok Egyszeri dij Havi dij (Ft)
(Ft)
Mail Relay szolgalt. adott domain szamara,----- Fxcim ara** - 3.000,-----
4.000,-
Mail relay, csoportos e-mail szolgéaltatas sziineteltetési dija A havidij kétszerese.
A szolgaltatas felfliggesztésekor
fizetendd, az Gjrainditas dijmentes

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.
** Csak Fix IP cimmel rendelkéZnternet efifizetéssel rendelhétsajat mail szerver lizemeltetése
esetén. A levelek letoltése SMTP protokollal toktén
Mail relay, csoportos e-mail szolgaltatas szineté# dija:
- A havidij kétszerese, a szolgaltatas felfigges#tér fizetend, az Ujrainditas dijmentes

4.3 Web tarterulet bérlet szolgaltatas

WebHosting szolgéltatas Egyszeri dij (Ft)Havi dij (Ft)
Webhosting Mini (100MB Web tarhely/100MB e-mail - 2 400
tarhely, 7 e-mail cim (webmail, POP3,POP3S,

SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP, IMAPS)

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.3.1 Osztott WEB szerver szolgaltatas

Osztott Hosting szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Haiyi(Ft)
Webhosting Normal (600MB Web tarhely/500MB e- 5500
mail tarhely, PHP, MySQL(50 Mb, 1 db), (PHP

MyAdmin)7 db e-mail cim (webmail, POP3,POP3S,

SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP, IMAPS) korlatlan

aldomain)

Webhosting Normal (900MB Web tarhely/900MB e- 8 800
mail tarhely, PHP, MySQL(90 Mb, 1 db),

(PHPMyAdmin)10 e-mail cim (webmail, POP3,POP3S,

SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP, IMAPS) korlatlan

aldomain, latogatottsagi stat.)

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.3.2 Fix IP cim szolgéltatas
Lasd. 4.3.5. pontban!




5 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatasok
arlistai

5.1 Internet elérési szolgaltatas, helyhez kotott

5.1.1 Lakossagi, egyetemes ADSL internet szolgaltatasatel tertletre

A Szolgéltatas kizarolag az Invitel Zrt. egyeterseslgéltatasi teriiletein érléetl, a nfiszaki leheiségek
figyelembe vételével.

Az ASDL-alapu Internet szolgaltatasi dija tartalmeaz ADSL hozzaférés létesitési, egyszeri ésdigit. A
Szolgaltaté az ADSL internet szolgaltatast az A@Epjan kialakitott kereskedelmi dijcsomagokbadkasiti,
a dijtablazatokban felsorolt, a szolgaltatascsomadiedvezménnyel igénybe vehé&tegészid
szolgéltatasokkal egyiitt.



P o Ifuir

5.1.1.1 Lakossagi ADSL alapu Internet hozzaférés egyetemesgolgaltatasainak dijszabéas szerinti dijai Uj belégk esetében INVITEL teriileten

2015.12.01-4l visszavonasig

Szolgaltatas tipusa

Savszélesség (letoltés / feltoltés)

ADSL 2/0,19 Mbit/s

ADSL 5/0,5 Mbit/s

ADSL 10/0,5 Mbit/s

ADSL 15/0,9 Mbit/s

Garantalt sévszélesség (ietoltés / feltoltés) 0,5/0,06 Mbit/s 1/0,19 Mbit/s 3/0,25 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s
Havi d) hatafozatlal ) 8 600.- Ft* 8 800.- Ft* 10 800.- Ft* 12 800.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 18 000 .- Ft* 18 000.- Ft* 18 000.- Ft* 18 000.- Ft*
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen

«  *Atablazatban szereplirak a 27% AFA-t tartalmazzak!




5.1.2 Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgaltatasokehigriiletre

A Szolgaltatas kizarélag az Invitel Zrt. egyeteraeslgaltatasi tertletein érléetl, a niiszaki leheiségek figyelembe vételével.

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizarélatyan teriileteken vehetgénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségileten belil képes az ADSL 2+
technoldgia nydjtasara. Az Uzleti ADSL 30M Szolgé#ds kizarolag olyan teriileteken vehigiénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL lefedgitsiileten beliil képes az
ADSL 2+ technol6gia nyujtasara. Az UzletiADSL 30l¥btgaltatasra torténcsomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végpamtaszaki feltételek adottak.

P o Ifuir

5.1.2.1 Uzleti ADSL alapul Internet hozzaférés szolgaltatasaak dijszabas szerinti dijai INVITEL egyetemes salgaltatasi teriileten Gj belé@k esetében
2015.12.01-4l visszavonasig

Szolgaltatas tipusa

Savszélesség (letoltés / feltdltés) ADSL 2/0,19 Mbit/s ADSL 5/0,5 Mbit/s ADSL 10/0,5 Mbit/s ADSL 15/0,9 Mbit/s
Garantalt savszélesség (letoltés / feltoltés) 0,5/0,06 Mbit/s 1/0,19 Mbit/s 3/0,25 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s
Havi dij hatarozatlan idéj
szerddés esetén 8 600.- Ft* 9 800.- Ft* 13 600.- Ft* 17 800.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 35 000.- Ft* 35 000.- Ft* 35 000.- Ft* 35 000.- Ft*
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3
Téarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitasmentes Igen Igen Igen Igen

«  *Atablazatban szergphrak a 27% AFA-t nem tartalmazzak!



5.1.2.2 Internet hozzéaférési szolgaltatas kiegéssikoltségei Invitel szolgaltatasi teriileten

Netto Brutto

Normal ADSL expressz telepitési dij (ha 5 napoiilbekegvaldsul): 18 500,- 23 495, -

Az ADSL hozzaférések savszélessége felfelé iranybaér 11 319,- 14 375,-

valtoztatasa (Invitel terilet)

Telefonvonal jelleg valtas (egyééirizletire illetve vissza) egyszeri 5 000,- 6 350,-

dija Invitel tertleten

ADSL modem csere dija (Invitel tertletén) 7 200,-/alk. 9 144 /alk.

ADSL modem potlas (kartérités) dija (Szolgaltatauletén), sérilést 4 916,67,- 6 244,17 ,-

megsemmisilés esetén is

Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas athelyezés dija 250]-/alkalom 1587,5,-/alk.

Savszélesség modositas Invitel teriileten 11 500,- 14 375,-

Szolgéltatasi pont athelyezésének dija (Invitdlleten) 10 000,- 12 700,-
Egyéni ADSL szilneteltetési dij (havi) 2 500,-/h6 3 175,-/h6

Szerddésmodositasi dij

1 968,5,-/alkalom

2 500,-/alkalom

Atiras dija

1 968,5,-/alkalom

2 500,-/alkalom

Elsfizetsi adatok adatkezelésének moédositasa

500,-/alkalom

635,-/alkalom

Kiszallasi dij

5 600,-/alkalom

7 112,-/alkalom

Sziineteltetett szolgéltatas visszakapcsolasahdsé&gés
helyszini intézkedés dija

5 600,-/alkalom

7 112,-/alkalom

Oradij (megkezdett ranként)

5 000,-/h

6 350,-/h

Dijtartozas miatt tort&hkorlatozas visszakapcsolas dija
(folyészamlanként)

3 346,45,-/alkalom

4 250,-/alkalom

ADSL hozzaférés Ujralétesitési dija

16 000,-/alkalom

20 320,-/alkalom

IADSL eléfizetsi hozzaférési pont athelyezése

8 500,-/alkalom

9q)-ralkalom

ADSL modem csere kiszallitas dija

1 230,-/alkalom

1 562,50,-/alkalon

Csomagvaltas dija

4 330,71,-/alkalom

5 500,-/alkalom

Szolgaltatdscsomag-valtas dija

6 692,91,-/alkalom

8 500,-/alkalom

Tértivevényes levelek postakoltsége 595,-/alkalom 755,65,-/alkalom
Felmondg, felszdlito levelek postakdltsége 250,-/alkalom 317,50,-/alkalom
Ismételt szamlakiallitas dija egyéni ligyfelek eseté 595,-/alkalom 755,65,-/alkalom

\Visszakapcsolasi dij egyéniséizets esetén

2 400,-/alkalom

3 048,-/alkalom

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

5 670,-/alkalom

7 200,-/alkalom

Modem csomag dija

4 916,67,-,-

6 244,17 -

Sziineteltetés havidija (max 3 hénap)

2 500,-

3175,-




5.1.2.3 Internet hozzé&férési szolgaltatds kiegéssitkdltségei Invitel Uizleti terlleten

Netto Brutté
Uzleti ADSL sziinetelési dij (havi) 4 500,-/hé 5 715,-/ho
Ismételt szamlakidllitds dija Uzletbéketok esetében 5 000,-/szdmla 6 350,-/szdm|a
Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija 3 346,46, - 4 250,-

5.1.2.4 Internet hozzaférési szolgaltatas korlatozasa Invél teriileten
A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatdlatkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a nyUjtott saltdgassal aranyos részét szamithatja fel az a@llsaerint:

Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor mingsgtben 75%
Szolgaltatdscsomag esetén, kizardlag az abbarottyigjernet szolgaltatas
korlatozasakor: 75%

a.) az Ebfizets kérésére
b.) a Szolgaltatoé érdekkdrében felmérakbol
c.) ebre nem lathat6 és el nem harithatd &idk (vis major) esetén

Szolgaltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyigjernet szolgaltatas 85%
korlatozasakor:
d.) ko6zérdekbl

5.1.3 Lakossagi, egyetemes ADSL internet szolgaltatago©M teriiletre

(1) A Szolgaltatas kizardlag a Magyar Telekom NgFtCom), mint Tarsszolgéltato egyetemes szolgidtderiletein érhétel, a nfiszaki leheiségek figyelembe vételével.
(2) Az itt felsorolt Szolgéltatasok a Tarsszolgdéitaltal [étesitett Bfizetéi szolgéltatas-hozzaférési pontokon nem tartalmazaégberendezést (ADSL modem, levalasztd
sZir6), és az Uzembe helyezést, a tarsszolgéltatd hatézesatlakoztathaté végberendezést, és annalitésiét az HBfizetdnek kell biztositania (,szereld magad”
konstrukcio). Az Bifizets a végberendezést és a telepitést a Szolgaltaat@grendelheti az 5.1.4 pontban feltiintetetelidnében, vagy a jelen ASZF szerint kialakitott
kedvezményes ajanlatban meghatarozott feltételekkel

(3) A privat ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizég olyan tertleteken velieigénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségileten belll képes az ADSL 2+
technolégia nyuGjtasara. A privat ADSL 30M Szolgtitakizardlag olyan terileteken vehéénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettségileten belll képes a VDSL
technolégia nyujtasara.
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5.1.3.1 Privat ADSL alapu Internet hozzaférés szolgaltatasaak dijszabas szerinti dijai T-COM koncesszios, ggtemes szolgaltatasi teriileten-normal ADSL

P o Ifuir

Uj eléfizetés, ISP valtas, Meguijitas, Savszélesség modasi

2015.12.01-4l visszavonésig

Szolgaltatas tipusa

Savszélesség (letoltés / feltdltés) ADSL 5/0,5 Mbit/s ADSL 10/0.5 Mbit/d 15/,8\%;%. ADSL 20/1Mbit/s | ADSL 30/5Mbit/s
, it/s
Garantalt savszélesség (letoltés / feltoltés)|  0,5/0,19 Mbit/s 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Hi";glggf;é?gﬁ“ 8 890.- Ft* 11 303.- Ft* 14 605.- Ft* 18 796.- Ft* 23 876.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem koltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Téarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitasmentes lgen lgen lgen Ilgen lgen

* A tablazatban szereplrak a 27% AFA-t tartalmazzak!
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5.1.3.2 Privat Csupasz ADSL alapu Internet hozzaférés szofdtatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM koncessds, egyetemes szolgaltatasi tertileten-

P o Ifuir

Uj eléfizetés, ISP valtas, Meguijitas, Savszélesség modasi

2015.12.01-4l visszavonasig

Szolgéltatas tipusa

Savszélesség (letoltés / feltdltés) ADSL 5/0,5 Mbit/s ADSL 10/0.5 Mbit/d ADSL ' ADSL 20/1Mbit/s | ADSL 30/5Mbit/s
15/0,9Mbit/s
Garantalt sdvszélesség (letoltés / feltoltés)|  0,5/0,19 Mbit/s 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Hasvzigiggfézze?gr?“ 11 295.- Ft* 13 708.- Ft* 17 010.- Ft* 21 201.- Ft* 26 281.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem koltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Téarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen Igen

* A tdblazatban szereplarak az AFA-t tartalmazzak!
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51.4

(1) A Szolgaltatas kizarélag a Magyar Telekom Nyrt.Gdm), mint Tarsszolgaltaté egyetemes szolgaltééisietein érhéiel, a ntiszaki leheiségek figyelembe

vételével.

(2) Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgéltatas kizarolatyan terileteken vehetgénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettséileten belil képes az ADSL
2+ technoldgia nyuijtasara. Az Uzleti ADSL 30M Szitgtas kizardlag olyan teriileteken veéhigénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL lefedgtts¥ileten belil
képes az ADSL 2+ technol6gia nyujtasara. Az UzIB$A 30M szolgéltatasra tortéresomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végpamtbszaki feltételek

adottak.

5.1.4.1 Uzleti ADSL alapu Internet hozzaférés szolgaltatasaak dijszabas szerinti dijai T-COM koncesszios, ggtemes szolgaltatasi teriileten-Normal ADSL

P o Ifuir

Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgaltatasok MA&iiletre

Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modasi

2015.01.01-4l visszavonésig

Szolgéltatas tipusa
Savszélesség (letoltés / feltdltés)

ADSL 5/0,5 Mbit/s

ADSL 10/0,5 Mbit§ 1008 | ADSL 20/1Mbit/s | ADSL 30/5Mbis
Garantalt sdvszélesség (letoltés / feltoltés)|  0,5/0,19 Mbit/s 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Hasvziggsggfézze?gr?“ 10 256.- Ft* 11 647.- Ft* 14 138.- Ft* 15 733.- Ft* 19 532.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem koltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Téarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen Igen
* A tablazatban szereplirak a 27% AFA-t nem tartalmazzak!
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P o Ifuir

5.1.4.2 Uzleti ADSL alapul Internet hozzaférés szolgaltatasaak dijszabas szerinti dijai T-COM koncessziés, agtemes szolgaltatasi teriileten-Csupasz ADSL

Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modasi

2015.12.01-4l visszavonésig

Szolgaltatas tipusa

Savszélesség (letoltés / feltdltés) ADSL 5/0,5 Mbit/s ADSL 10/0.5 Mbit/d 15/,8\%3%' ADSL 20/1Mbit/s | ADSL 30/5Mbit/s
, it/s
Garantalt savszélesség (letoltés / feltoltés)|  0,5/0,19 Mbit/s 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Havi dij hatarozatlan 13 056.- Ft* 14 447 - F 16938.-Ft* | 18533.- Ft* 22332.- Ft*
szerddés esetén
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem koltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitasmentes lgen lgen lgen lgen lgen

* A tablazatban szereplarak a 27% AFA-t nem tartalmazzak!
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5.1.4.3 Internet hozzéférési szolgaltatas kiegéssikoltségei T-COM privat teriileten

Szolgéaltatas megnevezése

ADSL szolgaltatas telepitési dija (magan eléfizetéknek, hatarozatlan ideji
szerz6dés esetén):

Telefonvonallal egyutt t6rténd rendelés esetén a vonal egyszeri dija
Telefonvonal jelleg valtas (egyénirél tizletire illetve vissza) egyszeri dija T-Com
tertleten

Savszélesség modositas T-Com teriileten

Szolgéltatasi pont athelyezésének dija (1 éven beliil T-Com terileten)
ADSL modem kiszallitas dija (T-COM teriileten)

ADSL modem dija (T-COM terlileten) magan eléfizetéknek

Szolgaltatas hozzaférési cim médositasi dij

Egyéni ADSL szuneteltetési dij (hav)

Szerzédésmabdositasi dij

Atiras dija

Atirasi dij (név véltozas esetén)

El6fizet6i adatok adatkezelésének modositasa

Kiszallasi dij

Sziineteltetett szolgaltatas visszakapcsolaséhoz sziikséges helyszini
intézkedés dija

Oradij (megkezdett 6ranként)

Dijtartozas miatt torténd korlatozas visszakapcsolas dija (folydszamlanként)
ADSL hozzéférés Ujralétesitési dija

ADSL eléfizet6i hozzaférési pont athelyezése

ADSL modem csere kiszallitas dija

Csomag\valtas dija

Szolgaltatdscsomag-valtas dija

Felmondo, felszdlitd levelek postakoltsége

Ismételt szamlakiallitas dija egyéni tgyfelek esetén

Visszakapcsolasi dij egyéni eléfizets esetén

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

Szerel6i opcio

Sziineteltetés havidija (max 3 hénap)

készpénz-atutalasi megbizas minimalis dija (két dijtétel 6sszegeként egy fix
alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6
ezreléke + AFA)

Netto

14 173 Ft
0 Ft

O Ft

4900 Ft

10 900 Ft
1 042 Ft/alkalom

5433 Ft

8 600 Ft

3937 Ft/hd

2 362 Ft/alkalom
1 500 Ft/alkalom

4 429 Ft
500 Ft/alkalom
6 300 Ft/alkalom

5 000 Ft/alkalom
6 500 Ft/h
3 000 Ft/alkalom
16 000 Ft/alkalom
8 333 Ft/alkalom
1 230 Ft/alkalom
4 000 Ft/alkalom
6 299 Ft/alkalom
250 Ft/alkalom

1 771 Ft/alkalom
5 670 Ft/alkalom

6 299 Ft
3937 Ft

110 Ft/db

15

Brutté

18 000 Ft
0 Ft

O Ft

6 223 Ft

13 843 Ft
1 323 Ft/alkalom

6 900 Ft

10 922 Ft

5 000 Ft/ho

3 000 Ft/alkalom
1 905 Ft/alkalom

5625 Ft
635 Ft/alkalom
8 001 Ft/alkalom

6 350 Ft/alkalom
8 255 Ft/h
3 810 Ft/alkalom
20 320 Ft/alkalom
10 583 Ft/alkalom
1 563 Ft/alkalom
5 080 Ft/alkalom
8 000 Ft/alkalom
318 Ft/alkalom

2 250 Ft/alkalom
7 200 Ft/alkalom
8 000 Ft
5000 Ft

140 Ft/db



5.1.4.4 Internet hozzéaférési szolgaltatas kiegéssikoltségei T-COM Uzleti terlileten

Szolgaltatas megnevezése Netté Brutté
ADSL szolgéltatas telepitési dija (Uzleti eléfizetéknek, hatarozatlan ideji

szerz6dés esetén): 18 000 Ft 22 860 Ft
ADSL modem dija (T-COM terileten) Gzleti eléfizetéknek 6 900 Ft 8 763 Ft
Uzleti ADSL sziinetelési dij (haw) 4 500 Ft/hé 5 715 Ft/hé
Ismételt szamlakidllitas dija Uzleti eléfizeték esetében 5 000 Ft/szamla 6 350 Ft/szamla

Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolasi, Ujralétesitési dijakkal

5.1.4.5 Internet hozzaférési szolgaltatas korlatozasa T-COMertleten
A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatdlatkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a nyUjtott satdgassal aranyos részét szamithatja fel az allsaerint:

Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor mingsgtben 75%
Szolgaltatdscsomag esetén, kizardlag az abbarottyigjernet szolgaltatas
korlatozasakor: 75%

a.) az Ebfizets kérésére
b.) a Szolgaltatoé érdekkdrében felmérakbol
c.) ebre nem lathat6 és el nem harithatd &ldk (vis major) esetén

Szolgaltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyigjernet szolgaltatas 85%
korlatozasakor:
d.) kozérdekbl
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5.1.5 Szimmetrikus VDSL Internet szolgaltatas

Savszélesség Szdidési Egyszeri dij Havidij
intervallum
25/ 5 Mbit/s/ Hatarozatlan Felmérésiiiggo, 35 500 Ft
30/ 5 Mbit/s/ Hatarozatlan egyedi ajanlat 45 500 Ft
alapjan

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak!

5.1.6 Bérelt vonali Internet hozzaférés

(1) A szolgaltatas leirasa: ®&lzeté igénye szerinti sebesgé(pavszélesséy digitalis bérelt vonali
Osszekottetésen keresztiul allandé internet kaptsolall a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A
bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgi&/alegvaldsithatdé (menedzselt bérelt vonal,
mikrohullami 6sszekottetés, optikai 6sszekottetés).

Egyszeri dij (teljes 6sszekottetésre):

Savszélesség(Mbit/s) Egyszeri dij Nettd Egyszeri dij Bruttd
10 351 000 445 770
30 458 900 582 803
50 634 400 805 688
100 649 000 824 230
Bérelt vonali Internet sziineteltetési dij (havi) |  Ahavidij 75%-a |
Szerelési dij:

(1) Felmérésen alapulé tételes kdltségvetés aldehat a dijat érvényesiteni.

Havi bérleti dij:
(1) A havidijak az igénybevett szolgaltatas utaetnd, tavolsag fugg, de forgalom fliggetlen dijak.
(2) A havidij két részdl all:
a.) fix dij
b.) tavolsag fugg dij
(3) A tavolsag fugg dij a megvaldsitdshoz esetleg igénybevett targaktatok megvaldsitasi szakaszokra adott
havi dijainak 6sszege.

Savszélesség Havi dij
(Mbit/s)
Nettd Brut to
10 75 000 95 250
20 105 000 133 350
50 287 500 365 125
100 410 000 520 700

5.1.6.1 ALKALMI BERELT VONALI OSSZEKOTTETESEK

(1) Az ebfizetéi végpont és a szolgaltatd halézata kdzott alkalgni€étrehozott bérelt vonali internet kapcsolat.
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Létesitési dij:
(1) Felmérésen alapul6 tételes koltségvetés aldgdakitott egyszeri dij.

Siirg 6sségi felar:
A megrendelésnek a rendezvéngtieharminc munkanappal be kell érkeznie. Abbansatheen,

ha a

|étesitésre hét munkanapnal rovidebbadl rendelkezésre, siigségi felar szamithaté fel. A sdggégi felar

mértéke a létesitési dij %-aban:
a.) 7 - 4 nap kdzotti megrendelés beérkezése e2e8én
b.) 3 - 2 nap kdzoétti megrendelés beérkezése eS568én
c.) 1 - illetve aznapi megrendelés beérkezésered €%

Akadalyoztatasi potdij: (SZJ 042150)

Ha a helyszini kérilmények (pl. més épitési tevgkég) akadalyozzak a munkavégzést, és ezért muimkaitl
illetve munkasziineti napon kerilhet sor a munkag#ésére, akkor akadalyoztatasi pétdijat lehetdetétani a

|étesitési dij %-aban:
a.) 18 - 24 6ra kozott 50%
b.) 0 - 06 éra kdzétt, valamint munkaszineti napok00%

Havi dij:
a.) minden megkezdett szolgaltatasi napra a haletbdij 1/25-od részét kell fizetni.
b.) minden megkezdett 24 éragtiartamot teljes napnak vesziink figyelembe.

A megrendeléshez kapcsolodoé specialis szabalyok:
(1) A miiszaki felmérés (ajanlattétel) dijmentes.

(2) A megrendelt munka felmondéasaért dkeészitési dij + a szerelési dij 30 %-a felszadmdlhat
(3) Ugyanazon rendezvény kapcsan felntetdibbletigények Uj megrendelésként kezeteid
5.1.6.2 DataCargo bérelt vonali internet
Szolgaltatasok DataCargo DataCargo DataCargo DataCar go DataCargo DataCargo DataCargo
Savszélessség 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 16 Mbps 20 Mbps 30 Mbps
Minimalis savszélesség 3 Mbps 4 Mbps 5 Mbps 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
Maximalis savszélesség 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 16 Mbps 20 Mbps 30 Mbps
Evwes rend. allas r 99% I 99% r 99% r 99% I 99% r 99% I 99%
Eladas ar hatarozatlan idej
szerz 6dés esetén 58 000 Ft 63 000 Ft 68 000 Ft 78 000 Ft 98 000 Ft 118 000 Ft 138 000 Ft
Tipus bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal
Létesités egyszeri dija 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db
Tarhely/E-mail 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4
Web tarhely 100MB 100MB 100mMB 100MB 100MB 100MB 100MB
1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy
IP cim as IP cim tatomany  as IP cim tartomany ~ as IP cim tartomany  as IP cim tartomany  as IP cim tartomany  as IP cim tartomany 8-as IP cim
megszakitismentes igen igen igen igen igen igen igen
5.1.6.3 MetroLink bérelt vonali internet
Szolgéltatasok MetroLink MetroLink MetroLink MetroLink v etroLink
Savwszélessség 10 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
Garantalt savszélesség 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Eves rend. allas 99.50% 99.50% 99.50% 99.50% 99.50%
Eladasi ar hatarozatlan idej
szerz 6dés esetén 110 000 Ft 130 000 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft 190 000 Ft
Tipus bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal
Létesités egyszeri dija 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szdm 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db
Téarhely/E-mail 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4
Web térhely 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB
1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8-
IP cim as IP cim tartomany = as IP cim tartomany  as IP cim tartomany = as IP cim tartomany = as IP cim tartomany

megszakitasmentes

igen igen igen igen igen
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51.7 Mikrohullamu Internet hozzaférés

A szolgéltatasokra altalaban érvényes feltételek:
(1) Garantalt sebesség: a szolgéltatd sajat haldzainden idben garantalt sebesség
(2) A Szolgaltaté a Szolgaltatas kiépitése sordaléfizetonél felhasznalt, - esetleges leszerelés utan (gra m
nem felhasznalhato -, anyagokért, eszkdzokértpviateaz elvégzett munkalatokért, egyszeri Uzembgeési
Dijat szamithat fel.
(3) Az egyszeri Uzembe helyezési Dij 6sszege agaftatas megrendelését kivet a telepités helyszinén
végzett -, niszaki felmérés soran kertil megallapitasra.
(4) A Szolgaltatas 2 évre tori@megrendelése esetén az egyszeri Uzembe helyeifésij@s dsszegét
elenged)uk.
(5) Az Ekfizetének , -a havi szamlazarasl-, lehetsége van dijcsomag modositasra az ASZF 9.3.7 jpamtja
lévé feltételei szerint.

(6) A Mikrohullamu internet szolgaltatas kiépitésghden esetben iszaki felmérés éki
meg !

5.1.7.1 Lakossagi, mikrohullamu Internet-szolgaltatas dijsabas szerinti dijai

(2,4 GHz és 5GHz-es terlletekre*)
2015.12.01-4l-visszavonasig

A Szolgéltatas Mikro Makro* Makro- Makro- Makro- Makro-
tipusa Large** Network** Phone** Phone**

1024Kbps le/ | 2048Kbps lef 3072Kbps le/| 4092 Kbps le/| 4092 Kbps le/] 6128 Kbps le
256Kbps fel | 384Kbps fel| 384Kbps fe 384Kbps fel 51Rbps fel 768 Kbps fel

Savszélesség

Garantalt

R . 256K/64K 512K/128K | 768K/128K| 1024K/128K] 1024K/128K 1512K/256K
savszélesség

Eladasi ar
hatarozatlan idéj 6 985 Ft 8 763 Ft 13 716 Ft 16 256 Ft 20 066 Ft 8B Ft
szerddés esetén

Belépési dij
hatarozatlan idejii 25.000 Ft.- 25.000 Ft.- 25.000 Ft.t 25.000 Ft. om® Ft.- 25.000 Ft.-
szerMdés esetén

E-mail db szam, E-

mail thrhely/mailbox 5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhely

Web tarhely 25 MB
IP cim Dinamikus
Csomag opcionalis ATA-egység IP alapu telefonalashoz 2 032 Ft/ho telfonszam, teljes konfiguralas
tartalma
A havidijban foglalt .
forgalom Korlatlan

A tablazatban szergphrak a 27 %-os Afét tartalmazzak!

*5GHz-es teriiletek: Csolnok, Dorog, Esztergom, kK@lsz2s Esztergom-Kv.-0s, Tat, Tat-Kertvaros bizmnteriiletei
2,4GHz-es teruletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magdabigy, Tokod

** csak 5 GHz-es terlleteken
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5.1.7.2 Uzleti, mikrohullamu Internet-szolgaltatas dijszabé szerinti dijai

(2,4 GHz és 5GHz-es teriletekre*)
2015.12.01-4l-visszavonasig

A Szolgaltatas Mikro Makro** Makro- Makro- Makro- Makro-
tipusa Large** Network** Phone** Phone**
Savszélessé 1024Kbps le/ | 2048Kbps lef 3072Kbps le/| 4092 Kbps le/| 4092 Kbps le/] 6128 Kbps le
9 256Kbps fel | 384Kbps fel| 384Kbps fe 384Kbps fel 51Rbps fel 768 Kbps fel
Garantalt 256K/64K | 512K/128K | 768K/128K| 1024K/128K  1024K/128K 1512K/256K
savszeélesseg
Eladasi ar
hatarozatlan idé; 7 500 Ft 8 900 Ft 13 800 Ft 16 500 Ft 21 000 Ft 03 Ft
szerddés esetén
Belépési dij
hatarozatlan idejii 25.400 Ft.- 25.400 Ft.- | 25.400 Ft.- 25.400 Ft.- 25.400 Ft.- 25.400 Ft.-
szer®dés esetén

E-mail db szam, E-
mail tarhely/mailbox

5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhely

Web tarhely 25 MB
IP cim Dinamikus
Csomag opcionalis ATA-egység IP alapu telefonalashoz 2 032 Ft/hé telfonszam, teljes konfiguralas
tartalma
A havidijban foglalt .
forgalom Korlatlan

A tablazatban szeregilarak a 27 %-os Afat nem tartalmazzak!
*5GHz-es teriiletek: Tat, Csolnok, Dorog, Eszterg&esztolc és Esztergom-Kv.-os, Tat, Tat-Kertvanasiyos teriletei
2,4GHz-es teriletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magdadigy, Tokod
** csak 5 GHz-es terlleteken

5.1.7.3 Mikrohullamu Transit Szolgaltatas

Transit szolgéltatas

Savszélesség ( kbps)

Bekacsolasi dij Ft+Afa

5 Mbit 25000 Ft
10 Mbit 35.000 Ft
30 Mbit 45.000 Ft

5.1.7.4 Mikrohullamu internet szolgaltatas kiegészit koltségei

Szolgéltatas megnevezése Nettod Brutto
Felmérés ingyenes ingyenes
1 éves szerwlés esetén az egyszeri izembe helyezési dij 61000 7 620 Ft
2 éves szeflés esetén az egyszeri Uzembe helyezési dij OFt Ft 0
Athelyezési esetén a kiszallas dija 3900 Ft 4 953 Ft
Athelyezési esetén a munka dija 12 000 Ft 15 240 Ft
Visszakapcsolasi dij egyéni szédés esetében 2 250 Ft 2 858 Ft
Visszakapcsolasi dij Uzleti szédes esetében Megegyezik a létesitési dijjal
Leszereléshl térténs visszakapcsolas 25 400 Ft 32 258 Ft
Savszélesség valtas alacsonyabb savszélessémagba Nem lehetséges
hiiségidn bell
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Savszélesség valtds magasabb savszélessémagba iiségidin Dijmentes

belil

Szerddésen kivuli 6radij 6 500 Ft/6ra 8 255 Ft
Szolgéltatas jellegének megvaltoztatasa (Egyéfizetést| 2500 Ft 3175 Ft

Uzletire)

Uzleti mikrohullam internet sziinetelési dij (haiiax 3 honap) 4 500,-/hd 5715,-/n6
Egyéni mikrohullamu internet szuinetelési dij (hgmjax 3 hdnap 4 500,-/ho 5 715,-/h6

Mikrohullamu internet szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatériitkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fdbabiak szerint:

Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor mingsgtben 75%
Szolgéltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyigjernet szolgaltatas
korlatozasakor: 75%
a.) az Etfizets kérésére
b.) a Szolgéltato érdekkdrében felmérakbol
c.) ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis major) esetén
Szolgaltatdscsomag esetén, kizardlag az abbarottyigjernet szolgaltatas 85%
korlatozasakor:
d.) kdzérdeksl
5.1.8 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas Mobiternet
5.1.8.1 Egyetemes mobil internet szolgéltatas dijszabas sa#i dijai
2015.12.01l-visszavonasig
A Szolgaltatas 1GB 2 GB 3GB 8 GB
tipusa
Csomagban foglalt 1GB 2GB 3GB 8GB
adatforgalom
Egyetemes
szolgaltatas brutté
havidij2 éves 3120 Ft 3484 Ft 4 940 Ft 7930 Ft
szerddésesetén
Egyetemes
szolgaltatas bruttd
havidij hiiségids 3 640 Ft 4 355 Ft 6 240 Ft 9 828 Ft
nélkdl
Kapcsolodas 3G/UHTS
2 éves liiségidh esetén:
Huawai 1550 stick: 0 Ft
Huawai 1750 stick: O Ft
Kaucio:
Hiiségids nélkil:
Huawai 1550 sticki0 795 Ft
Huawai 1750 stick:12 852 Ft
Egyszeri belépési 0 Ft
dij:
Talhasznélati dij OFt
I : 1GB - 2GB:
pmit felett 64/16 kbius | 2GBfolott: | 3GBfolott: | 8GB folott:
gb . 2GB folott : 64/16 kbit/s 64/16 kbit/s 128/128 kbit/s
sebessege: 9,6/9,6 Kbit/s

A tablazatban szerefilarak a 27 %-os Afat tartalmazzak!
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A szolgaltatas kizarélag a magyarorszagi Vodaforiehalézatban hasznalhat6, egyéb kulféldi hald&sstén a szolgaltatas

nem vehetigénybe!

Lefedettségi teriilettel kapcsolatbamvevw.printerfair.huweboldalon juthat tovabbi informéacidhoz a mobikimtet cimszo

alatt.

Kartya aktivalasa a szefdés hatalyba lépés@itszamitott 2. munkanapon 24:00-ig térténik meg.
Hiségidi nélkil kotott szeridések esetén a kaucié 6sszege egy éven bel@jaissgy év leteltével a mobil stick az tgyfél

tulajdonaban marad.

5.1.8.2 Mobil internet szolgéltatas kiegészii koltségei

Egyéni Ebfizetd

Uzleti/Intézményi

(bruttd) Elsfizeté (bruttd)
Bekapcsolasi/aktivalasi dij* 3175 Ft 3175 Ft
Atirasi és szetmésmodositasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Visszaallitasi dij* 3175 Ft 3175 Ft

Athelyezési dij

Mobil szolgaltatas esetén nem értelmes:

zett

anak megfeldl
atalanydij, de
minimum 2032 Ft

Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi teruletériibel 12700 Ft 12 700 Ft
Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi terlleténikiv 12 700 Ft/alkalom| 12 700 Ft/alkalom
+ 190,5Ft/km + 190,5Ft/km
Munkadra dija 8 255 Ft 8 255 Ft
Miiszaki eszk6z Gizembe helyezési dija/eszkdz 10 160 Ft 10 160 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kogstR20%- kovetelés 20%-

anak megfeldl
atalanydij, de
minimum 5080 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 610 Ft 610 Ft
Felsz6lito levél dija 508 Ft 508 Ft
Felmondo levél dija 1016 Ft 1016 Ft
SIM kartya csere/poétlas dija 3125 Ft 3 125Ft
Modem csere/pétlas dija (eszkbzonként), sértilés- 2 032 Ft + eszkoz 2 032 Ft + eszkoz
megsemmisulés esetében is ara ara
Modem/adatkartya eladasi ara 12 625 Ft 12 625 Ft
Mobil Internet szuinetelési dij (havi) A havidij 86&6

* SIM kértyara vetitve kertlnek meghatéarozéasra.

Mobil internet szolgaltatas korlatozasa

A mobilinternet szolgaltatas korlatozasa eseténadg@ltatd a korlatozasdtartamara a havidij meghatarozott, a
nyUjtott szolgaltatassal aranyos részét szamitfeltpz alabbiak szerint:

Onallé mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 ponthan meghatarozott ddete:

75%

Onallé mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddxte

100%

korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddee

Szolgéltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyijobilinternet szolgaltatas

75%

korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddee

Szolgaltatdscsomag esetén, kizardlag az abbaroitymobilinternet szolgéaltatas

85%
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3.sz.Melléklet

A Szolgaltatdsok minéségi célértékei, a mirmségi célértékek értelmezése és teljesitulésik
mérésének mddszere

Hibabejelenté

szolgaltatas valaszideje,
Hibabejelents maximalis valaszidén
J beliili kezel6i . .
szolgaltatas ) X L e , Szamla elleni
. - s . RN jelentkezések minimalis A Szolgaltato altal ellatott
Tavbeszélé Bithiba arany vélaszideje, T . . R megalapozott
s . cer o . | valaszideje ide irdnyuld Jterlleten 72 6ran belil kijavitott, e
szolgaltatas esetén: hozzaférési maximalis valaszidd | .. sadlohivash terilleten foaadott reklamacio aranya a
Tavbeszél6 szolgaltatas | A hivas felépitési vonalanként az ide iranyuld 0sszes wzsgao vashoz UQ)?nT]Z.gn. Trutej enk Og,a ° bekapcsolt eléfizetési
Minéségi panasz hibaelha- Jesetén: Sikertelen hivasok] ideje maximalisan masodlagos vizsgalohivasok ) mewe . valos ' aJ? en es? aranya pontok éves atlagos
Tavkozlési hozzaférés tipus ritas ideje (ora) aranya (ms) felhasznalas esetén | esetén (masodperc) Ugyfélszolgalat tgyfélszolgalat szamahoz képest
Kapcsolt vonal, Analdg
modem eseten™* 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN modem
esetén, 1 csatorna
hasznélatakor* 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN modem
esetén, 2 csatorna
hasznalatakor™ 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Bérelt vonal (Transzparens),
a valasztott szabvanyos
savszélesség szerint
szimmetrikusan 24 na. na. 10 a minusz6 30 92% 90% 0,10%
|Mikrohullam (2,4GHz;
5,6GHz; 5,8GHz m(ikd
esetekben) 2 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 512k* 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL TM-25M 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%




*Csak Egyéni El6fizeték szamara
** A rendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztiili elérés célértékeit

***A mérés a 15 percentként kildétt 100 byte-os pingbdl all. A napi atlag kiszamitasa ezen 96 minta segitségével torténik. A napi mérések atlagabol keril kiszamitasra a havi atlag.
na.: Nem értelmezhet6 vagy nincs ra adat



Printer-fair Kift. Altalanos Szerddési Feltételek

4. Melléklet

229/2008.Korm.rend. szerint ndisegi mutatok

Min 6ségi mutatd megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimalérték

A szolgéltatashoz valo Uj hozzaférés |étesitésealddasi 30 (nap 30 (nap
hatarideje

A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 (6ra) 72 (6ra)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95,5 (%) 95,5 (%)

a, | A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése 4320 (perc) 4320 (perc)
Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés
b, | egy évben dsszesen 4320 (perc) 4320 (perc)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

64/32 (kbit/s/Kbit/s)

64/32 (kbit/s/Kbit/s)

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Ugyfélszolgalat elérhésége: 90% 75%
Forgalommeérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett

szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 3 (nap) 3 (nap)

1A szolgaltaté tigyfélszolgalati tigyinienek 120 masodpercen belilli bejelentkezéséneka@n
ugyfélszolgalatra érkézhivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hésid@hfizetsi szerddésekre
és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalgaikld 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
(2) bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jemgdes tortként is megadhato.)
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Szolgaltaté: Printer-fair Kft.

Addszam: 11470328-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-005405
Székhely: 2500. Esztergom, Kossuth L. u. 13.

Egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés

Eléfizet6 eés Szolgaltatd az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Sz olgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan,
valamint a Szolgaltaté Altalanos Szerz o6dési Feltételeiben foglalt tartalommal koétik meg a
szolgaltatasi szerz 6dést.

1. ADATLAP
a) A szolgaltatas adatai
Szerzédésszam: El6fizetés tipusa: Egyéni  Kozileti
Ertékesité neve: Akcidkaod:
NET szolgéaltatasra TEL szolgéltatasra
Meglévo szolgaltatas: NET cs.: TEL

b) Az el 6fizet 6 személyes adatai:

El6fizeté neve

Telefonvonal eléfizetéje (amennyiben
nem az eléfizetd)

Lakohely, tartézkodasi hely/székhely

El6fizetéi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

P.O. szam

Természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

El6fizet6 sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képvisel6jének adatai?

Torvényes képvisel6 neve

Lakohely, tartézkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Sziletési neve

Anyja sziletési neve

Sziiletési hely, id6

Azonosité okmany tipus, szam

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Adbszam

Képvisel6é neve/beosztasa

1 Nem természetes személynél minden esetben, teeteészemélynél csak banki Gton tostéretésnél
toltends ki.
2 Korlatozottan cselekiképes difizetd esetén toltertlki.

3 Természetes személynél csak banki Gton tértieatésnél toltend ki.




Szolgaltaté: Printer-fair Kft. .
Ad6szam: 11470328-2-11
Cégjegyzékszam: 11-09-005405
Székhely: 2500. Esztergom, Kossuth L. u. 13.
Kapcsolattartdsra alkalmas lehetéségek
Pénzugyi kapcsolattartd
Telefonszam: E-mail cim:
Mobiltelefonszam: Telefax:
Technikai kapcsolattartd
Telefonszam: E-mail cim:
Mobiltelefonszam: Telefax:
2. SZOLGALTATASI LAP
C) a szerzo6dés targyat képez 6 elbfizet 6i szolgaltatas:
A szolgéltatas rovid leirasa: Internet hozz4férés -, ellatas szolgaltatas
Az el6fizet6 altal kért dijcsomag megnevezése:
(A dijcsomagba tartozd szolgaltatdsok és kiegészitd
szolgéltatasok megjeldlését az 1.sz. melléklet tartalmazza)
Kiépitendd hozzaférési pontok szama: Végberendezések szama:
Az el6fizetének nydjtott eldfizetéi szolgaltatasra
vagy  szolgaltatasokra  vonatkozé  alapvetd
dijszabés (dijcsoma "
(AJ dijszab(ésjt, a regrl\)dszeres és nem rendszeres | 7T AR
dijakat, koltségtéritéseket a 2.sz. melléklet
tartalmazza)
A nyujtott kedvezmények mértéke
- havidij: Y VAQY eeiiiiiaaannes Ft
-egyéb:. | WVagY ceeiriaeaininnnn Ft
A szolgéltatas rovid leirasa: Telefon hozzaférés szolgéltatas
Kiépitendd hozzaférési pontok szama: Végberendezések szama:
Hordozni kivant szam: Szamhordozas dija: .................. Ft
Az el6fizetének nydjtott eldfizetéi szolgaltatasra
vagy  szolgaltatasokra  vonatkozé  alapvetd
dijszabés (dijcsoma "
(AJ dijszab(ésjt, a regrl\)dszeres és nem rendszeres | 7T AR
dijakat, koltségtéritéseket a 2.sz. melléklet
tartalmazza)
A nyujtott kedvezmények mértéke
- havidij: vagy ..oiieiininnnn. Ft
-egyéb: QVaAGY cieiiiiiianannn Ft
Bekotésidij Ft
A nyujtott kedvezmények mértéke
A kapcsolodo egyeb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kulondsen: ASZF 2.2.3 /2.(ce)-(dd)
adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji szerzédés lejaratat kdvetd hasznélat) dijai az ASZF-ben | pont
talalhatbéak, azzal, hogy e dijak az egyedi el&fizet6i szerzédés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi eléfizetdi szerzé6désben tételesen fel lennének sorolva
Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltato altal .
. o ) <)V ho ............. nap
vallalt veégsé hatarideje

Utalas az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé, az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggé kovetelményeirél szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatasminéségi kvetelmények célértékeit

ASZF 4.1. pont

A Szolgéltaté tajékoztatast ad arrdl, a szolgéltatd6 halozatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre és utalas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira

ASZF 4.2. pont

A szolgaltatas(ok) megkezdésének hatarideje




Szolgaltaté: Printer-fair Kft.

Adészam: 11470328-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-005405

Székhely: 2500. Esztergom, Kossuth L. u. 13.

Forgalomtodl fiiggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott | csak TEL esetében
fogyasztas esetén a szolgaltaté altal kildétt ingyenes értesités médja e-mail.

Amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként | ASZF 5.2.pont és 1. sz.
Osszeghatart hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti | melléklet
korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltételek:

A szolgéltatas netté 15 000 Ft hivasforgalmi dij elérése utdn a kimeng forgalmat korlatozhatja.

A dijfizetés médja El6fizetési dijfizetés itemezése
csekken negyedéves elére*
Ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés féléves el6re*
banki atutalas éves elére*
csoportos beszedési megbizas *a vallalt fizetési gyakorisagl naptari idészak elsé
E-szamla hénapjanak 15. napjaig
| A szamlakibocsétas hatarideje | minden naptéri .......... hénap ........... napjaig
d) Az el 6fizet 6i szerz 6dés id 6tartama
Az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése | ......... eV .oviiinnn.. hé .... nap
Az el6fizet6i szerzédés idétartama hatarozatlan
hatarozott ..................... SOl e, -ig

Bekotéstél szamitott 1 évig.
Bekotéstél szamitott 2 évig.
Bekotéstél szamitott 3 évig.
Csomagmadositastél szamitott 1 évig.
Csomagmadositastél szamitott 2 évig.
Csomagmadositastél szamitott 3 évig.

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez | Minimalis id 6tartam: ...... hénap

szilkkséges minimalis id6tartamra vonatkozo | A minimélis idStartamon (vagy annak a ASZF 9.1.7., 9.1.8.

kovetelmény beleértve a megsziintetésre pontjai, szerinti meghosszabbitott id6tartaman) bellli szerzédés
! megszuntetés esetén a hatarozott id6tartami szerzddés

vonatkoz6 megallapodast is megsziintetésének jogkdvetkezményei keriilnek alkalmazasra.

A hatérozott id étartamui szerz 6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor vagy médositasakor a Szolgéaltatd altal kozzétett valamely
kildnleges ajanlat alapjan hatérozott idétartaml szerzddés keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltat6 az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé szerzédéses idétartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id6szak alatt az Eléfizet6 a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Eléfizetd az eléfizet6i szerzédését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian médositja és
a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti,
azonban az Eléfizetd a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltat6 az Eléfizeté szerz6désszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé szerzédés-modositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéaltaté nem nyujtja az igénybevett
szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El&fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkorébe tartoz6 okbodl a szolgaltatas korlatozasara keril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Elbfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd
kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd
altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi eléfizet6i szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem
térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejli szerzédés lejaratat | ASZF 9.1. pont
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet igénybe.

Utalas az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és | ASZF 9.2.2.1-9.2.2.4 pont
jogkovetkezményeit tartalmazza
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e) Az 4ltalanos szerz 6dési feltételek elérhet ésége

A Szolgaltaté az A$ZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgéltaté az ASZF-et sajat tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizeté kérésére
nyomtatott forméban bocsétja el&fizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilon nem elérhetsk.

f) Az El éfizet 6 nyilatkozatai

Az el 6fizet 6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivilli és az Egyedi eléfizetéi szerzédés szerinti
adataimat a Szolgéltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, és
személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése, igen

valamint kdzvetlen Uizletszerzés céljabdl torténé felhasznaldsdhoz hozzajarulok. nem

Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (tajékoztatas,

kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem igen

tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem

minésiilé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, el

stb.) torténd felhasznélasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, igen

kereskedelmi ajanlatok kildése, kozvetlen Uzletszerzés stb.) torténd

kiadas&hoz hozzéajarulok. nem

A szerz6dés hatalyba Iépése idépontjaban eléfizetéi minéség egyéni
uzleti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizetbkre iranyadd szabalyok

alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem mindsulok Uzleti igen

eléfizetdbnek, és gazdasagi tevékenységi koron kivil veszem igénybe az nem

eléfizetdi szolgéltatast.

Az elbfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavondsanak madjai, esetei és hatérideje

A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkdotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkoz6
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. Az Eléfizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

A természetes személy Eléfizetdnek vagy az ezen kategériat valaszté kis- és kdzépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizeté6ként vagy nem egyéni (Uzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetéként, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltat6 nem jogosult Gzleti el6fizet6k felé torténé értékesitésre, Ugy a szerzédés nem jon létre, vagy az
El&fizetd altal egyidejlleg modositott programcsomag irdnti igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon Iétre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen uzletszerzés,
téjékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatélya ald nem tartozé kdzvetlen uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elé6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irAsban jogosult mddositani és a Szolgéltatd a modositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

Az el 6fizet 6 egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi eléfizetéi szerzédés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkdrémbe
tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakdkra/ingatlanhasznalékra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgéaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltaté
tgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgéltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmét a jelen szerz6dés megkétését megel6zéen a Szolgéltatd honlapjan, valamint igyfélszolgalatan
lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatads egyes feltételeit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok dsszetételét) a
Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldalian is
moédosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgéltaténak az egyoldal( szerzédésmodositasrol szol6 tajékoztatbban megadott
hataridén belll nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiljon abban az esetben, ha a Szolgéltato
szamlalevélben vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodé moédon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a
kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az elbfizetéi hozzaférési pontot magaban foglalod tulajdonos bérld
ingatlan hasznalati jogcime albérld hozzatartozo

Az el6fizet6i hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként
hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhoz, hogy az eléfizet6i
szerz6dés szerint az ingatlanon a Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontot

igen
nem
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jelen szerzédés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti

feltételekkel kiépitse, a hirkozlési hal6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott

fenntartsa, valamint azt &tvezesse tovabbi eléfizetbk szdmara torténd

szolgaltatasnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelélt email-cimre érkezé elektronikus iqen

értesitést (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt 9

értesités) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolds megkuldését. nem

Hozz4jarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kildje meg a

Szolgéltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt igen

foglaltan a szerz6dés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas nem

megkiildését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt mobil telefonszamra érkezd o

elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) 9

elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését. nem

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés megkotését

megel6z6en a Szolgéltaté felajanlotta a 12 hoénapig tartd, valamint a igen

hatarozatlan id6étartalmu eléfizetéi szerzédés megkotésének lehetéségét, és nem

bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzajarulok, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben :

vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjdn kildje meg részemre 'gen

kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre. nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem nem
sajat tartés adathordozén e-mailben nyomtatott formaban igen

g) Az el 6fizet 6i szerz 6dés egyoldali médositdsa kapcsan az el  6fizet 6t megillet 6 jogok

Amennyiben a szolgaltatd az ASZF-et a 9.3.1.3 pontban megjeldlt esetekben madositja, és a modositas az Eléfizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az ASZF 9.3.1.5 pontja szerinti értesitéstsl szamitott 8 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetéi szerzédést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetSi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az eléfizetdi szerz6dést, a
Szolgaltaté az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idészakra esé kedvezmény 0sszegét. Amennyiben a
Szolgaltaté az ASZF 9.3.3.4-5 pontjan kivilli esetben moédositja az eléfizetdi szerzédést, az Eléfizetét az ASZF 9.2.2.1 pont szerinti
jogok illetik.

i) A szerz 6dés mddositasanak legf 6bb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz  édési feltételekre

Az egyedi eléfizet6i szerzédést a felek kozés megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. ASZF 9.3.2. pont

Az egyedi eléfizetdi szerzédésnek az Eléfizeté altal kezdeményezett és a felek kozds | ASZF 9.3.2 pont
megegyezésével torténé mddositasara keriilhet sor.

Az Eléfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetsi szerzédés médositasaként az | ASZF 2.4.4. pont
Eléfizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az eléfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotél az | ASZF 2.4.5.1 pont
eléfizetSi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belll, ha egyidejlileg az El&fizeté személye nem valtozik.

Az egyedi eléfizetdi szerzédésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kdzoés | ASZF 9.3.1 pont
megegyezésével torténé mddositasara keriilhet sor.

A Szolgéltato jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt szerzé6désmadositasra. ASZF 9.3.1.3 pont

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzédésben vagy éltalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6
szabaly masként nem rendelkezik — a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lIényeges madositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekodvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd [ényeges valtozas
indokolja.

Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldall szerzédésmodositasra. ASZF 9.3. pont

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kdvetkezé hénap elsé napjatol megvaltoztathatja eléfizetéi | ASZF 9.3.6 pont
minéségét (egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legaldbb 15
nappal megtette.

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatél megvaltoztathatja a fizetési | ASZF 7.1.9 pont
madot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legaldbb 45 nappal megtette.
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j) Az el 6fizet6i szerz 6dés megsz (inésének legf 6bb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz

feltételekre

6dési

A hatarozatlan ideji eléfizetéi szerz6dés megszinik

a) valamelyik fél &ltali felmondéassal,

b) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiuli megszinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgéltaté az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelélt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium musorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy dsszességiikben)
Szolgaltatd altali végleges megszintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizetdt,

f) a Szolgéaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével

ASZF 12.1.1, 4 pont

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltat6 jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El&fizeté haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El&fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium musorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességiikben)
Szolgaltat6 altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéaltaté a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizetét,
f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével,

h) a Szolgaltat6 altali és az El6fizet6é szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
i) az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondéas esetén.

terliletekre vonatkoz6 szolgéltatasi

ASZF 12.1.1 pont

j) az Eléfizetd vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondés esetén.

k) Az elofizeté tajékoztatasa arrdl,
rendelkezésére, valamint az altalanos szerz
melyek ezen eljardsokkal és az eljaré szervekkel ka

hogy jogvita esetén milyen ti

pusu eljarasok allnak a
6dési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
pcsolatos tdjékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl figgden:

- Békéltetd Testiilet

- hirk6zlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatdsagi kbzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos elétti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

ASZF 6.5.pont

- polgari peres eljaras

[) Az el 6fizet 6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgalt

atas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgéltatds nem egyetemes szolgaltatas.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmaz
jogkbvetkezményeit, az el 6fizet 6t megillet 6 jogokat

zak a szolgaltatoi

szerz 6désszegés

a szolgaltatds minéségére vonatkozod rendelkezések megszegése

ASZF 6.4.pont

a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése

ASZF 5.1.2 pont

a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.1.10.pont

az eléfizetét megilletd kdtbér mértékét

ASZF 7.1.13 pont

n) Utalds arra, hogy az altalanos szerz 6dési feltételek mely pontjai tarta
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozdsanak  feltételeit

Imazzak a szerz

o6dés

A szolgéltatas sziinetelés feltételei

ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei

ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejele
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz 0 informéciokat

bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra,
ntések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai:

- hibabejelenté szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés Gtjan

ASZF 6.2.1.pont

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét

ASZF 6.2.2- 6.3.2. pont

A Szolgaltat6 karbantartdsi szolgéaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halézat karbantartasat végzi

ASZF 5.1.2.4 pont




Szolgaltaté: Printer-fair Kft.

Adészam: 11470328-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-005405

Székhely: 2500. Esztergom, Kossuth L. u. 13.

p) Az El &fizet 6 és a Szolgéltatd megallapodasa az ASZF-t &l valo eltérésr 8l:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato a kdzvetlen értesitési kitelezettségét nem elektronikus levél Gtjan teljesiti.
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen .....

q) Az El 6fizet 6 és a Szolgaltat6 megallapodasa egyéb feltételekben

Felek megéllapodnak, hogy a hatarozott id6tartami el&fizetdi szerz6dés
megsziinését kdvetden Uj, hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzédés jon létre
kozottik a megsziinés idépontjaban érvényes programcsomagra vonatkozoan
a Szolgaltatonak a jelen szerzé6dés megsziinését kdveté napon hatalyos ASZF-
e szerinti dijak alapjan.

igen
nem

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinUsithetd, hogy a szerzé6dés megkétése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét lényeges koriilmény - igy kildondsen a személyes adatok -
vonatkozadsdban megtévesztettem, a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eldfizetéi szerzédést
felmondassal megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Alulirott El6fizetd alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizet6i szerz6dés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerzédéskétéskor tartozd szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok megjeldlését
tartalmazd irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, kdltségtéritéseket tartalmazé irat

Kelt: Esztergom, 2015.

Szolgaltato El6fizetd

Ugyfélszolgalati irodaink:
2500 Esztergom, Kossuth L u. 13.

Ugyfélszolgalat és hibabejelent & telefonszama: 06 20 555-3617
Honlap cime: WWW. printerfairkft.hu

Bankszamlaszamunk

Raiffeisen Bank | 12025000-01313460-00100007




Printer-fair Szamitastechnikai,
Kereskedelmi es Szolgaltato Korlatolt
Felelossédi Tarsasag

Altalanos Szersdési Feltételei

6. sz. Melléklet

EGYENI EL OFIZET OK ES UZLETI EL OFIZET OK KOZOTTI
ELTER O RENDELKEZESEK OSSZEFOGLALASA, A KET
ELOFIZET Ol TIiPUS EL ONYEINEK ES HATRANYAINAK

BEMUTATASA EGYENI ES UZLETI EL OFIZET OK
RESZERE



A Printer-fair Kft egységes szerkezetben foglaliafinos Szerlési Feltételeket alkalmaz az
Egyéni és Uzleti Eifizets tipusok esetén. Amennyiben a két tigyféltipus kaadtdis a
szabdlyozés, akkor a kulonkitgzolgaltatasi feltételeket az adott szabalyozasilgan tlnteti fel,
minden esetben megjeldlve, hogy az adott feltétElpféni Ebfizetére vagy Uzleti elfizetére
vonatkoznak-e.

Amennyiben a szévegben nincs megjelolve &fizts esetében, hogy Egyéni vagy Uzleti
eléfizetérél van-e sz0, akkor az adott szabalyozas mindkéizet6 tipusra egységesen
vonatkozik.

A szolgaltatasi arak tekintetében kilon arlistdhatioznak az Uzelti és az egyérifizietokre.

Jelen melléklet az alabbiakban mutatja meg azokantokat, melyek eltérrendelkezéseket
allapitanak meg a Szolgaltatas(oka)t EgyeffiEdtoként és/vagy Uzleti Bfizetoként igénybe vesk
részére:

Altalanos Szerfidési Feltételek torzsszoveg: 1.6 Altalanos Szédeési Feltételek célja és hatalya

Egyéni Eléfizeték esetén Az Altalanos Szédési Feltételek célja a targyi hatalya ala tartozo
Szolgaltatasokra és annak igénybevételére vonatkgyseges feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya alé tartozok kozotti jogviszongisdyozasa. Jelen Altalanos S#elgsi Feltételek a
cimlapon koz6lt idpontban |ép hatalyba.

Az Altalanos Szeraési Feltételek hatélya kiterjed valamennyi, a §althtoval kotott hatalyos
Eléfizetsi Szerddésre is. Az Altalanos Széidési Feltételek Egyéni &izetére vonatkozd szabalyokat
is tartalmazza. Uzleti Bfizetsi jogviszony létesitésére vonatkozé szabalyokaledanos Szerddési
Feltételekben a Szolgaltatdo mindig kilén megjeliennyiben a aszabalyozas eltér az Egyéni
eléfizetokre vonatkoz6 szabalyoktal..

,El6fizetd” alatt a tovabbiakban Egyeénidizetot kell érteni.

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok korenbitinternet, helyhez kotétt internet (mikrohullama
DSL és bérelt vonalas internet), internet alapz&eatviteli (VolP), valamint az ezekhez kapcsol6do
kiegészib Szolgaltatasok. A Szolgaltatasok leirasat és agsietes szabalyait jelen Altalanos
Szerddeési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazz8zélgaltatasok igénybevétele — ha aifigetd
masként nem rendelkezik -6loen nem korlatozott, a Szolgaltaté a Szolgaltatésdhybevételének
lehetiségét a Szolgaltatasokra érvényes és hatalyhigdibi Szerddessel rendelkéz a Szolgaltatasok
dijat megfized Elofizetok részére a nap 24 ordjaban, az év minden napjfaniatosan biztositja, a jelen
Altalanos Szergdési Feltételekben szabalyozott sziinetelés ésttméld eseteit kivéve. A Szolgaltato
véllalja, hogy jelen Altalanos Szédési Feltételek tartalmat az tigyfélszolgalati ijadak helyiségében,
valamint a www.printerfair.hu internet cimen takitih oldalain kozzéteszi, tovabbé az abban foglaitak
telefonon tajékoztatast ad. Azdffiretok jelen Altalanos Szeérlési Feltételek-et az Ugyfélszolgalati
Irodaban megtekinthetik. Jelen Altalanos Sédési Feltételek tartds adathordozon vagy elektimik
levélben tortéé megkildés esetén téritésmentesen atéetietve az internetil letdlthet. Az Altalanos
Szerddési Feltételek nyomtatott formaban a#fElets kérésére 2000,- Ft + AFA térités ellenében
bocsathato rendelkezésre.

Uzleti intézményi Elfizeték eseténAz Altalanos Szeimési Feltételek célja a targyi hatalya ala tartozé
Szolgéaltatasokra és annak igénybevételére vonagyseges feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya alé tartozok kozotti jogviszongitsdyozasa. Jelen Altalanos Sseigsi Feltételek a
cimlapon kozolt idpontban Iép hatalyba. Az Altalanos Szetési Feltételek hatélya kiterjed valamennyi,
a Szolgaltatoval kotott hatalyosdiizetdi Szerdidésre. Az Altalanos Szeidési Feltételek Uzleti
eléfizetékre vonatkozo6 szabalyait, amennyiben az eltér a2Bigbfizetokre vonatkozé szabalyoktol, az
Altalanos Szergdési Feltételek mindig kiilon megjelélve tartalmazzaleti ebfizetok a szolgaltatasokat
Egyéni Ebfizetoként is igénybe vehetik; ez utdbbiak tekintetéeigyéni Ebfizetoktol eltérd



rendelkezesek 0sszefoglalasat, valamint az Egwdrteti Ebfizetsi tipusok kozotti élnyoket és
hatranyokat bemutato tajékoztatot az Altalanos Bdési Feltételek 6. szamu melléklete tartalmazza.

Uzleti Elsfizets alatt atovabbiakban a kovetkézElsfizetst” kell érteni:

Az elektronikus hirkdzlési éfizetsi szerdydések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (INBIHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a taleeteszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatGknsara,
hogy az Uzleti Hifizetsk szamara nyuijtott éfizetsi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és
alkalmazasa soran:

a Rendelet &ltal meghatarozott jogszabalyhelyekteiében azoktdl Altalanos Szédési Feltételeikben
eltérjenek,

b) a Rendelet altal meghatarozott jogszabalyhdigkiktetében azoktdl az egyedbiitetsi
szerddéesekben egyézkarattal eltérjenek,

c) egyed akarattal eltérjenek az Altalanos Szetési Feltételekben foglaltaktol,

d) a b) és c) pontokban foglaltak értelemgzevételével megallapodjanak azon feltételekberglgekre
tekintettel a Szolgéltato jogosultta valik aéfedetsi szerddés egyoldali modositasara.

A Szolgaltaté az Uzleti Bfizetdk esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekeadg2g. § (2) és (4)-
(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 13U-%J), (6)—(13) bekezdés, 135. §, a Rendelet(9)-8
(10) bekezdés, 5. §, 6. 8§ (3)—(6) bekezdés, 81.8 22)—(3) és (6) bekezdés rendelkezéseit nem
alkalmazza. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgditatk kore: mobil radidtelefon, mobilinternet, hadgh
kotott internet (DSL és/vagy bérelt vonalas intérnaternet alapu beszédatviteli (VolP), valanmaat
ezekhez kapcsolddo kiegész8zolgaltatasok. A Szolgaltatasok leiraséat és azsietes szabalyait a
mindenkir érvényes Altalanos Szédgsi Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazz&zélgaltatasok
igénybevétele — ha azdzet6 masként nem rendelkezik -6lten nem korlatozott, a Szolgaltaté a
Szolgaltatasok igénybevételének Iéiségét a Szolgaltatdsokra érvényes és hatalydiz éibi
Szerddeéssel rendelkéz a Szolgaltatasok dijat megfidetlofizetok részére a nap 24 orajaban, az év
minden napjan folyamatosan biztositja, a jelenlAttas Szerdési Feltételekben szabalyozott sziinetelés
és korlatozas eseteit kivéve. A Szolgéaltato vé|dlogy jelen Altalanos Szédési Feltételek tartalmat
az ugyfélszolgalati irodajanak helyiségében, vatamiwww.printerfair.hu internet cimen talalhat6
oldalain k6zzéteszi, tovabba az abban foglaltaleléfonon tajékoztatast ad. Azdiretok jelen
Altalanos Szergdési Feltételeket az Ugyfélszolgalati IrodabarazSzolgaltato/KozvetitSzolgaltatd
Internetes oldalan megtekinthetik. Jelen AltalaBperddési Feltételek tartos adathordozon vagy
elektronikus levélben tortérmegklldés esetén téritésmentesen atiehietve az interneti letdlthet.
Az Altalanos Szeiddési Feltételek nyomtatott formaban a#fElets kérésére 2000,- Ft + AFA térités
ellenében bocséathato rendelkezésre.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 1.8 Altalanos Szédesi Feltételek modositasa

Egyéni Eléfizetok esetén

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy jelen Altadd Szergdési Feltételit sajat dontése alapjan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdz6tt biéomegyoldalian médositsa. A Szolgaltato koteles a
Altalanos Szergdési Feltételek modositasarol a moédositas hatdélgbatt megéksen — a jogszabalyban
foglalt esetekben — Egyénidizetoket legalabb 30 nappal korabban értesiteni a feltasfeltételeifl és
jogkovetkezményedil sz0610 tjekoztatadssal egyiitt.

A Szolgaltato e kotelezettsegéenek az értesit&idfizetok korébl fliggéen a kdvetkez médon tehet
eleget:

» az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités et

* elektronikus levélben;

» egyeb elektronikus hirkdzlés utjan; vagy



* az értesitentilElsfizetok kdrébl fliggdéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kéloaimal
feladott kbézlemény utjan, amellyel egyidlejg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyiglalatan is
kbzzétenni.
A Szolgaltaté a kozvetlen értesitési kotelezettségaz Ebfizetoknek megkuldott szamlalevélen feltlintet
ko6zlemény atjan is eleget tehet.
Amennyiben a modositas azoktreté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,y@nHglbfizets az
értesitésil szamitott 15 napon belll jogosult felmondani ghazott idtartamu Ebfizetsi Szerzdést.
Nem mondhatja fel az &lizeté a hatarozott istartamu Ebfizet6i Szerddeést ilyen esetben azonban akkor,
ha az BEbfizetéi SzerHdést a hatarozott édartambodl eredl kedvezmények figyelembevételével kototte
meg és a modositas a kapott kedvezményeket netnh Arimennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azktets felmondja a hatérozott dtartamu Edfizetsi Szerddést, a
Szolgaltato az Egyeéni &izetétsl nem kodvetelheti az Bfizetéi Szerddeés felmondasat kovetdészakra
es) kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetbenséizdibi Szerddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, és a Szolgaltato az igénybe vett kedveznk&hygefelmondasi idllejartaig kdtbér jogcimen jogosult
felszamitani. A kotbér szamitasanak modjat az ABZEL4 pont szabalyozza

A Szolgéltaté nem koteles a fentebb megjelolt édeshataridket az Altalanos Szefdési
Feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikokledanos Szerési Feltételek médositasa G
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségesseméglositas a mar nyujtott szolgaltatasokra varzatk
Altalanos Szergdési Feltételeket nem érinti, vagy ha a médosit&ssarolag valamely éfizetsi dij
csokken.

Uzleti intézményi Elfizeték esetén

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy jelen Altadd Szergdési Feltételeket sajat dontése alapjan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdz6tt biéomegyoldalian médositsa. A Szolgaltato koteles
az Altalanos Szetrlési Feltételek modositasardl a modositas hatégbaét megéréen — a
jogszabalyban foglalt esetekben — Uzletifzetoket legaldbb 15 nappal korabban értesiteni a fett@asn
feltételeill és jogkdvetkezményéir sz6l06 tajékoztatassal egyitt.

A Szolgaltato e kotelezettségének a kovetkepdon tehet eleget:

 az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités bardi

* elektronikus levélben;

» egyéb elektronikus hirkozlés atjan; vagy

 orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétatkalal feladott kozlemeény atjan, amellyel
egyidejileg a Szolgaltatoé koteles az értesitést az Ugyfigjalatan is kbzzétenni.

A Szolgaltaté a kozvetlen értesitési kotelezettsélgaz Ebfizetoknek megkuldott szamlalevélen
feltlintet kozlemény Utjan is eleget tehet.

Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu Ebfizetoi Szerddést, ha az Bfizet6i Szerddést
a hatérozott idtartambol ereé kedvezmények figyelembevételével kototte meg ®dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Uzletidfizets a hatarozott iére kotott Ebfizetsi Szersddést a hatarozott
idg lejarta ebtt rendes felmondassal nem sziintetheti meg. Ambenyaz Uzleti Eifizets a hatarozott
ideji Eléfizetoi Szerddés megsziintetését kezdemeényezi anélkil, hogylg&iatd arra okot adott
volna, az Eifizetéi Szerddés az Eifizeti Szerddés megdmtetésére iranyuld nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezését kbviehapon sinik meg.

A hatarozott idtartamu Ebfizetsi Szerddés a hatarozott étlartam lejarta ékti, az Uzleti Ebfizets
erdekkorében torténmegszinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi igazolt kigxvés kozvetett karat,
valamint a hatarozott édartami szekmés valamennyi tovabbi esedékes dijat az UzléfiZetsvel egy
dsszegben megtéritteti. A kotbér szamitasanak madjASZF 7.1.14 pont szabélyozza azzal a
kiegészitéssel, hogy 7.1.14 pontban alkalmazotiékgzamitasban meghatarozott 6sszeg mellett Uzleti
El6fizetsi jelen pontban foglalt megséatetése esetén a Szolgaltatd kdvetelheti &fizeli Szerddeés
megsxintetésére iranyuld nyilatkozat Szolgaltatohoz tiirtdegérkezését kovetdoszakra es
kedvezmény dsszegét is. E kotbért a felmondast itegé honap atlagforgalma alapjan kell szamitani
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azzal, hogy amennyiben azokretdi Szerddés kevesebb, mint 6 honapja jott l1étre, a soE=kotéstl

az Ebfizeti Szerddés megsimtetésére iranyuld nyilatkozat Szolgaltatohoz tirtdegérkezésének
idépontjaig eltelt idszak atlagat kell figyelembe venni.

A Szolgéltatd nem koteles a fentebb megjelolt édeshataridket az Altalanos Szesdési Feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altal&@wer$dési Feltételek modositasa Uj szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modasitas ny(jtott szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos
Szerddési Feltételeket nem érinti, vagy ha a médosit&szarolag valamely éfizetoi dij csokken.

Egyéni és Uzleti Ebfizeték Altalanos Szer#dési Feltételei Torzsszoveg: 2.2.1

Eléfizetéi statuszok és a koltségviéel

Egyéni Ebfizetd

Egyéni Ebfizet6 az a természetes személyfizlets, aki az Ebfizet6i Szerdydés megkotésével
egyidejileg tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakevékenysegen kivil veszi igénybe a
Szolgéltatast és arra a Szolgaltatévéfigetdi Szerddést kotott. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizet6 egyszeit modon és ingyen megtehesse az egyéfizetéi minésegre vonatkozé nyilatkozatat.
A 18. életévét be nem toltott kiskora vagy cselidépességet kizaré gondnokség alatt allé személy
neveben torvényes képvis@ kothet Ebfizetoi Szerddést. Természetes személy valasztasa szerint a
Szolgéaltatasokat Uzleti@lzetoként is igénybe veheti.

Uzleti EBfizets

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozétgrvezet, amely gazdasagi, lzleti, vagy létesit
okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevekemylsgégptében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlés
szolgaltatast. Kis és kozépvéllalkozasok affigttéi Szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az Egyeéni Bfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat, amelyira
Szolgéltato koteles részletes — aimgbket és a hatranyokat bemutato — tajékoztatést ad

Egyéni és Uzleti Ebfizeték Altalanos Szer#dési Feltételei Torzsszoveg: 2.2.2

Adatok ellerdrzése

» Természetes személydfireté az Ebfizetéi Szerddéshben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval
Utlevelével, kartya alapu vesdeengedélyével —lakcimkartyaval egyuttesen — joljogazolni.

« Uzleti Ekfizets, amennyiben gazdasagi tarsasag - 30 napnal nezbliég hiteles cégkivonattal,
cégbizonyitvannyal, alapit6 okirattal, egyéni Vil 6 vallalkozéi igazolvannyal, méas vallalkozayélg,
az arra iranyadoé szabalyok szerinti irattal, éalarasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak
bemutataséval koteles igazolni.

Altalanos Szer#dési Feltételek torzsszoveg: 2.2.6

Szerddeéskotes széban, a tavolidvkozott kotott szekmések specialis szabalyai

Egyéni Eléfizeték esetén

A Szolgaltat6 telefonon, faxon keresztil is kotBgyedi Ebfizetsi Szerddést. A telefon hasznalata
atjan létrejott szekmések tavollebk kozott kotott szekdéseknek midisilnek, ezért azok megkotésének
modjara az elektronikus hirkozléséitetoi szerddesek részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet eltéf szabalyozasa hidnyaban a tavallekdzott kotott szekdésekél szol6 17/1999.
(1. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen Altalan®sersdési Feltételek szabalyai vonatkoznak. A
telefonon vagy faxon kotott széies esetén az &Eizeté6 személyes adatait a Szolgaltatd koteles
régziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajataselgptvé teszik. Az Eifizetét a Szolgaltatd
munkavallaléja vagy megbizottja (igyndke) hivja fehjd a szbébeli szafdéskotési eljaras
megkezdésekor részletesen tajekoztatja a hivasaeljvagyis arrol, hogy a beszélgetés célja Egyed
El6fizet6i Szerddés megkotése), és a megkoterdyedi Ebfizetoi Szerdidés Iényeges eleméiy
kilonos tekintettel:

* az altala képviselt Szolgaltatd nevérdlf adataira,



» a Szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igéngtetének modjara, feltételeire, migegére,

* a dijakra,

* arra a tényre, hogy amennyiben a&fizetoi Szerddést nem koti meg a beszélgetés soran, a
Szolgéaltatonak ajanlati kotéttsége adiw nézve nem all fenn,

* az Ebfizetéi Szerddés idtartamara,

» az esetlegesiBégnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmdéeartamara,

» kdvetkezményeire, joghatasaira,

 az Ebfizetéi Szerddésben foglalt alapvéfjogokra és kotelezettségekre, kiilonds tekintettel
El6fizetét megillet elallasi jogra,

 az Ebfizetéi Szerddés mobdositasanak lebisggére, feltételeire, kbvetkezményeire,

* az Ebfizetéi Szerddés megdmésére, megszintetésére, kilonods tekintettel afeldsanak

* mOdjaira és annak jogkoévetkezményeire,

- az Altalanos Szeérlési Feltételek (honlap) elériségére vonatkozéan.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés az Hifizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértkifajezett
igenls kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre, a telefonblegtés napjan. Az Egyedi &lzet6i Szerddés
megkotésenek datuma a telefonbeszélgetés napjzolg&Batd a szoban kotott szédéseké!
hangfelvételt készithet, ennek térijéx beszélgetés megkezdésekor tajékoztatjadiz &bt. A
hangfelvétel készitésének jogalapja a#fiEeté hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa onkéntes
Szolgéltaté az engedélyt akkor tekintheti megaddttamennyiben az &izeté az engedélyt kifejezett
nyilatkozataval adja meg, és a telefonkapcsolamttartja. Amennyiben az &izeté nem jarul hozza a
hangfelvétel készitéséhez, ezzel a S¥rgkotéstl elzarkozhat, vagy a széidéskotés mas maodjait
(személyesen, irasban) is valaszthatja. A handtliészitésének célja azolketéi Szerddés
létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szoltfalehangfelvételeket azoéizetéi adatokra vonatkozo
eldirasok szerint, visszakereshenddon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jal&alanos
Szerddési Feltételek 10. fejezetében taladlhatdo Adatvéd&hjekoztatd hatdrozza meg. A
hangfelvételekil a Szolgaltatd igény esetén adfideto részére masolatot ad. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kouegn a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

A Szolgaltaté az Bfizetét szerddéskotesi szandékanak meiggtése érdekében a sz@tes
megkotése datumatél szamitott 2-5 munkanapon teéfbnon ismételten megkeresheti egy mégjér
(un. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikacios hivéglja, hogy a Szolgaltato ismételten megvizsgidja
El6fizet6 szerddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatbagetdd nyilatkozatanak fennallasat. A
megebsits (,verifikacios”) hivas soran az &izetonek lehebsége van korabbi, a szédeskotésre
vonatkozo nyilatkozatat fenntartani, avagy vissrewoHa az Eifizeté a Szolgaltato altal rogzitett
megebsits (,verifikacios”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a janasaaltal
tett nyilatkozatot utdlag nem hagyja jova, ugy al§altato az Egyedi Bfizet6i Szerddést
szerddéskotési akarat hiAnyaban nem tekinti |étrejottRenegeésits (,verifikacids”) hivashoz a jelen
bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghdtam(idk szamitasa, jogvesztés stb.) neétdik.

Az Eléfizetsi Szerddés megkotéset konvien a Szolgaltaté az &lzeté szamara a 17/1999.
(1. 5.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szefidsbeli megésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités)
kild ,ajanlott” postai kiilonszolgéltatas keretébkimyvelt kildeményként. Az irasbeli Ertesités
tartalmazza a telefonbeszélgetés Gtjan megkotyredidebfizeti Szerddéesre vonatkozo legfontosabb
adatokat, kotelezettségeket és jogokat, kulondaétggéni Ebfizetét megillet eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményei

Az Egyéni Etfizets legkégbb az irasbeli Ertesités kézhezvétdlézamitott 8 munkanapon
belll a Szolgaltatohoz intézett irasos nyilatk@atiatranyos jogkévetkezmeények és indokolas nélkil
eléllhat az Eifizetéi SzerdHdéstl. A szerddéstl valo elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz al@tato
és az Egyeéni Bfizetd) ugy tekintik, mintha k6zottik az Egyedidiketdi Szerddés Iétre sem j6tt volna,
azonban

a) az igénybe vett szolgaltatas dijat az Egyédiizdionek ki kell egyenlitenie,
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b) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (bexéapatadasa tortént, Ugy azt az Egyéni
El6fizet6 koteles visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolaitiségeket viselni,

c) Egyéni Ebfizeté koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Szolgaltagis rendeltetéssaer
igénybevételél ered karat.

Ezen felll az Egyéni Bfizet6t egyéb koltség nem terheli.
Az Egyéni Ebfizeté az elallasi jogat abban az esetben is gyakorallaatierre nyitva allé hatatid beldl,
ha a teljesitést a Szolgaltatd mar megkezdte. Agieen az Ebfizet6i Szerddés teljesitésének
megkezdése étt az Egyéni Hifizeté barmiféle, a szetwéssel kapcsolatos fizetési kdtelezettséget
teljesitett, Ugy a Szolgaltatd koteles aéfizets altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételét
szamitott 30 napon belll azdizetonek visszatériteni.
Az irasbeli értesités megkildése soran a SzolgaimEbfizeté ellenkes tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogydiket6 a tajékoztatot annak ajanlott levélként tobt@ostara adasat kovet
5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvét¢hinap Ebfizeté vitatja, de Szolgéltato a kifogasat
nem fogadja el, a Szolgaltatd a konyvelt kildemkrgaetében alkalmazhato, a kildemény sorsardl valo
tajékoztatast szolgald un. tudakozodas szolgalteéasieményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljaré8acdgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre
allo hatéridejébe nem szamit bele.
Amennyiben Szolgéltato az irasbeli Ertesités metg€ét elmulasztja, az Egyénbitets az Ebfizetsi
Szerddésbl annak megkotésgtszamitott 3 hdnapon beliil allhat el. Ha az iréigbeesités
kézhezvételére a szédeskotés napjatol szamitott harom honapon beliil ker, etdl az idsponttol
szamitott nyolc munkanap elteltéig az Egyérifizets akkor is eléllhat, ha a szédeskotés datumatol
szamitott harom hdénapbdl kevesebb, mint nyolc moagaran hatra. Az elallas bejelentését hatéed
ervényesitettnek kell tekinteni, ha az Egyérdifizets a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt postéara adja.
Ha a Szolgaltaté az &lzetsi Szerddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljeséit a
megrendelt szolgaltatast nem &ll médjaban nyuljeamil a korulményél annak felmerilésekor
haladéktalanul, de legkéisb a szergdéskotést kovétls napon belll kbteles azdiketot tajékoztatni,
és az Hifizets altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktaldmlegkésbb a harminc napon belil
visszateériteni.
Ebben az esetben a Szolgaltaté helyetieszivlgaltatast kinalhat fel, amelynek feltétéligkiilon
tajékoztatja az Bfizetot.
Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

A Szolgaltat6 telefonon, faxon keresztll is kotBgyedi Ebfizet6i Szerddeést. A telefon
hasznalata utjan létrejott szédések tavolletk kozott kotott szekméseknek mibstilnek, ezért azok
megkotésenek modjara az elektronikus hirkozlésizeltoi szerddések részletes szabalyairdl szolo
6/2011. (X.6.) NMHH rendelet el@iszabalyozasa hianydban a tavallekozott kotott szekaésekél
sz616 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, valamirjeken Altalanos Szetmési Feltételek szabalyai
vonatkoznak.

A telefonon vagy faxon kotott széidés esetén az &lzeté6 szemeélyes adatait a Szolgaltatd
koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgaltat@sossagai lehéveé teszik. Az Hifizetét a Szolgaltatd
munkavallaléja vagy megbizottja (igynodke) hivja fehjd a szébeli szefdéskotési eljaras
megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a hivag@éljvagyis arrdl, hogy a beszélgetés célja Egyed
El6fizetsi Szerddés megkotése), és a megkotergyedi Ebfizetsi Szerddés Iényeges eleméiy
kulonos tekintettel:

« az altala képviselt Szolgaltatd nevefdlf adataira,

» a Szolgéltatas lényeges tulajdonsagaira, igénghmének maodjara, feltételeire, mgegére,

* a dijakra,

* arra a tényre, hogy amennyiben aé&fizetoi Szerddést nem koti meg a beszélgetés soran,
a Szolgaltatonak ajanlati kotottsége adp@vnézve nem all fenn,

* az Ebfizetéi Szerddeés idtartamara,

 az esetlegesiBégnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmdstartamara,

7



» kdvetkezményeire, joghatasaifaaz Ebfizet6i Szerddésben foglalt alapvé&jogokra és
kotelezettseégekre, kiulonos tekintettel agfizetot megille® elallasi jogra,

* az Ebfizetéi Szerddés mbdositasanak lebisggére, feltételeire, kbvetkezményeire,

* az Ebfizetéi Szerddés megsmésére, megszintetésére, kilonods tekintettel a
felmondasanak

» modjaira és annak jogkdvetkezményeire,

« az Altalanos Szeériési Feltételek (honlap) elérbiségére vonatkozéan.

Az Egyedi Ebtfizet6i Szerddés az Hifizetének a beszélgetés soran az ajanlatra tett
egyértelnti, kifejezett igend kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonbigtés napjan. Az Egyedi
Eléfizetdi Szerddés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés Adpialgaltatd a szoban kotott
szerddesekédl hangfelvételt készithet, ennek ténjler beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az
Elsfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja afiEté hozzajarulasa, mely hozzajarulas megadasa
onkéntes. A Szolgaltatdé az engedélyt akkor tekinthegadottnak, amennyiben azteté az engedélyt
kifejezett nyilatkozatival adja meg, és a telef@usalatot fenntartja.

Amennyiben az Eifizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitésehez, ezgabradeskotestl
elzarkdzhat, vagy a szédeskotés mas modjait (személyesen, irasban) isathidja. A hangfelvétel
készitésének célja azdkzetoi Szerddes letrejottének és tartalmanak igazolasa. A Gitalg a
hangfelvételeket az &izetéi adatokra vonatkozo &@rasok szerint, visszakerestieaddon kezeli,
amelynek részletes szabalyait a jelen AltalanoszB8dési Feltételek 10. fejezetében talalhatd
Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A hangfele&ttl a Szolgaltatd igény esetén abfiEdets
részére masolatot ad. Az adatkezelésaidamanak lejartat kouetn a Szolgaltatdé a hangfelvételeket
torli.

A Szolgaltaté az Bfizetét szerddéskotesi szandékanak meiggtése érdekében a sz@tes
megkotése datumatél szamitott 2-5 munkanapon tefbnon ismételten megkeresheti egy mégjér
(un. ,verifikaciés”) hivassal. A verifikacios hivéglja, hogy a Szolgaltato ismételten megvizsgidja
Eléfizetd szerddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolathagetdd nyilatkozatanak fennallaséat. A
megebsit (,verifikacios”) hivas soran az &izetének lehebisége van korabbi, a szédeskotésre
vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy vissrawoHa az Hifizeté a Szolgaltat6 altal rogzitett
megebsits (,verifikacios”) hivas soran szaefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a janasaaltal
tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jov4a, ugy al§altaté az Egyedi Bfizet6i Szerzddést
szerddeskotesi akarat hianyaban nem tekinti létrejottAeinegedsits (,verifikacios”) hivashoz a jelen
bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghdtam(idk szamitasa, jogvesztés stb.) néxtdik.

Az Elofizetdi Szerdidés megkotéset kovien a Szolgaltatd az &lzeté szamara a 17/1999.
(1. 5.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szefnasbeli megéisitést (a tovabbiakban: Irasbeli Ertesités)
kild ,ajanlott” postai kiildnszolgéltatas keretébkinyvelt kildeményként. Az irasbeli Ertesités
tartalmazza a telefonbeszélgetés atjan megkotyredid=bfizetoi Szerddésre vonatkozo legfontosabb
adatokat, kotelezettségeket és jogokat, kilonoséfiz&iot megille® elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit, modjat €s kdvetkezményeit. Az iraskeiesités megkildése soran a Szolgéltato @iz &t
ellenked® tartalmu, igazolt allitasaig azzal a vélelemmehélby Ebfizet6 a tajékoztatot annak ajanlott
levélként torté postara adasat koweb. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvépghnaz
El6fizeto vitatja, de Szolgaltato a kifogasat nem fogadja&zolgaltatd a konyvelt killdemények
esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsardl vigléotZtatast szolgald an. tudakozodas szolgaltatast
kezdeményez a Magyar Posta Killdeményforgalmi Uzistslyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a
Szolgéaltatonak a panasz elbirdlasara rendelkeatéreataridejébe nem szamit bele. Amennyiben
Szolgaltat6 az irasbeli Ertesités megkildését elsatin, az Fifizetsi Szerddéssl annak megkotéssit
szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasBaksités kézhezvételére a spdiskotés napjatol
szamitott harom hdénapon belul kerll so6ledk idsponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig az Egyen
El6fizet6 akkor is elallhat, ha a szédeskotés datumatol szamitott harom hdénapbdl kebeseaint nyolc



munkanap van hatra. Az elallas bejelentését hétaeid érvényesitettnek kell tekinteni, héfizeté a
nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt postara adja.

Ha a Szolgaltaté az &izet6i Szerddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljeséit a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjemi| a kortilmeényél annak felmerilésekor
haladéktalanul, de legkélsh a szer&déskotést kovét1ls napon belll kdteles azdfketot tdjékoztatni,
és az Hifizet6 altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktatdalegkésbb a harminc napon belil
visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltat@tiesjé szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltétdleir
kulon tajékoztatja az Efizetot.

Altalanos Szerfidési Feltételek torzsszoveg: 2.2.4.

Az Uzleten Kkivll irAdsban kotott &izetoi Szerddések megkotésének specialis szabdiggieni
Elofizetok esetén

Az Uzleten Kkivil irasban kotott &Elzetoi Szerddések megkotésének modjara az tzleten kivdl
fogyasztoval kotott szesdésekél szolo 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet, valarha jelen Altalanos
Szerddési Feltételek szabalyai vonatkoznak. Az Uzlefegiilk altaldban az Bfizeté lakasan - kotertd
Egyedi Ebfizetéi Szerddések megkotésére vonatkozé ajanlatot a Szolgdiegdsebje (Uigynoke) a
Szolgaltaté Egyedi Bfizet6i Szerddése és ajanlatanak bemutatasa Gtjan teszi.

* Nem mirbsul Uzlethelységen kivil kotott szédéskotésre iranyulo tevékenységnek, amennyiben a
Szolgaltato képviséje az Igénybt annak kifejezett kivansagara kereste fel.

» A Szolgaltaté nevében eljaré Ggynok az EgyediiEttoi Szerddés Igenyd altali alairasaval egy
idében tajékoztatja az &izetét az Uzleten kivil fogyasztdval kotott szeaesekél szold 213/2008.
(VIIL.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, idetée killondsen az Egyéni&izetok elallasi jogat.

» A Szolgaltaté az Egyéni &izetst a 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet 4. § (1kbedés szerint
megille® eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatériels napjanak a szetdéskotés napjat tekinti.

Az Egyéni Ebfizeté a szerddéskotés napjatol ke&dé 8 munkanapon belll a Szolgaltatohoz intézett
irasos, indokolas nélkili nyilatkozattal elallhatEegyedi Ebfizetéi Szerddéstl, azonban a mar igénybe
vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij, vat#trha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa adaitdijat
szamol fel, a havidij itranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kie#tnie. Az elallas bejelentését
hatariddben megtettnek kell tekinteni, ha az Egyerdifizeté e nyilatkozatat legkébb az erre nyitva allé
hatarids utolsé napjan postara adja.

* Amennyiben az Bfizeté helyett — annak 8ketes megbizasa nélkil — mas személy jart el,reken
ténye az Egyedi Bfizet6i Szerddésen, feltiintetésre keril, Szolgaltatd az Egy&ifizetsi Szerddest a
jelen pont szabdlyainak alkalmazaséaval érvényeséatdlyosan létrejottnek tekinti.

* A Szolgéltat6 az Bfizetét szerddéskotési szandékanak meggtese érdekében a szidés
megkotése datumatél szamitott 2-5 munkanapon teéfbnon ismételten megkeresheti aéfizetot

egy megsisité (un. ,verifikacios”) hivassal. A verifikacids his&élja, hogy a Szolgaltato ismételten
megvizsgalja az Bfizet6 szerddéskotesi szandékanak, és az ezzel kapcsolathagetdd
nyilatkozatanak fennallasat. A megsito (,verifikacios”) hivas soran az &izetének lehebsége van
korabbi, a szetméskotésre vonatkozo nyilatkozatat fenntartaniggwasszavonni. Ha az &izet6 a
Szolgaltato altal rogzitett medsito (,verifikacidos”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja
fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatétag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltaté az Egyedi
El6fizetsi Szerddest szergdéskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottAeegedsito
(,verifikaciés”) hivashoz az 2.2.4 pontban foglaltavételével egyéb joghatas (hatdikdszamitasa,
jogvesztés stb.) neniZodik.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Az Uzleten Kkivl irdsban kotott &izetoi Szerddések megkotésének maodjara az tzlethelyiségen kivdl
fogyasztoval kotott szesdésekél szold 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet, valarha jelen Altalanos
Szerddeési Feltételek szabalyai vonatkoznak. Az Gzleibében kivil - altalaban azdzeté lakasan,

9



vagy székhelyén - kotetidegyedi Ebfizetoi Szerddések megkotésére vonatkozo ajanlatot a Szolgaltatd
képvisebje (Ugyntke) a Szolgaltatd Egyedibktetdi Szerddése és ajanlatanak bemutatasa utjan teszi.
* Nem mirbsul Uzlethelységen kivil kotott szédéskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a
Szolgaltato képviséje az Igénybt annak kifejezett kivansagara kereste fel.

* Amennyiben az Bfizeté helyett — annak éketes megbizasa nélkil — mas személy jart el,reken
ténye az Egyedi Bfizet6i Szerddésen feltlintetésre kerll, Szolgaltatdé az EgyeifiZeitéi Szerddést a
jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényeséatdlyosan |Iétrejottnek tekinti.

» A Szolgéltato az Bfizetét szerddéskotési szandékanak meggtése érdekében a szgdes

megkotése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon teddibnon ismételten megkeresheti aéfizetot

egy megsisité (Un. ,verifikacios”) hivassal. A verifikacids hisd&élja, hogy a Szolgaltaté ismételten
megvizsgalja az Bfizeté szerddeskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatbhayetdd

nyilatkozatanak fennallasat. A megeito (,verifikacios”) hivas soran az &izetének lehefsége van
korabbi, a szetméskotésre vonatkozo nyilatkozatat fenntartaniggwasszavonni. Ha az &izeté a
Szolgaltato altal rogzitett medsits (,verifikacids”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja
fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatétag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltaté az Egyedi
El6fizetsi Szerddést szeradéskotési akarat hianyaban nem tekinti [étrejottAenegedsits
(,verifikaciés”) hivashoz az 2.2.4 pontban foglaltavételével egyéb joghatas (hatdikdszamitasa,
jogvesztés stb.) neniZ6dik.

Altalanos Szer#dési Feltételek torzsszoveg: 5.1.1
A Szolgaltatas szlinetelése aiffigkto érdekkorébe tartozé ok mid&gyéni Eléfizetok esetén

A sziinetelés a ke#ddopontjatédl a visszakapcsolambntjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az
eves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteld$faze®i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban
a szlnetelés ideje a hatarozottideqgy hiségidszakot vallalt Efizetsi Szerddés idtartamaba nem
szamit bele. A szlinetelés leghosszabbbarama Egyéni Bfizeté esetén 6 honap.

Uzleti intézményi Elfizeték esetén

A szinetelés a ke#ddopontjatél a visszakapcsolambntjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az
eves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteld$faze®i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban
a szlnetelés ideje a hatarozottideqgy hiségidszakot vallalt Bfizetsi Szerddés idtartamaba nem
szamit bele. A szlinetelés leghosszabtaitama Uzleti Eifizetok esetén 3 honap.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 7.1
A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlaskésenek ipontja

Késedelmi kamat Egyeni Ebfizeték esetén

Ha az Ebfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hatétiélmulasztja, a Szolgaltaté Egyénbiitetok
esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meglzath mérték késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelem etsnapjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaigdérigdszakra.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Ha az Ebfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hatétidlmulasztja, Szolgaltatdo a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelaértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelethrelpjatol a
tartozas kiegyenlitésének napjaig tedjatbszakra.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 7.1.14.
A Kotbér meghatarozasa, mértéke és méaajgéni Elofizetok esetén
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Amennyiben jelen Altalanos Szédgsi Feltételek alapjan barmelyik fél kotbér fizéie koteles, és a
kotbérosszeg meghatarozasanak alapjacdizetti szolgaltatassal kapcsolatban fizeténdlamely dij,
agy ez alatt a dij alatt az EgyedibEtetdi Szerddésben vagy a Dijszabasban feltiintetett bruttéegesz
ertend.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Amennyiben jelen Uzleti Bfizetokre vonatkozo6 Altalanos Szédési Feltételek alapjan barmelyik fél
kotbér fizetésére koteles, és a kdthérdsszeg maaglzasanak alapja adtetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizeteddvalamely dij, agy ez alatt a dij az Egyedbfidetsi Szerddésben vagy a
Dijszabasban feltiintetett nettd dij Afaval novelszege értersd

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 9.1

A szerddeés idbtartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, taaésanak, szlineteltetésének és
megszintetésének feltételei és esetei, kilondbatbeozott iddj elsfizetdi szerddés rendkivili
felmondasanak esetei

Egyéni Eléfizeték esetén

Az Elbfizetdi Szerddés idtartamat a felek az Egyedidiilzetéi Szerddésben hatarozzak meg. Ennek
hianyaban az Bfizetéi Szerddés a felek kdzott hatarozatlabtidrtamra jon |étre. A hatarozott
idétartamu Ebfizetdi Szerddés a meghatarozottdelteltével megdinik. A szerddés megsmeéseét
megebzéen legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatéles az Hifizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pota vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton tdjékoztatni a hatarozott idejerddésmegamésének idpontjardl. A felek a
hatarozott idtartamu Ebfizetéi Szerddésben szabadon megallapodhatnak a hataroétdttaimu
Eléfizetdi Szerddés megameését kovet Uj Elofizetéi Szerddeés szer@déses feltételadt, amely esetben
a létrejow Uj szerddeés csak hatarozatlanstdrtamu lehet. A felek a hatarozott itlsgerddes
idétartamanak meghosszabbitdsarodl a iz megkotésekor és adtEtets kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozottdelteltét megéizéen szerédésmodositassal donthetnek. A hatarozottiide;
szerddés rendkivilli felmondasanak feltételeit a Szobgélaz Altalanos Szeddési Feltételekben
hatarozza meg. Egyénidizetok esetében a hatarozott itiszerddes legrévidebb ittartama 3 honap,
leghosszabb iitartama 24 honap. Btta felek az Egyedi Bfizet6i Szerfdésben egyézakarattal
eltérhetnek. Az Egyedi Elizeti Szerddésben a felek egyéakarattal megallapodhatnak abban, hogy a
hatérozott iddj szerddés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele néidibrozatlan idéjszersdésse
alakul at az Altalanos Széési Feltételekben meghatarozott feltételekkeh hatarozott iél lejarta
elétt az Ebfizet az Ebfizet6i Szerddés megsziintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkbrato terjeszt
elo, illetve ha a hatarozottddejaratat koveéten az Ebfizeté a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy
alkalommal igénybe veszi. Amennyiben a hatarozgifiiEl6fizeti Szerddés megkotésekor az
El6fizets olyan feltételes kedvezmeényt vett igénybe, medyBzolgaltatd az Efizetsi Szerddésben
megjelolt szolgéltatasi szint igénybevételéhez kp#z Ebfizeté nem jogosult a kedvezményegsdak
meghatarozott itartama alatt az Bfizetéi Szerddés felmondasara, sziineteltetésére, médositasara.
Ezen esetekben, tovabba ha adfiEetéi Szerddés Szolgaltatod altali felmondéasara aéfizetd
szerddesszegése miatt keril sor, aéfizeto a feltételes kedvezményt elveszti és a kedveznkénye
mértékével azonos 6sszeget koteles a Szolgaltseéne megfizetni, melyet Szolgaltatd 7.1.14 pontban
meghatarozott kotbér formajaban is érvényesitheziketelés, megsziintetés, rendkivili felmondas
tovabbi esetei a 1.8 pontban és az 5. fejezett@hasoak.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Az Eléfizetdi Szerddés iditartamét a felek az Egyedidizetéi Szerddésben hatarozzak meg. Ennek
hianyaban az Bfizet6i Szerddés a felek k6zott hatarozatlarbtidrtamra jon Iétre. A hatarozott
idétartamu Ebfizet6i Szerddés a meghatarozotttielteltével megdinik. A szerddés megdmését
megebzéen legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatélés az Hifizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pota vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idegerddés megameésenek idpontjardl. A felek a
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hatarozott idtartamu Ebfizetéi Szerdidésben szabadon megallapodhatnak a hataro#tsdttamu
El6fizetsi Szerddés megameéset kovet Uj Elofizetél Szerddeés szerddéeses feltételeit, amely esetben
a létrejov Uj szerddés csak hatarozatlarsidrtamu lehet. A felek a hatarozott ilsgersdés
idétartamanak meghosszabbitasardl a $o&rz megkotésekor és adbitttets kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozottdeblteltét megdizéen szerédésmaodositassal donthetnek. A hatarozottiidej
szerddés rendkivilli felmondasanak feltételeit a Szodgélaz Altalanos Szefdési Feltételekben
hatarozza meg. Uzleti &izetskkel kotott hatarozott idéjszerddés esetén a szédés legrovidebb
idétartama 12 hdénap. Uzleti &izetdkkel kotott hatarozott idéjszerddés esetén lehitég van a
szerddés 18, 24 valamint 36 honapoétattammal tortéth megkotésére és a sz&deés hatarozott
idétartamanak lejartakor annak 6 honappal t@rieeghosszabbitasara. Az Egyedifizetoi
Szerddésben a felek egyéakarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatédnolsjit szerddés minden
tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozattieji szersdéssé alakul at az Altalanos Szeresi
Feltételekben meghatéarozott feltételekkel, ha arbaott id lejarta ebtt az Ebfizeté az Ebfizetsi
Szerddés megszintetésere vonatkozo irasbeli nyilatkbrato terjeszt é| illetve ha a hatarozottaéd
lejaratat koveten az Edfizets a Szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalahgénybe veszi. Uzleti
Elofizetével kotott hatarozott idéjszerddés esetén a felek azokretsi Szerddésben megallapodhatnak
abban, hogy a hatarozotbtiélteltét koveten az Ebfizetéi Szerddés az eredeti hatarozotbtdrtammal
meghosszabbodik, amennyiben az UzletfiEets a hatarozott idl leteltét legalabb 30 nappal
megebzéen irasban a Szdidés megszintetésére iranyuld nyilatkozatot nem feSzolgaltaté és az
Uzleti Elsfizets megallapodhat tovabba azsEtetsi Szerddésben arrdl, hogy az &izetsi Szerddés
megs#inését megéksen a Szolgaltatonak nem kell az UzletiEetst tajékoztatni a hatarozott
idétartamu szekésldl hatraléw napok szamarol és a szétes megsmeésenek iéipontjardl.
Amennyiben a hatérozott ideEl6fizetéi Szerddés megkotésekor azdfizets olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatoléizetsi Szerddésben megjeldlt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, azdketé nem jogosult a kedvezményegsdak meghatarozottathrtama
alatt az Ebfizetsi Szerddés felmondasara, sziineteltetésére, modositaz@a.eBetekben, tovabba ha az
Eléfizetdi Szerddés Szolgéltato altali felmondasara aéfizets szerddésszegése miatt keril sor, az
El6fizets a feltételes kedvezmeényt elveszti €s a kedveznkémgetékével azonos 6sszeget koteles a
Szolgéltato részere megfizetni, melyet Szolgalfatdl4 pontban meghatarozott kotbér formajaban is
ervenyesithet. A sziinetelés, megszintetés, rerdféliiondas tovabbi esetei a 1.8 pontban és az 5.
fejezetben talalhatdak.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 9.3.1

Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés modositadagyeni Eléfizetok esetén

Az Egyedi Ebfizet6i Szerddés modositasara a sz@es megkotésére vonatkozé altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés médositasa esetén a nitidiodijfizetési kdtelezettség kezlopontja a felek
elté megallapodasa hianyaban a moédositasi kérelem8eklgaltato altal torténelfogadasanak
idépontja. A Szolgéltato az &izetsi Szerddést jogosult egyoldalian modositani:

- az Egyedi Hifizetsi Szerddésben vagy az Altalanos Sz#ési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyibergodiyzvagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
jogszabaly masként nem rendelkezik - a médositdsaredmeényezheti a szédes feltételeinek
Iényeges mobdositasat;

* jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indoknlggrtve Ebfizetok tekintetében azt az esetet, ha
jogszabaly a Szolgaltatot terBeldo- vagy illetekfizetési kotelezettséget allapéy, vagy annak
mértékét noveli;

* a Szolgaltato vagy az &izet6 érdekkorében, kortilmeényeiben bekdvetkezett, édés
megkotésekor 8te nem lathatd Iényeges valtozas indokolja;

» Szolgaltato és Tarsszolgaltatoi kozotti egyiittidési megallapodas médositasa indokolja.
Amennyiben a moédositas azokteté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,y@nHgbfizeto
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az értesitéét (Altalanos Szergdési Feltételek 1.8 pont) szamitott 15 napon hetidsult felmondani a
hatarozott idtartamu Ebfizet6i Szerddést.

Nem mondhatja fel az &lizet6 a hatarozott istartamu Ebfizet6i Szerzdést ilyen esetben azonban
akkor, ha az Hffizet6i Szerddést a hatarozott étlartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg és a mddositas a kapott kedvezméngeke€rinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azftets felmondja a hatarozott dartamua Ebfizetéi Szerddést, a
Szolgéltaté az Egyéni Eizet6tol nem kovetelheti az Bfizetéi Szerddés felmondaséat kouvietdészakra
es) kedvezmeény dsszegét. Ebben az esetbencéizéibi Szerddes felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, és a Szolgaltaté az igénybe vett kedveznikenygefelmondasi illejartéig jogosult felszamitani.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Az Egyedi Ebfizet6i Szerddés modositasara a sz@es megkotésére vonatkozé altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés moédositasa esetén a nitidiodijfizetési kdtelezettség kezlopontja a felek
elté megallapodasa hianyaban a moédositasi kérelem8eklgaltato altal tortéhelfogadasanak
idépontja. A Szolgéltato az &izetsi Szerddést jogosult egyoldalian modositani:

- az Egyedi Hifizetéi Szerddésben vagy az Altalanos Sz#ési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyibergodiyzvagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
jogszabaly masként nem rendelkezik - a médositdsaredmeényezheti a szédes feltételeinek
Iényeges mobdositasat;

« jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokinlggrtve Uzleti Bifizetsk tekintetében azt az esetet,
ha jogszabaly a Szolgaltatét terheli add- vagyékézetési kotelezettséget allapit meg, vagy annak
mértékét noveli;

* a Szolgaltato vagy az &izet6 érdekkorében, kortlmeényeiben bekdvetkezett, édés

megkotésekor te nem lathatd Iényeges valtozas indokolja;

» Szolgaltato és a Vodafone Zrt kozotti egydikidési megallapodas médositasa indokolja. Amennyibe
a modositas az &izeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Newhatja fel az Bfizet6 a
hatérozott idtartamu Ebfizet6i Szerddést ilyen esetben akkor nem mondhatja fel, hal &zEt6i
Szerddeést a hatarozott dtartambol eredl kedvezmeények figyelembevételével kétdtte meg és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Alyiban a médositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az Hifizeté felmondja a hatarozottdtartamui Ebfizetdi Szerzddést, az Eifizetsi Szerddeés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, és a StE az igénybe vett kedvezményeket a felmoridasi
lejartaig — kotbér formajaban - jogosult felszamiitd)zleti Ebfizetd a hatarozott iske kotott Eéfizetsi
Szerddést a hatarozott dejarta ebtt rendes felmondéassal nem sziintetheti meg.

Amennyiben az Uzleti Bfizetd a hatarozott idéj Elsfizetsi Szerddés megsziintetését kezdeményezi
anélkul, hogy a Szolgéltato arra okot adott volraEbfizetéi Szerddés megdmtetésére iranyuld
nyilatkozat Szolgaltatohoz tortémegérkezését Szolgaltatohoz tostémegérkezéseét koviehapon

sziinik meg. A hatarozott fitartamu Ebfizetsi Szerdés a hatarozott éartam lejarta étti, az Uzleti
El6fizets érdekkorében tortérmegsiinése esetén a Szolgaltato valamennyi igazolt kiiezvés

kozvetett karat, valamint a hatarozotitaitamu szekmés valamennyi tovabbi esedékes dijat az Uzleti
El6fizetével egy 6sszegben megtéritteti.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 9.3.2

Az Elbfizetdi Szerddés Modositasa a felek kozés megallapodasa al&gjgéni Eléfizetok esetén
Az Elsfizet és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkdzlési TogldEm (Eht.) és az Altalanos Szédgési
Feltételekben foglaltaktél az Egyedibiketsi Szerddésben az Bfizeté javara egyek akarattal

eltérhetnek.
Uzleti intézményi Eléfizetok esetén
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Az Eléfizets és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkdzlési Togleam (Eht.) és az Altalanos Széalgési
Feltételekben foglaltaktdl az Egyedidkietdi Szerddésben az Bfizet6 javara egyef akarattal
eltérhetnek. Az Uzleti Bfizetovel tortérd szerddésmodositas egy@akarattal, irdsban megkotott
Eléfizetsi Szerddés alapjan, az Altalanos Széiési Feltételeki eltérs modon is létrejohet.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 10.

Adatvédelentgyéni Eléfizeték esetén

A Szolgaltaté az informéaciés dnrendelkezési jog@Hhz informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény és az Eht. rendelkezéseinek megfetelaz Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezettealkaz
Eléfizetok személyes adatait. A Szolgéltato bedslatvédelmi feléist alkalmaz, aki jogosult és koteles
kivizsgalni az adatkezeléssel kapcsolatban érkbegttentéseket és panaszokat. A baldatvédelmi
felelds elérhetségei a Szolgaltato igyfélszolgalati irodajabaazZASZF 10.3 pontjaban megtalalhatéak.
Az Elbfizet6 a szerddéskoteés és annak teljesitése soran koteles &dbdqutott, Szolgaltatdo gazdasagi
tevékenységéhez kapcsol6dé minden olyan ténytnroiot, megoldast vagy adatot ndegni,

amelynek megseértése a Szolgaltatd jogspénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértegg va
veszélyeztetné.

Az Uzleti titok megsértésének nistil a titok mas személy, lGzletag részére valé atagagosulatlan
harmadik személlyel valé kdzlése, tovabba a titgikvAnossagra hozatala. dikzeté koteles a
szerddeskotes és annak teljesitése soran egymas bistqhtaltt, masik fél Gzleti titkat mégzni. A
masik fél Uzleti titkhnak megsértése esetén adék 50.000,- Ft 0sszéigkbtbért koteles fizetni a
sérelmet szenvedett félnek.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

A Szolgaltaté az informéaciés dnrendelkezési jog@hz informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény és az Eht. rendelkezéseinek medfelelaz Adatvédelmi Tdjékoztatdban részletezettealkaz
El6fizetok személyes adatait. A Szolgaltatd Bedslatvédelmi felélst alkalmaz, aki jogosult €s koteles
kivizsgalni az adatkezeléssel kapcsolatban érkbegtentéseket és panaszokat. A haldatvédelmi
felelés elérheiségei a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajabaaz8SZF 10.3 pontjaban megtalalhatéak.
Az El6fizet6 a szerddéskotés és annak teljesitése soran koteles &dbdqutott, Szolgéltatdé gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolodoé minden olyan ténytnré#oiot, megoldast vagy adatot niegni,

amelynek megsértése a Szolgaltatd jogspénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértegg va
veszélyeztetné. Az Uzleti titok megsértésénekosiiha titok mas személy, lizletag részére valo atgda
jogosulatlan harmadik személlyel valé kozlése, bipééa titok nyilvanossagra hozatala. Uzleti
Elsfizetskkel kotott Ebfizetsi Szerddés esetében mind a Szolgaltatd, mind az UzléfiZEts koteles a
szerddéskotés és annak teljesitése sordn egymas biatgkiditt, masik fél Uzleti titkat mégzni. A
masik fél Gzleti titkdnak megsértése esetén adék 50.000,- Ft 6sszégkotbért koteles fizetni a
sérelmet szenvedett félnek.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 9.2
Az El6fizetdi Szerddés felmondasa az &izet6 részébl Egyéni Eléfizetok esetén

Azonnali felmondés

Az Elbfizeté a hatarozott vagy hatarozatlan idsgerddést a Szolgaltatd sulyos sz&tgésszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiberEbfizet6 elszetes irasbeli felszélitasa ellenére a
Szolgaltato 15 napon belll szétésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt medfletehpenzaciot.
Azonnali hatalyu felmondas esetén a s@dés a felmondas Szolgaltatbhoz valé megérkezésének
idépontjaban simik meg. Az Ebfizetének a hatarozott édartamua szegdés jogosulatlan médositasa,
illetve felmondasa esetén, vagy ha a szolgaltattzelsi Szertdés 12.3 (2), illetve a 12.4 pont szerinti
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felmondaséara az &izet6 szerddésszegésével okot szolgaltatat, az alabbi 6sskely&lsfizetonek
megfizetnie (kétbér):

Egyéni Eléfizetonek a szerédés fenndllta alatt a Szolgaltaté altal esetlegasgéjiott kedvezmények
bruttdé modon szamitott 6sszesitett 6sszegével nipegegssze szankciot.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Azonnali felmondas Az Bfizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan idsgerddést a Szolgaltatd sulyos
szerddésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felema, amennyiben az &izet6 elézetes irasbeli
felszodlitasa ellenére a Szolgaltatdé 15 napon eéiddésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt
megfeleb kompenzaciét. Azonnali hatalyd felmondas esetéreadés a felmondas Szolgaltatdhoz valé
megeérkezésenekdgontjaban simik meg. Az Ebfizetének a hatarozott élartamu szekés

jogosulatlan modositasa, illetve felmondasa esedfyy ha a szolgaltatd &izetoi Szerddés 12.3 illetve

a 12.4 pont szerinti felmondasara aéfizeté szerddésszegeésével okot szolgaltatat, az alabbi 6sszeget
kell Eléfizetonek megfizetnie (kdtbér):

Uzleti Elsfizetének a jogsértést megeb 3 (harom) honap atlagtelefonszamla 6sszegét, dignumm

50.000 Ft (Otvenezer forint) 6sszeget, valamirtgeazdés fennallta alatt a Szolgaltato altal esetlegesen
nyujtott kedvezmények nett6 modon szamitott ossebiruttdo 6sszegével megeg§esszed

szankci6t. Az Uzleti Eifizetd koteles tovabba a szolgaltatas nydjtasaval 6sggéfiben felmerilt
valamennyi koltséget (pl. kiszallasi dij) Szolgtitaak egy 6sszegben megtériteni, a Szolgaltatd
tulajdonat képezvalamennyi eszkdzt visszaszolgaltatni és annakrfedoértékcsokkenését megtériteni.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 9.2.2.1

Az Elbfizetdi Szerddés felmondasa a Szolgaltaté réék&igyéni Eléfizeték esetén

(1) A Szolgéltaté a hatarozatlan idejzerddést 60 nap felmondasi haténel barmikor indoklas nélkil
jogosult felmondani, kilonésen akkor, ha a&fEketo:

a) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Satdgdalozatat az Blizetéi Szerddésben foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol,

b) a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzének, bereselae& szemés szerint kikotott ellémzéseét
akadalyozza.

C) a Szolgaltatashoz hasznalt eszktzének, bereselaek forgalma a iszaki ebirdsokban illetve jelen
szabalyzatban megengedett terhdlbéget tartdsan és jeléaen meghaladja

d) az adatatviteli berendezés fenntartasi munkaehadgzéset akadalyozza, ibetg e berendezések
miiszaki ebirdsokban meghatarozott felljitasarol, kijavitdksaltétve javittatasarol, kicserélégénem
gondoskodik

e) ebfizet6i minéségére vonatkozdan valdtlan nyilatkozatot tesz,nygiatkozik, hogy a Szolgéltato altal
biztositott egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénghzel szemben ténylegesen hasznélja azt, a dijat
viszont nem fizeti meg, (ez esetben a felmondéaspatiejileg a Szolgaltat6é jogosult a szolgaltatast
korlatozni),

g) a Szolgaltatast a Szolgaltatézdtes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik saenéékére barmely
jogcimen tovabbértékesiti, vagy azt a halozatigatdtas céljara hasznalja.

h) Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségénekem jltalanos Szetalési Feltételekben foglaltak szerint
nem tesz eleget, és ezzel a Szolgaltatonak kart oko

i) A Szolgaltat6é az Bffizetéi Szerddés fenntartasat egyéb kdrtilmények miatt kockamatogéli meg

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

(2) A Szolgaltaté a hatarozatlan idleizersdést Uzleti Bbfizetok esetében 30 nap felmondasi
hataridsvel barmikor indoklas nélkil jogosult felmondaniil&ndsen akkor, ha az &izeto:

]) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Stattghaldzatat az Blizetéi Szerddésben foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol,
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k) a Szolgaltatdshoz hasznalt eszk6zének, bereseiar& szeaés szerint kikotott ellémzését
akadalyozza.

[) a Szolgaltatdshoz hasznalt eszk6zének, bereseier& forgalma a tiszaki ebirasokban illetve jelen
szabalyzatban megengedett terhélbéget tartdsan és jeléaen meghaladja m) az adatatviteli
berendezés fenntartasi munkainak elvégzését alkamtalyillebleg e berendezésekiiszaki ebirasokban
meghatarozott feldjitasarol, kijavitasardl, illefagittatasarol, kicserélésémem gondoskodik

n) ekfizetdi minéségére vonatkozéan valotlan nyilatkozatot tesz

0) gy nyilatkozik, hogy a Szolgaltato altal bidto#t egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénybeelezz
szemben ténylegesen hasznalja azt, a dijat viseontfizeti meg, (ez esetben a felmondassal edyatgj
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni),

p) a Szolgaltatast a Szolgaltatézdtes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik saemékére barmely
jogcimen tovabbértékesiti, vagy azt a haldzatigatdtas céljara hasznalja.

q) Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségénekem jdltalanos Szetwési Feltételekben foglaltak szerint
nem tesz eleget, és ezzel a Szolgaltatonak kart oko

r) A Szolgaltaté az Bfizet6i Szerddés fenntartasat egyéb kérilmények miatt kockamato&éli meg.

Altalanos Szer#dési Feltételek torzsszoveg: 9.2.2.3

Felmondas a dij nem fizetése miatt Egyéiifizetok esetén A Szolgéltatd azdfketsi Szerddést 30
napos felmondasi tvel mondhatja fel, amennyiben azfteté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetlss értesités elkildését legalabb 15 nappal kbreisodik értesités
megtorténtét kovéen sem egyenlitette ki. Az értesitésbéiirefizetési pothataridl az el$ értesitésben
15 nap. Ha az Bfizet6 a pothataridn belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy aéfizetéi Szerddeést a
Szolgéaltat6 nem mondja fel. Nem jogosult a Szotgdlfelmondani az Egyéni &lzetével kotott
Eléfizetdi Szerddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja megy&nEEbfizeté havi ebfizetési
dijanak megfelél 6sszeget, illetve havid@lzetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magagdeb
eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha azZBigkbfizets a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja,
€s a vita rendezeése érdekében a Hirkdzlési Hatosaglyy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztetk, ébltéve, hogy az Egyéni &lzet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatotéhir dijakat folyamatosan megfizeti.

El6fizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében saugtdz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmesitred, feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az ekegénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan,
hataridbben megfizeti.

Az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttjatan Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasbazveds a bejelentés megvizsgalasanak befejezésgig n
jogosult az Hifizet6i Szerzdést felmondani. A Szolgaltatdé azokteto elozetes értesitését irasban
felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovablekteonikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton
teljesitheti, ha maradandd maédon rogziteni tudjgyrértesités az &izetohdz megérkezett, illetve azt
az Ebfizets tudomasul vette. irasban tortéfelszolitas esetén a Szolgaltato dijat szamokel.
Elofizetdi Szerddés megameése az Eifizetét nem mentesiti a széés hatalya alatt felmerdilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az El6fizeto tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetéséhéry a dijat visszatériti azdfizets altal
megjeldlt bankszamlaszamra toéxtutalassal. A Szolgaltatd belépési dij ismételgfizetése nelkil,
szerddésmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenéiitanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizet6 szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmadddasjartat kovet 30 napon beldl
dijtartozasat kamatokkal egytitt rendezi. A visspakalas feltétele a méltdnyosséagon tul az, hogy az
El6fizets dijtartozasat olyan égontban fizesse meg, amikor az allomas visszak&sastwak Miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszergiéginténs visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.

16



A Szolgaltaté az Bfizetéi Szerddés megdmése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabberelési
dijat nem fizeti vissza az &izet6 részére.

Uzleti Eléfizeték esetén

A Szolgaltaté az Bfizetéi Szerddést 30 napos felmondasbicel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogktvetkezményekre figyektiealtss értesités elkildését legalabb 15
nappal kovet masodik értesités megtorténtét kideet sem egyenlitette ki. Az értesitésbéiirefizetési
pothatarid az el$ értesitésben 15 nap. Ha asfizet6 a pothataridn belll fizetési hatralékat rendezi,
Ggy az Ebfizetsi Szerddést a Szolgaltatdé nem mondja fel. Uzletifizetsk esetében a Szolgaltato a
dijtartozas mértékére valo tekintet nélkil jogosaltEbfizetdi Szerddést felmondani.

El6fizet6 a dijtartozas 0sszegsiiségét vitatja, €s a vita rendezéese érdekében saggiGz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmestred, feltéve, hogy az Bfizets a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekeglenem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan,
hatariddben megfizeti.

Az Elbfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegétipata Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécidét) haladéktalanul nyilvantartadsbazieds a bejelentés megvizsgalasanak befejezésgig n
jogosult az Hifizetéi Szerzdést felmondani. A Szolgaltatd azokteto elozetes értesitését irasban
felszolité levéllel vagy a szamlalevélen, tovablekteonikus levélben vagy egyéb tavkozlési Gton
teljesitheti, ha maradandé modon régziteni tudjgytertesités az &izetéhdoz megérkezett, illetve azt
az Ebfizets tudomasul vette. irdsban tortéfelszolitas esetén a Szolgaltato dijat szamol fel.

Az Elbfizetdi Szerddés megsmese az Hifizetét nem mentesiti a széides hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alolBEkHizeto tulfizetése esetén a Szolgéltato a talfizetés
mertékeig a dijat visszatériti azokzeté altal megjel6lt bankszamlaszamra toéiétutalassal. A
Szolgaltato belépési dij ismételt megfizetése nelderddésmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij
ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolragddfizeté szolgaltatast abban az esetben, ha az a
felmondasi id lejartat koved 30 napon belll dijtartozadsat kamatokkal egyuttlezn A visszakapcsolas
feltétele a méltanyossagon tul az, hogy adigto dijtartozasat olyan épontban fizesse meg, amikor az
allomas visszakapcsolasanakigmaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A letestdl tortérns
visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.olg8ltatd az Eifizetoi Szerddés megdmése esetéen
az egyszeri belépési dijat, tovabba a szerelé&stindm fizeti vissza az &Elzeté részére.

Altalanos Szer#idési Feltételek 2. SZAMU MELLEKLETEI: SZOLGALTATAS CSOMAGOK ES
DIJAK

Az Egyéni és Uzleti Bffizetskre vonatkozé szolgaltatascsomagokat és dijakkizatba foglalt
osszehasonlitasban az Altalanos Smbési Feltételek 2. szamua melléklete tartalmazza.

2. A KET ELOFIZETOI TIPUS ELONYEINEK ES HATRANYAINAK BEMUTATASA

Dijak:

Egyéni Eléfizeték eseténegyedi eltérésre nincs lebiség, Uzleti Bfizetok esetén: Kozds
megegyezessel egyedileg barmely iranyba el lehataedijaktol. Elallasi jog tavollék kozott kotott és
uzlethelyiségen kivilli szefdéseknél Egyéni Bfizeték esetén: irasbeli, indokolas nélkiili elallasi
lehetség tavollésk kozotti szerddés esetén az irasbeli értesitestramitott 8 munkanapon bellil
(legfeljebb a szetidéskotéstl szamitott 3 hdnapon bell), Gzleten kivil kogrerddés esetén a
szerddeskotestl szamitott 8 munkanapon belll.

Uzleti Eléfizeték eseténA jogszabalyi rendelkezések alapjan nincs lédé elallasra (e jog csak a
fogyasztok részeére biztositott).

Szinetelés idtartama
Egyeni Eléfizeték eseténLegfeljebb 6 hdnapig szuneteltethet Szolgaltatas az &lzetd keresere.
Uzleti Eléfizetok eseténLegfeljebb 3 hdnapig szlneteltethat Szolgaltatas az &lzeté kéréseére.

Hivasrészletazigénylése
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Egyéni Eléfizeték eseténA hivasrészletégzhavonta egy alkalommal tort@igyfélkapun keresztili
igénylés eseten dijmentes (nyomtatott formabaendigenylés esetén dijat kell fizetni.
Uzleti Eléfizetok eseténA hivasrészletézigényléseéeért dijat kell fizetni.

Késedelmi kamat mérték:

Egyéni Eléfizetok eseténPolgari Térvénykonyv szerinti (mindenkori jegybaalkapkamattal egyéz
mérteki).

Uzleti Eléfizeték eseténMindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének nelgfenértéki.

Szerddés iditartama

Egyéni Eléfizetok eseténHatarozott idtartamu szekmés esetén legfeljebb 24 honapra kdthet
Automatikus hosszabbitas nem lehetséges. Hataidefittszerddés megsmését megékéen
tajékoztatni kell a hatarozottdthrtamua szeeésldl hatraléw napok szamarol és a szélés
megs#inésének idpontjarol.

Uzleti Eléfizeték eseténHatarozott idtartami szekwés esetén legfeljebb 36 honapra kdthet
Lejaratkor eredeti istartammal vagy 6 hdnappal is meghosszabbithatd&l&izetsi Szerddésben
megallapodhatnak arrdl, hogy a hatarozottiidelersdés a hatarozott éelteltét koveden az eredeti
hatarozott idtartammal meghosszabbodik aéfideté hatarozott id leteltét legaldbb 30 nappal
megebz6, szerddés megszintetéseére iranyulo nyilatkozata hianydmilofizetsi Szerddéesben
megallapodhatnak arrdl, hogy nem kell tajékoztathatarozott iétartamu szekaéstdl hatraléw napok
szamarol és a széiés megsmesének idpontjarol.

Szerddés modositasa:

Egyeni Eléfizeték eseténFelek nem térhetnek el az Altalanos Sédési Feltételek éirasaitol.
Uzleti Eléfizeték eseténFelek irasban megkototiséizetsi szerddés alapjan egyézakarattal
eltérhetnek az Altalanos Szédesi Feltételekd.

Felmondasi jog

Altalanos Szergdési Feltételek és Eizetsi Szerddés egyoldali modositasa:

Egyéni Elsfizeték eseténAz Altalanos Szekmési Feltételek modositasanak hatalybalépésétilegao
nappal megeéizéen kell értesiteni a médositasrél. A modositastoleértesitést szamitott 15 napon
belll jogosult felmondani a hatarozottidrtamu szekést, azzal, hogy amennyiben a hatarozott
idétartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével kdtotte meg éizzetsi szerzdidést, es a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, ugy d&gdktaté nem kovetelheti az Egyénidkket6tol a
felmondast kovétidoszakra e$ kedvezmény dsszegét

Uzleti Eléfizetok eseténAz Altalanos Szeidési Feltételek modositasanak hatéalybalépésétleigdls
nappal megeékzéen kell értesiteni a médositasrél. A modositastolsértesitést szamitott 8 napon
belll jogosult felmondani a hatarozottidrtamu szekést, azzal, hogy amennyiben a hatarozott
idétartambol ered kedvezmeények figyelembevételével kototte meg éizzelsi szerdidést s a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, gy dg8ltato kovetelheti az Uzleti Eizetétsl a
felmondast koveétidoszakra e$ kedvezmény dsszegét is kotbér formajaban.

El6fizets altali felmondas:

Egyéni Eléfizetok eseténLegfeljebb 8 napos hataéidel jogosult indoklas és tovabbi
jogkodvetkezmeények nélkil felmondani a hatarozatiefii szerddést.

Uzleti Eléfizetok eseténl5 napos hatarével jogosult felmondani a hatarozatlan idsgerddést.
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Szolgaltatot megillét kotbér:

Egyéni Eléfizetok esetén

A szerddés fennallta alatt a Szolgaltato altal esetlegagéjtott kedvezmények bruttd médon szamitott
0sszesitett 6sszegével megedy@zszef szankcio.

Uzleti Eléfizeték eseténAz Elsfizetsi Szerddésben az Egyéni &Elzetskre vonatkozd kotbést eltérs
kotbérben allapodhatnak meg.

Szolgaltato altali felmondas:

Egyéni Eléfizeték eseténA hatarozatlan idéjszerddést 60 napos hatééidel mondhato fel bizonyos
jogsért magatartasok esetén.

Uzleti Eléfizetok eseténA hatarozatlan idéjszersdés 60 napos hataéidel mondhato fel bizonyos
jogsért magatartasok esetén.

Felmondas dijtartozas esetén:

Egyéni Eléfizetok eseténA szerdés nem mondhato fel meghatarozott mértiikartozas esetén
(legalabb 10.000,- Ft 6ss#edijtartozas), vagy a dijtartozas 0sszedszmgenek vitatasa esetén.
Uzleti Eléfizetok eseténA dijtartozas mértékére vald tekintet nélkil fetndbato a szetxlés.
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