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1. Szolgaltatdé adatai
1.1 Szolgéltatd megnevezése, telephelyei cime

Megnevezes: Printer-fair Szamitastechnikai Kerdskmi és Szolgéltaté Korlatolt
Felebsséd Tarsasag

Székhely: 2510 Dorog, Métyas kir. u. 11/A
Telephely: 2500 Esztergom, Kossuth L. u. 13

Képviseb neve, lgyvezét  Trengerné Dudics Valéria tigyveget
Nyilvantarté hat6sag: Hirkozlési Felugyelet

1.2 Szolgéltatd kozponti ugyfélszolgalati iroddjanka cime, tavkozlési elérheisége,
nyitva tartasa:

Ugyfélszolgalat: 2500 Esztergom, Kossuth L. 13.

Tel: 33/520-420/123

Kék szam: 40/990-003

Fax: 33/501-111

Nyitva tartas: H: 8,00-12,00 121330 6raig,
K-CS-P: 8,00-12,00 12.30-16,00,
SZe: 8,00-12,00 12.30-18,00,

Zarva: szombat,vasarnap

http://www.printerfair.hu/portal/viewpage.php?pamgk=14

1.3 Hibabejelenti, miiszaki segélyszolgalat:

Cime: 2500 Esztergom Kossuth L. u. 13
Tel: (33)520-420/123

Mobil: (20) 555 3617

Kék szam: (40)990-003

Fax: (33)501-111,

E-mail: support@printer-net.hu

Folyamatos telefonos technikai segélyszolgélatafeivétel: H-V: 8.00-20,00 6rdig munkaszineti
napokon 8.00-20,00 ¢6raig,

1.4 A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime:
http://www.printerfair.hu

1.5 Felugyeleti szervek elérhésegei:
1.5.1 Afeliigyeleti szervek cimei, telefonszamai

Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatosadg (NMHH) szerveis azok elérheaiségei
Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu
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Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviséljének Hivatala
Levelezési cim1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105
E-mail cim: hfikh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Ugyfélszolgiti irodainak cimei, telefonszama:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kbzponti ligyfél-tajékdata vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

1.5.2 A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (NFHVezés azok elérhétégei

Honlap: www.nfh.hu

NFH Kbdzép-magyarorszagi Regionalis Felligyéségt

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Kecskeméti Kirendeltség
1364 Budapest, Pf. 144. 6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.
Telefonszam: +36 1 328 0185 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefax: +36 1411 0116 Telefonszam: +36 76 481 405
| Telefax: +36 76 481 416
NFH Eszak-alf6ldi Regionalis Felligyaisége Békéscsabai Kirendeltség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.. 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
4002 Debrecen, Pf. 475. 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 52 533 924 Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 52 327 753 Telefax: +36 66 546 140
Miskolci Kirendeltség
NFH Dél-alféldi Regionalis Felligyebsége 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
6722 Szeged, Kossuth L. 17. 3541 Miskolc, Pf. 589.
6701 Szeged, Pf. 12. Telefonszam: +36 46 506 071
Telefonszam: +36 62 541 737 Telefax: +36 46 506 072
Telefax: +36 62 541 739 Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 36.
NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyésége 3101 Salgétarjan, Pf. 308.
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefonszam: +36 32 511 116
3301 Eger, Pf. 81. Telefax: +36 32 511 118
Telefonszam: +36 36 515 598 Pécsi Kirendeltség
Telefax: +36 36 323 587 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Gt 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
NFH Dél-dunantuli Regiondlis Feliigyetsége Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
7400 Kaposvar, F_u. 57. Telefonfax: +36 72 510 791
7401 Kaposvar, Pf. 76. Szekszardi Kirendeltség
Telefonszam: +36 82 510 868 7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
Telefax: +36 82 510 661 7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefonszam: +36 74 510 414

NFH K6zép-dunantuli Regionalis Feliigyedsége Telefax: +36 74 510 413

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tatabanyai Kirendeltség )

8050 Székesfehérvar, Pf.: 936. 2800 Tatabanya, F_ tér 4.
Telefonszam: +36 22 501 751 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefax: +36 22 501 627 Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

8201 Veszprém, Pf. 2184.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Ejmit 1.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség

NFH Nyugat-dunantdli Regionalis Felligyebsége
9022 Gyr, Arpad at 32.
9002 Gyr, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. Ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306
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Nyiregyhazi Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
4400 Nyiregyhaza, 666k tere 5. 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
4401 Nyiregyhéaza, Pf. 299. Telefonszam: +36 92 510 530
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397 Telefax: +36 92 510 641

Telefax: +36 42 504 398

1.6 Altalanos szer#dési feltételek célja és hatalya:

Az Altalanos Szermési Feltételek célja a targyi hatalya ala tart6zélgaltatasokra és annak igénybevételére
vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitésematlaa személyi hatalya ala tartozok kozotti jogeisy
szabalyozasa. Jelen Altalanos S#dési Feltételek a cimlapon kozélsjbntban lép hatalyba. Az Altalanos
Szerddési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a §albhtoval kotott hatalyos &izetsi Szerddésre is.
Jelen Altalanos Szesdési Feltételek Egyéni &izetok (Természetes személy) és Uzletifizketskre vonatkozd
szabalyokat tartalmazza. Uzletisizetsk a szolgaltatdsokat Egyéni diketoként is igénybe vehetik; ez
utobbiak tekintetében az EgyénibEretsktsl eltérs rendelkezések osszefoglalasat, valamint az Egyghizleti
Elsfizetsi tipusok kdzotti éinydket és hatranyokat bemutat6 tajékoztatot azdkits Szeridési Feltételek 6.
szamu melléklete tartalmazza.

Uzleti Elsfizets alatt a tovabbiakban azt az (fiketét” kell érteni. Az elektronikus hirkozlési dizetsi
szerddések részletes szabalyairél sz6l6 6/2011. (X.NB)HH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a
lehetvé teszi az elektronikus hirkozlési szolgaltatolansara, hogy az Uzleti &izetsk szamara nydjtott
eloéfizetdi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alledlasa soran: a) a Rendelet altal meghatarozott
jogszabalyhelyek tekintetében azoktol Altalanos r&umkési Feltételeikben eltérjenek, b) a Rendelet altal
meghatérozott jogszabalyhelyek tekintetében azodmlegyedi déffizetdi szerdidésekben egyézakarattal
eltérienek, c) egyéz akarattal eltérjenek az Altalanos Szefési Feltételekben foglaltaktol, d) a b) és c)
pontokban foglaltak értelemszerkivételével megéllapodjanak azon feltételekbenelgakre tekintettel a
Szolgaltatd jogosultta valik azddizetsi szerddés egyoldali médositasara.

A Szolgaltaté az Uzleti Bfizetsk esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezd#g9. § (2) és (4)—(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 8§31 ){§)—(13) bekezdés, 135. §, a Rendelet 3. §(19)-
bekezdés, 5. §, 6. § (3)—(6) bekezdés, 8. §, 2A)-§3) és (6) bekezdés rendelkezéseit nem alkaimaz

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatadsok koreohitinternet, helyhez kotott internet (mikrohullamDSL
és/vagy bérelt vonalas internet), internet alapgzéeatviteli (VolP), valamint az ezekhez kapcsolbidgészit
Szolgaltatasok. A Szolgaltatasok leirasat és agskletes szabalyait jelen Altalanos S#dési Feltételek 1.
szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatasokyigévétele — ha az &izet6 masként nem rendelkezik —
idében nem korlatozott, a Szolgaltaté a Szolgaltatégéhybevételének lehitégét a Szolgaltatasokra érvényes
és hatélyos Bfizetdi Szerddéssel rendelkéz a Szolgéltatasok dijat megfideElsfizeték részére a nap 24
orajaban, az év minden napjan folyamatosan bipositjelen Altalanos Szeidési Feltételekben szabalyozott
sziinetelés és korlatozas eseteit kivéve. A Szalgalvallalja, hogy jelen Altalanos Szédgési Feltételek
tartalméat az ugyfélszolgalati irodajanak helyiségébvalamint a www.printerfair.hu internet cimemaltaaté
oldalain kbzzéteszi, tovabba az abban foglaltaketdfonon tajékoztatast ad. Az diketsk jelen Altalanos
Szerddési Feltételeket az Ugyfélszolgalati IrodabanasSzolgaltatod Internetes oldalan megtekinthetlen)
Altalanos Szergdési Feltételek tartds adathordozon vagy elektisilevélben tortéh megkildés esetén
téritésmentesen atvebetilletve az internetil letdlthet. Az Altalanos Szekmlési Feltételek nyomtatott
formaban az Bfizets kérésére 2000,- Ft + AFA térités ellenében boesattendelkezésre.

1.7 Altalanos szer#dési feltételek elérheiségi:

A Szolgaltatd6 aldbbi  honlapjan  elérbiet a  mindenkori hatadlyos  Altalanos — Széugsi
Feltételekwww.printerfair.hu

A Szolgaltatd Altalanos Szefdési Feltételeinek mar nem hatalyos véltozatait Be évisszametleg
elektronikusan is mégzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyenssdakban voltak hatélyban, tovabba
Ugyfélszolgélatan és internetes honlapjan ezekgaldbb 24 hénapra visszandtey hozzaférhéwé teszi.
Elsfizetsi igény esetén az Altalanos Szénlési Feltételekil a Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.8 Az Altalanos Szer#dési Feltételek moédositasa

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Altadd Szerddési Feltételeket sajat dontése alapjan, a mindenko
hatalyos jogszabalyok keretei kozoétt barmikor edghlan modositsa. A Szolgaltatd koteles az Altadano
Szerddési Feltételek modositasardl a modositas hatépbakt megétsen — a jogszabalyban foglalt esetekben
— Egyéni efizetsket legaldbb 30 nappal, Uzletidfizetsket legalabb 15 nappal korabban értesiteni a feti@sn
feltételei6l és jogkdvetkezményédir sz616 tajékoztatdssal egyiitt.
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A Szolgaltato e kotelezettségének a koveikmpdon tehet eleget:

« az Ebfizet kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tmrdt

« elektronikus levélben;

 egyéb elektronikus hirkozlés Utjan; vagy

e orszagos vagy megyei napilapban legalabb kéta@ikalal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyideg a
Szolgaltaté koteles az értesitést az lgyfélszdigalis kdozzétenni.

A Szolgaltaté a kodzvetlen értesitési kotelezettségéaz Edfizetsknek megkulddtt szamlalevélen feltiintet
koézlemény utjan is eleget tehet. Nem mondhatjafeEbfizeté a hatarozott istartamu Ebfizetéi Szerddést,
ha az Bbfizetéi Szerddést a hatarozott édartambodl ered kedvezmények figyelembevételével kététte meg és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Uzleti Ekfizets a hatarozott isre kotott Ebfizetsi Szerddést a hatarozott édlejarta ebtt rendes felmondassal
nem sziintetheti meg. Amennyiben az UzletifiZetd a hatarozott idéj Elsfizetsi Szerddés megsziintetését
kezdeményezi anélkil, hogy a Szolgéltatdé arra aklott volna, az Bfizetsi Szerddés az Hifizeti Szerddés
megs#intetésére iranyuld nyilatkozat Szolgaltatohoz tirdegérkezését koviehapon sinik meg.

A hatarozott idtartami Ebfizetsi Szerdés a hatarozott édartam lejarta &kti, az Uzleti Ebfizets
érdekkorében torténmegsiinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi igazolt kiirvés kozvetett karat, valamint
a hatarozott idtartaml szewmés valamennyi tovabbi esedékes dijat az Uzleffizgtsvel egy 6sszegben
megtéritteti.

A kotbér szamitdsanak modjat a 7.1.14 pont szabZdyazzal a kiegészitéssel, hogy 7.1.14 pontbainzdizott
kotbérszamitasban meghatarozott 6sszeg mellettilEtdizetsi jelen pontban foglalt megsatetése esetén a
Szolgéltaté kdvetelheti az &izeti Szerddés megdimtetésére iranyulé nyilatkozat Szolgaltatohoz tiirté
megérkezését kouetidészakra eé kedvezmény osszegét is. E kotbért a felmondastelmy 6 hdnap
atlagforgalma alapjan kell szamitani azzal, hoggamyiben az EBffizetéi Szerfdés kevesebb, mint 6 hénapja
jott l1étre, a szekméskotéstl az Ebfizeti Szerddés megdimtetésére iranyuld nyilatkozat Szolgaltatéhoz tiirté
megérkezésénekdgontjaig eltelt idszak atlagat kell figyelembe venni.

A Szolgaltatd nem koteles a fentebb megjelolt ées hataridket az Altalanos Szeddési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Sui¥gi Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetdatt
valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujolgamtasokra vonatkozo Altalanos Szelési Feltételeket
nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag valhaeiéfizetsi dij csdkken.

2. Az elofizetol szerz6dés megkdotése, és feltételei

2.1 Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (1) bedése
szerinti eléfizetéi szerzvdés megkotesére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, 2 elfizetdi
szolgéltatasok igénybevételének mabdja és feltételea szolgaltatds igénybevételének
esetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.1.1 Ajanlat tartalmi elemei:

(1) Az ebfizetsi szerddés a mindenkor hatalyos ASZBHovalamint a Szolgaltatonak és azsEdetsnek a
vonatkozd hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZBbalyain alapuld egyedi megéllapodasabdl all. Az
elofizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keregtiiybe vehét szolgaltatasok nyudjtasaval kapcsolatos
— kizarblagosan az érintettdfizetére vonatkoz6 — megéllapodas feltételeit a felekdagpbfizetsi szersidésbe
foglaljak.

(2) Az ajanlat eifizetsi szerdddés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelybe ebfizetsi szerddés
megkotését kezdeményeZAelhasznald (az igén§) nyilatkozik a Szolgaltatd szaméara arrdl, hogy ann
valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozaifieétsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

(3) Az ajanlatot irasban, széban vagy rautald naatfetsal lehet megtenni.

(4) Az ajanlat koteleztartalmi elemei:

a.) az igény neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve sz,

b.) természetes személy igéhgsetén sziiletési neve, sziletési helye és ideje,

c.) nem természetes személy igéngketén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasngs valamint a
pénzforgalmi szamlaszama,

d.) az ebfizetdi hozzéaférési pont létesitési helye, és az ahhaedak®z6 tavkddl berendezések jellege és
darabszama,

e.) nyilatkozat arrél, hogy az igéyh szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéffizmtoként kivanja igénybe
venni,

f.) nyilatkozat arrél, hogy az igériyh szolgaltatast végfelhasznaloként kivanja-e igérenni,

g.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,
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h.) a szeré&dés tartama,

i.) az igénybejelentés helye é$pbntja,

j.) az igényd, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(akiy&sa.

(5) Az igényb az ajanlatban koételes tovabba arrdl is nyilatkokogy a felszerelési helyként megjelélt ingatlant
milyen jogcimen hasznalja.

(6) A Szolgaltat6é jogosult marketing vizsgalatokja@® az igénydtsl egyéb adatokat is kérni. Az igédyzen
egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

(7) A Szolgaltaté az ajanlat beérkezését, illeelerjlévk kdzott az igény ajanlatarél valé tudomasszerzést
kdveen — amennyiben sziikséges és a sdéiz megkdtésére egyiflig nem keril sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat télfetisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezeibata
belul a szerédéses ajanlat beérkezésének megdfateddon nyilatkozik és értesiti ajanlati¢arrdl, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsegyidejleg az altala alairt egyediddizetsi szerddést
atadja, megkuldi, vagy tavollék kdzott szoban kotott széidés esetén az altala irasba foglalt Smb#st a 2.2.4
(3) bekezdés értelemsieaalkalmazasaval hozzaférlieé teszi,

b.) a szolgaltatas nyujtasatiiezaki leheiség hidanydban a 2.3 (1) bekezdésben foglébadtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadija, ezzel egjildg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésdlalt
kotelezettség teljesitésének legkds idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely ndadhatja meg az
ajanlat beérkezésdtszamitott 3 hénapot, vagy

c.) az ajanlatot elutasitja.

(8) Ha az igényl a belépési dijéleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltééterheb részének a megfizetését
nem véllalja, az eét sz616 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasandikédenteni.

(9) Szolgéltato a szefdés megkotését a (8) bekezdésében irottakon kiviiégtagadhatja, ha:

a.) az igényinek a Szolgéltatoval szemben barmilyen szolgahaté&reden dijtartozasa van,

b.) az igényd szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgaltatzessdését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehéségét részben vagy egészben korlatozta,

c.) az igényd szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési sktatdabirésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett,

d.) az igényd mas szolgaltatdt megtévesztett, és ezzel kartkavkazott,

e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik yhéjelentés, amelyen létesitett hozzaférésre vométn a
Szolgaltaté az Bfizets szerddését az igénybejelentémbntjdban még fennall6 dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylbnek az elfizetéi minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan vamtlés e nyilatkozatat a
Szolgaltat6 felszolitasa ellenére sem maédositja.

g.) az Szolgaltaté az Igéybgyéb adatai, kdrilményei miatt adtEetsi Szerdidés megkdtését kockazatosnak
itéli meg.

(10) A Szolgaltaté a fentieken tulm#en jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyitaétdsabol toroini,
amennyiben az igényl

a.) a belépési dijéleget, vagy a szerelési dijat a részére megkutddiinla alapjan hatatice nem fizeti meg,
vagy ha

b.) az effizetéi szerdidés megkdtését visszautasitotta, illetve a résBu@ben megkildott szefdést a
Szolgaltatd részére 30 napon belll nem kuldte &issz

c.) A Szolgéaltaté az Bfizetsi Szerddés megdmeését koveten az Ebfizetével csak abban az esetben kot
ismételten Hifizetéi Szerddést, ha az Bfizetdnek vagy a Koltségviséhek a Szolgaltatas igénybevétdieb
eredben dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben nem @ f&agy a kordbbi Bfizetéi Szerddés megsmésére
nem az Hifizeté szerddésszegése és/vagy a Koltségwvisek felrohatd okbol kerdlt sor.

2.1.2 Az effizetési szolgaltatasok igénybevételének médijalédiei:

(1) Internet hozzaférés Szolgaltatas:

A kommunikaciés csatorndkat azftetsi oldalon (telefonvonal, bérelt vonal, ISDN, ADSkjinden esetben
valamilyen tavkozlési szolgaltaté biztositja Sztth@ vagy Ebfizets megrendelésére. &izeté rendelkezik a
szilkséges berendezésekkel a tavkdzlési hal6zatéa ceatlakozashoz és a Szolgaltatas igénybevételéhe
Szolgéltaté rendelkezik a megfdlekszktzokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a daldsi haldézatok
végberendezéseihez csatlakozik, a szilkséges sadtgbrés forgalomiranyitdékkal, valamint a megfélel
csatornakkal a hazai és nemzetkozi hal6zatokhatditva Ebfizeté IP (Internet Protocol) forgalmat.

Kapcsolt vonali és ISDN hozzaférés esetétfiidté szamitdgépe modemmel vagy ISDN routerrel csatiakoz
az egyik tavkozlési halozatra és éri el a hozzafgréntot. Az azonositas utan Iétrejon a kapcsolat.

Bérelt vonali hozzaférés esetérbtEdetd szamitdgépe, vagy szamitdégépes halézata a mégbeletndezés (pl.
router) segitségével csatlakozik a bérelt vonakaalési végberendezéshez (melyet mas tavkozlédy&iatod
biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférésiqio
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Mikrohullamu Internet éifizetés esetén az &izets és a szolgaltatd kozotti adatatvitel digitalis dezerben,
magas frekvencigju radidhullamokon torténik. Adfiebts épiletén elhelyezett antenna és beltéri egysagdil
radios dsszekottetésben all a szolgaltatd baziedhan talalhaté hasonlé berendezésekkel.

Az ADSL alapu szolgaltatas koézvetlen IP kapcsolabyaban, kézcélu tavkozlési hal6zaton keresztigiGaybe
vehet. A Felhaszndld a Szolgaltatas |étesitését olydyrédn kérheti , ahol a helyi k6zpontba vagy kihebte
fokozatba kdzvetlenil sodrott rézérparon van bekétwaz adott helyi kdzpont, kihelyezett fokozatakdzlési
szolgaltatd ADSL hozzaférés szolgaltatas lefedgittegiletén belll helyezkedik el.

Mobil internet szolgaltatas igénybevétele esetéRléfizets szamitdégépe vagy halézata USB stick-en keresztil,
a szolgaltato altal biztositott adatkartya felhasasaval kapcsolodik az internetre.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (Votfghybevétele esetén a szolgaltatéiszaki feltételei:

(1) szolgaltatas igénybevételének targyi feltésadeEbfizets részésl, hogy az eifizets rendelkezzék megfelél
elsfizetsi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes dipak jelen ASZF |. sz. mellékletében részletezett
megfeleb végberendezéssel.

Elssdleges difizetéi hozzéaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddf®nt, amelyhez kozvetlendil
csatlakoztathatd az &lzet6 hasznalatdban Iévtavkozb végberendezés, és ezzel I¢hétvalik a tavkoz
héalézaton tortéh adatatvitel.

(2) A szolgaltatas tkodéséhez szilkséges végberendezés beszéltzgatamint a bedllitasok elvégzésiéaz
Elsfizets koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a bedllitasbkegzéséhez az &izetd szamara szakmai
tamogatast nydjt. A végberendezés beszerzését,ogramnok helyszini installadlasat a Szolgaltatd kilén
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatd jodfosa szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet
(alvallalkozot) igénybe venni. A szédés aldirdsaval az &izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az
Elsfizeté adatait alvallalkozdinak a feladat elvégzése béljatadja.

(3) A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges thvki@ldzatokat az Bfizetsi oldalon a Szolgaltaté vagy mas

tavkozlési szolgaltatd biztositja azokretd, vagy a Szolgaltatd megrendelése alapjan. A skatganak mas
tavkozlési szolgéltatok tavkdzhalozatan keresztil tort@relérhetsége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési
szolgéltatok kozotti tavkodalhaldzati szerések figgvénye.

(4) Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé speciatib@lyokat az ASZF |. szami melléklete tartalmazza.

Internet alapu beszédatviteli szolgéltatas (Volféniybevétele esetén a szolgaltatas személyi feltéte

(1) A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatas a lvgnossag szamara hozzaféthevagyis azt a lentebb
meghatérozott kivételekkel barmely természetes ékenjogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelked gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybt aglten ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A
Szolgéltaté kuilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tbéakartdzkodasi engedéllyel nem rendetkezilfoldi
természetes személlyel csak a felek kiilén megalsmesetén kot &Elzetdi Szerddést.

(2) Az Ebsfizets a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil nem jogosuEléfizetsi szerddéskl eredben 6t megillets
jogokat egészében harmadik személyre atruhazngtvéll a szolgaltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

Kiegészit kényelmi szolgéaltatasok- az 1 sz mellékletberdatézzett feltételekkel veldagénybe.
2.1.3 A szolgaltatas igénybevételének esetlegbglid foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

(1) Ebfizetének rendelkeznie kell a Szolgéltatds igénybevéeziébziikséges imzaki berendezésekkel és
tavkozlési szolgaltatassal.

(2) A Szolgaltatasok a vilag barmely pontjardl igéa veheik.

Kivételek: kdbeltévé halozaton a Szolgéaltatast es8kolgaltatd haldézataval 6sszekapcsolt halozatalelkes
kabeltévé szolgaltatok @lzetéi vehetik igénybe, feltéve,hogy a Szolgéaltatd dsabeltévé szolgaltatd kdzott
héalézataik ez irdnyl 6sszekapcsoladsara nézve rapgéls van érvényben (Szolgaltatdé a honlapjan k&€ezié
azoknak a kabeltévé tarsasagoknak a nevét, amelyéikkn 6sszekapcsolasi megallapodas van érvényben
kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén kélkd@o6ragy Internet (06-51) szamon a Szolgaltatak agaadott
korzetldl, vagy az orszagon beldlr érhety el. Mikrohullamu Internet elérésnél csak a kiépiteozzaférési
pontok ralathatésaga esetén létesfih@tpcsolat. A kapcsolat létesités Iéisége a mikrohullama hozzaférési
ponttél mért tavolsag fliggvénye is.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolByalgaltaté Magyarorszag teriletén nyuijtja.

(3) A Szolgaltatasok a nap 24 érajaban, az év mimdgjan elérhék.

2.1.4 A Szolgaltatas elérlisege mas haldzatokbol

(1) Internet szolgaltatasok esetén:
Az internet hozzaférési szolgéaltatasok hozzafgéstjai elérhatk az internet barmely pontjardl.
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(2) Internet alapl beszédatviteli szolgaltatds Rjoksetén A szolgaltatAsnak mas tavkozlési szatgélt
tavkozb halozatan keresztul tortérelérhebsége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési skatgh kozotti
tavkdzb halézati szerések fliggvénye.

2.1.5 Ebfizeti végberendezések tipusai, beszerzési maédjai

(1) Az ebfizetdi végberendezése a csatlakozasi modtél sugws tavkodzlési szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges, Magyarorszagon forgalmazasi engedédigdelked eszkoz. llyen pl.: modem, ISDN kartya, router
sth. Az eszkdzoket Elizeté a Szolgaltatotol vagy barmely méas forrasbol (ghrsitastechnikai szakizletek)
beszerzi, esetleg bérli. Szolgaltato kizarolagdetin kaphato, forgalomba hozatali engedéllyel vagyilletve

H megfelebségi jelzéssel rendelkéberendezéseket forgalmaz tgyfélszolgalati irodgibketve ad hasznélatba
elofizetsinek.

Kapcsolt vonali hozzaféréshez

Magyarorszagon nagy szamban kaphatdk a kereskeémigalomban azok az LAPM vagy MNP hibajavitasu
modemtipusok, amelyek a V.32bis, V.32, V.23, V.32M.22, V.21 modulaciés protokollokat alkalmazzAk.
automodulaciés Gzemmaoda 14.4 kbps-nél nagyobb séffesnodemtipusok is szinte kivétel nélkul tudjak a
felsorolt protokollokat.

ISDN vonali hozzéaféréshez

Egy szamitégép Internet csatlakozasahoz ISDN matkséges. Ezek beszerzésekor figyelemmel kell Enn
kartya altal tamogatott operacios rendszerek hdtsatisagara.

Hal6zatok csatlakozasara ISDN router sziiksége®nBas szolgaltatascsomagok esetén Szolgaltatéz&pzs
hasznéalatba adjadizetsinek.

Mikrohullam( Internet hozzaférés esetén a végberatsl az éfizeté telephelyén keril letelepitésre és a
felszerelt antennan keresztil csatlakozik a szw@ltfalaltal kiépitett hozzaférési ponthoz. A véghdezés
szabvanyos Ethernet csatlakozasi felllettel remadtk amelyre csatlakoztathat6é adfidets szamitdgépe vagy
megfeleb Otvalasztdé eszkdzon keresztil, szamitégépes Haloz#A végberendezés teljes #or
tavmenedzselhé&séggel és monitorozasi funkcidkkal rendelkezik.

Bérelt vonali hozzaféréshez

A végberendezés ebben az esetben valamilyen Utu@msfitdo eszkdz (router), mely a bérelt vonalailliéin
tavkozlési szolgaltatd végberendezéshez (DTU) asaik. Az Ugyfelek bels halézatan hasznalt protokoll
tilnyomo tobbségben Ethernet. A routerek a szigomedt Utvalasztasi funkcion kivil szamos monitdizs

/////

ADSL és SDSL alapu hozzéaférés

A Szolgéltatds hasznédlatdhoz szilkséges eszkdzdk kazANT (ADSL Network Termination Unit/ADSL
hal6zat végédteth egység) és az elvalasztdisz a Viszontszolgaltatd altal megjelélt Létesitésiyre kerl

telepitésére. A Végfelhasznal6 az Internet szagalflSP) felé PPPoE protokollal épiti fel a kapasw, melyet

vagy a Végfelhasznaldé szamitégépére telepitetty walyyégfelhasznaldénal lizemeltetett ADSL routerb@d |
kliens program biztosit. A kliens programmal a \&gasznald ki tudja valasztani a tartalomszolgaitésSG

funkci6), a Végfelhasznalé azonositasat az ISPivégz

Az SDSL szolgaltatas esetében a fentiek az alkbaratérnek el:

SDSL modem/router

1 db Ethernet port, RJ45

Tavoli Menedzsment tAmogatas

A végberendezésdk konfiguralt és azt partnercégiink helyezi Gizeaebfizets telephelyén.

Mobil Internet hozzaférés esetén
A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétetmgyhaz Ebfizetd a Szolgéltatotdl a Szolgéaltatdshoz sziikséges
SIM kartyat megkapja, valamint rendelkezzen modeh@&meszemélyi szamitogéppel.

SIM kértya hasznalata
a. Az integrélt aramkort tartalmazo6 SIM kartya al§altatoval egyittrikodésben allé6 Vodafone Zrt tulajdonéat
képezi azt kovéen is, hogy azt a Szolgaltaté adtEetonek hasznalatra atadta. A SIM kartya tulajdonjogia n
atruhazhat6, a SIM-kartya felett az6fiteté- a sajat Hifizetéi Szerddés szerinti hasznalatatédl eltekintve -
semmilyen jogcimen nem jogosult rendelkezni, amtnagik személynek nem adhatja at.
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b. A Szolgaltaté a tulajdonosi viszonytdl fuggetiepNetfone” markajelzésével ellatott SIM-kartyabdsat az
Elsfizeté rendelkezésére, amely tartalmazza ddifdt6 halozati azonositdsara szolgald adatait.

c. Az Ebfizets koteles az éffizetéi (SIM-) kartyat rendeltetéss@m, kizardlag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfetedégi nyilatkozattal rendelkéznobileszk6zben hasznalni

d. Ha az Hifizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavattozégez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas mitségét vagy a Szolgéaltatbnak a SIM kartya felhaszid&ll egyéb modon kart okoz, a
Szolgéltaté ezt az Eiizetéi Szerddés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgsttdtaladéktalanul
korlatozni, valamint — amennyiben azéfiteté a Szolgaltatd jogkévetkezményekre figyelmeztétasbeli
értesitégil szamitott 24 oran belll sem sziinteti meg a SiMykarendeltetésellenes hasznalatat — az Egyedi
Eléfizetéi Szeréidést 15 napos hatadidel rendkivili felmondassal megsziintetni.

e. Amennyiben az Efizet6 a SIM-kartyat radiés évonali interfészen keresztil kapcsolédo tavozl
végberendezésben haszndlja, koteles azt a Szudgalkabejelenteni.

f. A Mobil Internet Szolgéltatas esetén a SIM-karhasznalatanak masnak toftéusleges atengedése esetén az
Elsfizetsi Szerddésldl ered;s kotelezettségekért és azdlelges atengedésb eredd esetleges karért — a
vétkességre tekintet nélkul — aztetets tartozik helytallni.

g. A SIM-kartya kizarélag a Szolgaltatéval egytiikiiddésben all6 Vodafone Zrt. halézatan keresztijtotu
Szolgaltatas igénybevételére jogosit.

Mobil Eszk6z (Modem, adatkéartya) hasznéalata
a. A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyaddwaayok és jogszabalyok szerinti hatdsagi engeelélly
rendelked vagy megfeléiségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendséigadiotelefon-készilékkel/végberendezéssel
haszndalhat6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot ahmaégyozott kévetelményeknek nem megftgldletve a hibas
vagy lopott készulékek hal6zatbdl toréékizarasara.
b. Amennyiben az EBfizets a pontban foglaltaknak nem tesz eleget, és ezeflhsolija a Szolgéltatas
mindségét vagy a Szolgédltatonak egyéb modon kart okozSzolgéltatd ezt az &lizetsi Szerddés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgalthtdatéktalanul korlatozni, valamint — amennyiberckidizets
a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmekiedsbeli értesités@itszamitott 24 6ran belll sem
hagy fel fenti kotelezettségének megszegésével Eléizetsi Szerddést 15 napos hataéidel rendkiviili
felmondassal megszintetni.
c. Az Ebfizets a Mobil Eszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja még,egyiddjleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. torvény (BtRY/E §-a szerint a szamitastechnikai rendszer a#slaélleni
bincselekmény, illéleg a 300/E §-a szerint a szamitastechnikai remndsgeelmét biztosité technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valdsitja meg.
d. A Szolgéltatas tikodéséhez szikséges végberendezés beszélzeatamint a bedllitAsok elvégzéseaz
Elsfizeté koteles gondoskodni. A Szolgéltatd a beallitastkégzéséhez az &izet§ szamara szakmai
tamogatast nyudjt. A Mobil Eszkdz beszerzését, agmmok helyszini installalasat a Szolgaltatd kilon
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltaté jodjosa Szolgaltatds kiépitéséhez teljesitési segédet
(alvallalkozét) igénybe venni. Az &fizetdi Szerddés alairdsaval az d&izeté hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté az Bfizets adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése béljatadja.
e. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arogyyraz Ebfizets altal biztositott Mobil Eszkézt a Szolgaltatas
hasznalatbavételeét megvizsgalja, illetve az Eizetéi Szerdés teljes iftartama alatt barmikor ellérizze.
Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendepnése alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, lgéznd
jogosult kérni az Hfizetstsl a Szolgéltatas igénybevételére alkalmas MobikBsbiztositasat. Ha az @&izets
e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve imkbajezetten ragaszkodik az altala biztositottbil&szkoz
beépitéséhez, a Szolgaltaté a Szolgaltatagsbgeéért feldéisséget nem vallal. Az &izets koteles a Szolgéltatd
részére lehévé tenni, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez serjds a Szolgaltatd altal biztositott Mobil
Eszkdz elhelyezését és bedllitdsat a felek aliabedsen egyeztetettdidontban elvégezze. Az &Eizets koteles
a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adaibiMEszkdz lzemeltetési feltételeit azitEdetsi Szerdidés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitd@iekében a Szolgaltatoval egyiitkadni.
f. Az Elbfizets a Szolgaltaté altal felszerelt Mobil Eszkéz, a I§atiatas igénybevételéhez szilkséges egyéb
berendezések és egyéb technikai eszkdzok teliey végzleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeletszdr hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztésaegsemmisiiléséért kartéritési féssiéggel
tartozik

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VaBgtén
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételdifizets részéél, hogy rendelkezzen megfeleszolgaltatas-
hozzaférési ponttal (szélessavl Internet csatlajozés a szolgéltatds igénybevételéhez alkalmas
végberendezéssel.
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2.1.6 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodoé kiegészdiigaltatasok és igénybe vételiik médja

(1) A kiegészit Szolgéaltatasok felsorolasa és igénybevételik médja

A kiegészit Szolgaltatasokat az Altalanos Szefési Feltételek jogi feltételei mellett, megrendedapjan lehet
igénybe venni.

Kiegészit Uzleti Szolgaltatasok *

E-mail, mall alias, leveléiista, csoportos e-mail (Mail Relay) szolgaltatasok

Domain név regisztracio és szerviz (megrendelégesea lehdiségek szerint)

IP cimkiosztas (a RIPE szabalyai szerint)

Bérelt vonal Gigyintézés

ADSL/ SDSL vonal tgyintézés

Statikus Real Audio/Video szolgéltatas ésReal Audio/Video szolgaltatas

Titkositott adatatvitel megvaldsitasa

Egyéb, nem tavkozlési szolgaltatas

* Kiegészit Uzleti Szolgaltatasok

A Szolgaltato altal nyuijtott alabbi Szolgaltatasokossiilnek Kiegészit Uzleti Szolgaltatasoknak (Opcidknak):
Teljeskdfi Szolgéltatds: A Teljeskdr Szolgaltatas Opcié keretében a Szolgaltaté tutgidan maradd
Berendezéseket Szolgaltatd valasztja ki és boctétigés nélkil az Bfizetd rendelkezésére a Szolgéltatasi
Idétartam idejére. Az Bfizeté vallalja, hogy sajat szakemberei révén elvégzieseBdezések felszerelését,
karbantartdsat és integralasat. Szolgaltaté nenjt helyszini niiszaki segitséget. Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasdhoz rendelkezésre bocsatja a Berendezéskidtatéséhez sziikséges szoftverek frissitéseéngic
koltségek nélkul), az Bfizeté pedig vallalja az ilyen szoftver-frissitések itistiasat.

Back-up Szolgéaltatds A-EBS: Ezen Opcid valasztasakoSzolgaltaté tulajdonaban #vberendezés -
amennyiben az Efizet6 vallalja az ISDN vonal haszndlataval kapcsolatbelmeriib 6sszes tavkozlési dij
fizetését - automatikusan az ISDN vonalra kapd¢sok bérelt vonal nemitkddik.

Menedzselt Router: Amennyibendizeté Teljeskéii Szolgaltatast rendel meg, igénybe veheti a Mereddzs
Router szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolfyditijdonaban és az dEizeté hasznalatdban Iéveszkdzt a
Szolgéltato telepiti, tartja karban és végzi eydohatosan az altala szilkségesnek itélt bedllithgskazoftver
frissitéseket. Az Bfizetd Ujabb megrendelései, illetve iiszaki igényeinek valtozdsa miatt szikséges
beavatkozasok kiilén dijat vonhatnak maguk utan.

Domain Név Szolgéltatas és Iranyelv: A fiets elfogadja az IP cimekre és domain nevekre vonatkoza
Szolgaltatasi Igénglapon meghatarozottakat. Azdfkets altal hasznalt IP cimek minden esetben Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak, és a szolgaltatds megseéseketr visszakerilnek Szolgaltatohoz. Azfizets
mindenkor feleds azért, hogy domain nevének haszndlata semmilgkintétben nem sérti masok jogait.
Szolgéltato sajat hataskdrében dont az altaladitotb IP cimek internetes Utvonal-iranyitasa tekében.
Printer-fair E-Mail: A szolgaltatas egy virtualisngail szervert jelent, melyet a Szolgéltato a sa@bzatan hoz
létre és lzemeltet az dizetd szamara. Ennek segitségével aifiEbté sajat domain neve alatt vehet igénybe
SMTP alapu levelezést. &izet6 feladata az egyes postafiokok |étrehozéasa, ill&iviése, valamint a hozzajuk
kapcsolodo egyedi bedllitasok elvégzése

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatdshoz (Yokapcsolodd kiegéssit szolgaltatasok: A kiegéséit
szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kdgdsan egyéb (haldzati és/vagy informacids) sztadgsokat
nyuUjtanak az Hifizetéknek. A Szolgéltato kdzpontja altal tAmogatott Kiszj6 szolgéaltatasok kozil kivalasztott
szolgéltatasokat az &lzetsk a Szolgéltatotdl rendelhetik meg, igénybe vétehik Ebfizeték szamara
opcionalis. Kiegészit szolgaltatdsok: Hivasrészletez Hivasatiranyitas feltétel nélkil (fix tovabbitas)
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén, Hivasatiramsyitaem felel" esetén, Hivoszam kijelzése, Hivoszam
kiktldés/kijelzés tiltasa, Hivaskorlatozas, ,Ne agVszolgaltatas

Elsfizets a Kiegészit Uzleti Szolgaltatasokat csak valamely Uzleti Satilgassal egyiitt veheti igénybe.

2.2 Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez szilkséges adatok listdja

2.2.1 Ebfizewi statuszok és a koltségviéel

lgénylé

Igényls az a természetes vagy jogi személy, illetve jagnglyiséggel nem rendelkegazdaséagi tarsasag, aki,

vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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Egyéni Eléfizetd

a. Egyéni Bifizets az a természetes személyfiets, aki az Ebfizetdi Szerddés megkotésével egyidikgg
tett nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmeékenységén kivil veszi igénybe a Szolgaltatasirés a
Szolgaltatéval Eifizetéi Szerddést kotott.

b. A Szolgéltatd biztositja, hogy azdiretd egyszel modon és ingyen megtehesse az egyétfizelsi
mindségre vonatkozé nyilatkozatat. A 18. életévét ben riéltodtt kiskorl vagy cselekképességet kizaro
gondnoksag alatt all6 személy nevében torvényegiseifije kothet Ebfizetdi Szerddést.

c. Kis és kozépvallalkozasok azsftetsi szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetikegyéni
eléfizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban tér@kalmazasat, ameljira szolgaltaté kételes részletes
— az ebnydket és a hatranyokat bemutat6 — tajékoztatdmt ad

Uzleti Eléfizeté

Az a véllalkozas (ideértve az egyéni vallalkozéervezet, amely gazdasagi, Uzleti, vagy |éestirataban,

jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretédsen igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgatatKis

és kozépvallalkozasok az dketéi Szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik Egyéni

Elsfizetokre vonatkoz6 szabdlyok vonatkozasukban tértéatkalmazasat, ameljr a Szolgaltatdé koteles
részletes — az &@hyoket és a hatranyokat bemutaté — tajékoztatét ad

A Felhasznal6

Felhasznal6 az a természetes személy, jogi szarmglyjogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasay egyéb
szervezet, aki, vagy amely igényli, vagy haszredj@lektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Koltségviseb

a. Az igénybe vett Szolgéaltatds egyszeri, valaneifiire havi rendszerességgel megfizetendijainak
megfizetését az Blizetd helyett harmadik személy (,KéltségviéBl is vallalhatja, ez esetben a Szolgéltatd az
esedékes szamlakat azotdetdi Szerdidésben meghatarozott Koéltségviselevére és cimére allitja ki. A
Koltségviseb személyének a Szolgaltatd résitédrtérs elfogadasahoz az szilkséges, hogy a Koltségvisel
irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgaltataaicidk megfizetését magara vallalja.

b. Az Ebfizetst a jelen Altalanos Szetdési Feltételek alapjan terbielkotelezettségek értelemsiten
vonatkoznak a Koltségvisek is a Szolgaltatas dija atvallalasanakadama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Hifizeté irasbeli hozzajaruldsdnak Szolgaltatd felé t@rtdemutatasaval egyitt igényelhet, a
Koltségviseb az ebfizetdi szolgaltatdsok lemondaséra, az6fEetdi Szerddés modositdsara vagy
megszintetésére nem jogosult.

c. A Koltségviseab és az Hifizeté kotelesek a Szolgaltatast éénninden Iényeges informaciorél egymast és a
Szolgéltatét haladéktalanul értesiteni. Az értesidmulasztdsa és ennek kovetkeztében az ilyered@sy
informaciorél valé tudomas hidnya, nem mentesith s Ebfizetét, sem a Koltségvisél a kotelezettségeik
megszegéséhefiAott jogkdvetkezmények aldl.

d. Amennyiben a Koltségviseh fizetési kotelezettségének az esedékedissmgtmitott 15 napon belul nem tesz
eleget, a Szolgéltat6 a dijakat azéfiEdetstsl is kovetelheti, az Bfizets és a Koltségvisél a dijak
kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

e. A Szolgéltatd az HEfizets kéréseére, illetve ha a Koltségviseh szamlak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, akezt szamlakat az Bfizets nevére és cimére allitja ki.

2.2.2 Az effizetési szedlés létrejottének altalanos szabalyai

(1) Az eldfizetéi szerddés

Az elséfizetéi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, asfigbtd és az difizetéi szolgaltatast igéngl mas
Felhasznalok kizarélag &izetsi Szerddést kdthetnek, amely két, egymastél elvalasztlaataészbl all:

« a mindenkor hatalyos Altalanos Szgési Feltételekll, amely a Szolgaltaté Szolgaltatasai igénybe ééisk
altalanos feltételeit tartalmazza.

« az Egyedi Hifizetéi Szerddés, amely az Bfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant Szolgaltatas
vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adotifEketére vonatkozé specidlis adatokat és feltételekedltaazza.

Az elsfizetsi szerddés létrejon

a.) a jelenlétk kozott - kildndsen tgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok esetében - az
egyedi ebfizetdi szerddés alairdsaval, illetve jelenldl kozott széban tett széméses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,
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b.) irdsban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanldtlese a Szolgaltatd altal alairt egyedifigktdi szerddés
megkiildése, illetve annak hozzéaférwe tétele idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,
c.) amennyiben a Szolgéltatbhoz irasban beérkepetlatban szereplszolgaltatas nyljtasatiszaki lehaiség
hianyaban a Szolgaltaté a 2.4 (1) bekezdésbenlffadigpontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot al2(2)
b.) alpontban irtak szerint elfogadja, akkor azileszélé értesitéshen a szolgaltatasnyljtas megkérelé
meghatarozott igpont Ebfizets altali elfogadasarél sz61é nyilatkozat megkuldé&déiletve annak Szolgaltaté
altali atvételével,
d.) tavolléwk kézott szoban (telefonon) tett sz&ééses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala
e.) rautalé magatartas esetében a rautalé magatanidsitasaval
jon létre.
(2) Amennyiben az (1) bekezdés c) pontja szersetlzen az Bfizets elfogadd nyilatkozata a Szolgéaltatdhoz a
Szolgéltatd értesitésének kézhezvétklézamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a st ajanlati
kotottsége megsnik.
(3) Az elbsfizetsi szeridésnek megkdtéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdégpgekemmel altalaban a kovetkiz
személyes éfizetdi adatok szilkségesek (amennyiben a szolgaltatéggehzt indokolja):

a.) az Ebfizet6 neve, lakéhelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye

b.) az Ebfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) egyéni Eifizets esetén az éfizet sziletési neve, anyja szilletési neve, sziletdg lés ideje,

d.) korlatozottan cselekképes Hifizet6 esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokraatkmnzé

elsfizetsi szerddésben a torvényes képvisal.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) nem egyéni Bfizet esetén az Efizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamamiat

szikség esetén azsdrets pénzforgalmi szamlaszama,

f.) kapcsolattartasra alkalmas elétizggek,

g.) az ebfizetdi hozzaférési pont adatai
(4) Egyedi ebfizetdi szerddés megkotése esetén a Szolgédltatd a@fizEts altal kdzolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy dfiket6 a szeréddésben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval
Utlevelével, kartya alapu veset engedélyével —lakcimkartyaval egyuttesdigleti/intézményi difizets,
amennyiben gazdasagi tarsasag - kibgt30 napnal nem régebbi - cégkivonattal, céghiteannyal, alapité
okirattal, egyéni vallalkozé véllalkoz6i igazolvarat, mas vallalkozas egyéb, az arra iranyado syak&izerinti
irattal, és az alairasra jogosult személy alat#mpéldanyanak bemutatasaval kételes igazolni.ni fikiratok
bemutatasdnak megtagadasa esetén a Szolgaltabidezkotési kdtelezettség nem terheli.
(5) Elsfizetsi szerddést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. Ebbenesgtben az élizetéi szerddés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizorgitfi maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatabsaz
eredeti példanya.
(6) Ha a felek az éfizetéi szerddést irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles az&dés megkotésével
egyidejileg az Egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig a#fizbts kérése és valasztasa alapjan
az 4ltala igényelt médon és forméaban - tartés addtdzon, elektronikus levélben, vagy nyomtatottrfaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon térEgerddéskotés esetén a Szolgaltatdé koteles tajékozeatni
elsfizetét az ASZF elérhéségéél.
(7) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF a®fEkté szamara a szeidés megkotését kovetdsszakra
eldllasi jogot biztosit, az annak gyakorlasaravayiallé hatarid els5 napja a szetiés megkotésének napjat
kove® elss nap.
A szerddéstl valo eléllas azt jelenti, hogy a felek (azaz @l§altatd és az Bfizets) ugy tekintik, mintha
kozottik az Egyedi éfizeti szerfidés létre sem jott volna, azonban az igénybe \milgaltatas dijat az
Elsfizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltagsényében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy
azt az Bifizets koteles az elallastdl szamitott 30 napon belidzaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket
viselni,
Elsfizets koteles a Szolgaltatdnak medfizetni a szolgaltatm rendeltetéssAeigénybevételéll ereds karat.
Ezen felll az Hfizetét egyéb koltség nem terheli.
A Szolgaltat6é jogosult az Egyedidikzetsi Szer#désbl elallni, amennyiben annak megkotését kéeetjut a
tudomasara olyan objektiv, azékketéi Szerddés megkotésekor altala barmely okbdl nem ismerilkiEny,
amely miatt az altaldnosan alkalmazott technoléfidgznalataval, a piacon igazolhatéan elfogaddtségek
mellett a Szolgéltatas nydjtasat nem tudja megkszde
A Szolgaltaté elallhat abban az esetben is, hazbapbsodik, hogy az Egyedi &izetsi Szerfdés az
Elsfizetsnek felrohat6 okbol az annak létrejottére vonatkAitélanos Szerési Feltételek szabalyoknak nem
felelt meg.
Az Eléfizets jogosult az Egyedi Bfizeti Szer#désbl - legfeljebb a Szolgaltatas aktivalasanak naptagjaig
elallni - amennyiben az abban meghatérozdipachtig a Szolgaltaté a Szolgaltatds aktivalasat kemdi meg,
és ezért az Bfizetd a Szolgéltatdi késedelem miat&ld, megfeleben igazolt érdekmulas kovetkeztében a
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
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Az Elsfizets nem allhat el az Bfizet6i Szerddéstl abban az esetben, ha az elallast tartalmazotkydatat
legké®bb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjat fiegyenapig nem juttatia el a Szolgéltatd szamara,
avagy azt ezen fghontig nem adja postara. Amennyiben az eléllast@gdltaté a szolgaltatas megkezdését
koveten veszi kézhez, a szolgaltatasnyujtds megkezdékapesolatban felmerilt kéltségeket azfizlets
koteles a Szolgaltaté szamara megtériteni.

Az elallast a felek a masik félhez cimzett, ténideyes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatktiah
gyakorolhatjdk, és annak a cimzett altali kézhedeétkdévet 30 napon belll kételesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat véigikat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszdlai.

(8) Az ebfizetséi szerfidés idtartama: Az Hifizetdi Szerddés hatarozott, vagy hatarozatlattaitamra johet
létre.

(9) A természetes személy dretd a szer#déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy asfigétsi
szolgéaltatast egyéni alzetsként vagy Uzleti effizetosként kivanja igénybe venni. Az &izets az ebfizetsi
mindségre vonatkozo nyilatkozatat adfeetsi szerddés hatalya alatt az ligyfélszolgélaton téstbajelentéssel
barmikor visszavonhatja vagy modosithatja az ekkgilkségesség valé tovabbi adatok megadasa mellett.

2.2.3 Az irasban kotott#lzetési szeddés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az EgyedicBietsi szerddést irasban kotik meg, az igétiyek a Szolgaltaté altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és ala&niAz ,Egyedi ebfizetsi szerddés” elnevezds nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél alad nem irja, aémk mirdsil.

(2) Az irdsban megkotdtt Egyedicketsi szerdidésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkedket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolg&tptege indokolja:

a.) személyes adatok:

aa) az Hifizeté neve, lakodhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az Ebfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az Ebfizets szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni Eifizets esetén az Efizets sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletége lés ideje,

ae) korlatozottan cseleliképes Hifizetd esetén az utblag fizetett diju szolgaltatdsokmaatknzé ebfizetsi
szerddésben a torvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni Bfizeté esetén az Bfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamamiat sziikség
esetén az éfizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek;

b.) a Szolgéltaté adatai:

ba) a Szolgéltaté neve, székhelye, postacime,

bb) a Szolgéltaté cégjegyzékszama,

bc) a kbzponti Ugyfélszolgalat telefonszama égnmeties elérhésége,

bd) a hibabejeletitelérhetsége,

be) az internetes honlap elédstge;

C.) a szerddés targyat képézeléfizetéi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megidse, az Bfizets altal kért szolgaltatasok,

cb) utaldas az ASZF azon vonatkozo pontjaira, ankelgeghatarozzak a szolgaltatast jellémaz elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nmiségének az Bfizetok és felhasznalék védelmével dsszeftidgivetelményeil
sz0l6 korméanyrendeletben meghatéarozott, vagy a g8ltetd &ltal onként vallalt szolgaltatasésrgi
kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgaltatd hal6zataban forgaladshéranyitast, menedzselést alkalmaz, és essaltdan
a szolgaltatds mérségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdatatfan elérhét mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz toémozzaférésre, akkor azdketé erre vonatkozo tajékoztatasa, és utalas
az &ltalanos szefdési feltételek azon pontjara, amely ennek részletéételeit tartalmazza,

cd) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

ce) az Hifizetdnek nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsra vagy szolgéaltatdsokra vonatkozpwat dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas array laokapcsolédd egyéb dijak a szolgaltatas jeltefaitételétl
eltés haszndlati mod (igy kulondsen: kilféldi hasznakdatkorlat atlépése, a hatarozott idsgerddés
lejaratat kovet hasznalat) dijai az ASZF-ben hol talalhatdak, bimmy e dijak az Egyedi&izetsi szerdés
részét képezik anélkil, hogy azok az Egyedfiztsi szerdidésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fig@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a Szolgéltato altal kildott ingyenes égssitodja,

cg) amennyiben a Szolgéltaté az adott szolgéltetkistetében az igénybevétel korlatjaként 6sszégbkat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek té#épgetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontimisze
korlatozassal él, az erre vonatkozé kilon feltétele

ch) a dijfizetés modja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,
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cj) értelemszdren a tdmogatott készulékek (végberendezések) tdamgasszege és kedvezményes éara, a
hatarozott iddj szersdés felmondéasanak a készuléktamogatashoz kapcgolgkiivetkezményei,

ck) a hatarozott idéjszerédés targyat képézelsfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban mgny
vehet médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letblutmennyiség, valamint a nyujtott kedvezmények
mértéke;

d.) az ebfizetsi szerddés idtartama:

da) az difizetdi szerddés hatalybalépése didrtama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhezségils minimalis hasznalatra vagytattamra vonatkozé
kdvetelmény, beleértve a megszintetésre, és magszsiresetén a készilékre, végberendezésre voatkoz
megallapodast is,

dc) a hatérozott iitartami szewés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az altalanos szédesi feltételek azon pontjara, mely meghatarozagy la hatarozott idéjszersdés
lejaratat koveten a szolgaltatas milyen dij és feltételek melletiet igénybe,

de) a hatarozott idéjszerddés rendkivili felmonddsanak a szolgaltatd altalasperddési feltételeiben,
valamint e rendeletben meghatarozott esetei, dletalas az altalanos szétési feltételek azon pontjara, amely
a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit landaza;

e.) az ASZF elérhésége, amennyiben az egyes fejezetek kulon-kiléleisetk, a fejezetek elérhésége;

f.) az Ebfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghattértelemszérnyilatkozatai megadasa, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak mdjatei és hatarideje:

fa) az ebfizet6i névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé a#taiyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok éstitése és Uzletszerzés céljabol t@rtémemélyes adatok
kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet igénylésével,

fe) az egyéni éffizetsi mingséggel,

ff) a kis- és kdzépvallalkozasi ntiséggel,

fg) az egyedi éffizetsi szerdidésben foglaltak megismerésével,

fh) a mobil internet hozzéaférési szolgaltatasrabttoebfizetéi szerddés esetén az elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, égydr (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfeleben;

g.) az ebfizetsi szerdsdés egyoldali modositasa kapcsan éfizeltét megillets jogok;

h.) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgalteiéntetében az igénybevétel korlatjaként 6sszégbkat,
vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tsdépsgetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontnszeri
korlatozéassal él, az &izet nyilatkozata az erre vonatkozo kilon feltételdhghdasardl;

i.) a szerddés modositasanak Iégb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

j.) az ebfizetsi szerddés megsmeésének legbb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

k.) az Ebfizets tdjékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milypodi eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint
az ASZF azon rendelkezéseinek megjel6lése, melyek eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolato
tajékoztatast tartalmazzak;

I.) az Ebfizet6 tdjékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett sz@t@dtegyetemes szolgaltatas-e;

m.) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalnék a szolgaltatdi széidésszegés jogkdvetkezményeit, igy
kilénosen a szolgaltatas rigégére, sziineteltetésére vonatkozé rendelkezésgdeeygse esetén asdfedetst
megillets jogokat, a dijvisszatérités rendjét, aifiebtét megillets kotbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalpddz a szewés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapandszighkentésének lehetséges madjai, utalas arra, hagy
ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentésekséamlapanaszok elintézési rendjét, a karbaritartas
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacdioka

(3) Az Ebsfizetd kérésére a Szolgéaltatd tajékoztatasként csatobaeaddéskotéskor hatalyos, azdfikets
lakcime, tartézkodasi helye szerint és8z&SZF szerinti Uigyfélszolgalatai cimét, telefonsah és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér az (2) bekezdés bg) bdy pontjaiban feltiintetetteit

(4) A Szolgaltat6é jogosult a szolgaltatas nyljtésamegkezdésekor egyszeri dijat (belépési dijzdeidtani.
Hasonlo szolgéltatasok esetén a Szolgaltatod akdgusplt eltéd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgéltatas
nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kulénoaz idtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe
vett szolgaltatasok indokoljak.

(5) Az Egyedi effizetsi szersdések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF rtiettizzéteszi.

(6) A Szolgéltato altal tett szeidési ajanlat esetén a sz&dés azon a napon jon létre, amikor az lgédtal is
alairt szerédés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

(7) A Szolgaltaté a szefdés megkotésével egyidesg az Egyedi Fifizetsi Szerddést, a mindenkori Altalanos
Szerddési Feltételek kivonatat, valamint — sz@taskotéskor az Efizets kifejezett kérése esetén — a
mindenkori Altalanos Szetdési Feltételek egy példanyat nyomtatott formaléaitéts ellenében, elektronikusan
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ingyenesen az Elizets rendelkezésére bocsatja. Amennyiben &iflts az Altalanos Szeézlési Feltételek
telles szovegének atadasat elektronikus formabaényiy azt a Szolgdltatd Internetes honlapjardl
(www.printerfair.hu) letdltheti.

(8) Az Ebfizetsi Szerddés akkor érvényes, ha azt legalabb két €gpéidanyban kitdltotték, és azt az Ig&nyl
mint El6fizet6 részésl

« a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részélr

« az Ugyfélszolgalati Irodaban tortgigénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra fethatadtt képvisdije, vagy

« az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igényblejetés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellaabdiiyasra
felhatalmazott képviséje irta ala.

(9) Az el példany a Szolgaltatoé, a masodik az Ig&jbfizets példanya. Az IgénylElsfizets
téritésmentesen egy példanyt jogosult atvenni.

2.2.4 Az Uzleten kivil irdsban kototfedei szersdések megkotésének specidlis szabalyai

(1) Az lzleten kivll - altaldban az dfikets lakasan - koterid Egyedi ebfizetsi szerddések megkotésére
vonatkoz6 ajanlatot az igéyblyan médon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgakapvisebje (ligyndke) altal
bemutatott és ismertetett, a Szolgéltato aliéddetbsen alairt Egyediddizetsi szerddésben foglaltakat. Ennek
soran az igényl kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglaléfelekkel Egyedi éfizetsi szerfidést kivan
kotni a Szolgéltatoval.

(2) Nem mirbsil Uzlethelységen kivil kotdtt szédéskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a
Szolgaltatd képviséje az Igénybt annak kifejezett kivansagara kereste fel.

(3) Abban az esetben, ha a#fidetsi szerfidés megkotésének tovabbi feltételei fennallnalzesa8dés annak
Eléfizets altal tortéé aldirasa napjan jon létre, a (6) bekezdésberrdriaKigyelemmel.

(4) A Szolgaltaté nevében eljaré Ggynok az Egyddfieetsi Szerddés Igényd altali alairasaval egy éhen
tajékoztatja az Bfizetét az Uzleten kivil fogyasztdval kotétt szedésekél szolé 213/2008. (VIIL29.) Korm.
rendelet szerinti jogairdl, ide értve kilondsen Egyéni Ebfizetok elallasi jogat. Az Ugynok a szédes
Iényegébl, megkotésének alapvetkorilményeibl, az Ebfizets legfontosabb jogairdl és kotelezettségeir
kulon Nyilatkozat aldiratasaval hivja fel a figyemA Nyilatkozatot a Szolgaltaté mégi.

(5) A Szolgaltaté az Bfizetst szerddéskotési szandékanak megstése érdekében a sz@és megkotése
datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belill telefoisarételten megkeresheti azéktetst egy megeisits (Un.
wverifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas cagljhogy a Szolgaltaté ismételten megvizsgalja dfiZeks
szerddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatiaiyeat) nyilatkozatanak fenndllasat. A medsits
(wverifikacids”) hivas soran az Hizetének lehetsége van korabbi, a sz8déskdtésre vonatkoz6 nyilatkozatat
fenntartani, avagy visszavonni. Ha a®fizlet6 a Szolgéaltatd altal rogzitett megsits (,verifikaciés”) hivas
soran szeiméskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javérs altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja
j6éva, agy a Szolgaltatd az Egyediottetsi Szerddést szeradéskotési akarat hianyaban nem tekinti
létrejottnek. A megéssits (,verifikacios”) hivashoz az 2.2.7 bekezdésébeaglditak kivételével egyéb joghatas
(hataridsk szamitasa, jogvesztés stb.) ndizbtlik.

(6) Amennyiben a megésits hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egglfizetsi szerfdést a
Szolgaltaté az alairas napjaval érvényesen létngjotekinti.

(7) A Szolgaltaté az Bfizet6t a 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet 4. § (1kbedés szerint megiligtelallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hatadielss napjanak a szesdéskotés napjat tekinti. Az &ilzeté (amennyiben a
hatalyos jogszabdlyok szerint fogyasztonakdsii) a szergdéskotés napjatol keéds 8 munkanapon belil a
Szolgéltatohoz intézett irdsos, indokolas nélkyiliatkozattal eldllhat az Egyediizetsi szerddéstl, azonban

a mar igénybe vett szolgéaltatasok dijat, (az egyslig valamint ha a Szolgaltatd a szolgaltatagji@sa alatt
havi dijat szamol fel, a havidij ddranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg Keletnie. Az eldllas
bejelentését hatatben megtettnek kell tekinteni, ha azfets e nyilatkozatat legkébb az erre nyitva allé
hataridd utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasr@séitszolgaltatoi hivas elmarad, vagy nem jut el az
Eléfizetshoz, Ggy az elallas joga a sz&dés aldirasanak napjan nyilik meg, és azt éfizeété 15 munkanapon
belll gyakorolhatja.

(8) Amennyiben az Bfizeté helyett — a 2.2.7. pont szerint, annalzetes megbizasa nélkil - mas személy jart
el, és ennek ténye az Egyedifedetdi szerdidésen, vagy a (4) bekezdésben irt Nyilatkozatdiirfetésre kertil,
Szolgéltatd az Egyedi &lzetsi szerddést a jelen pont szabélyainak alkalmazasaval gesém és hatalyosan
létrejottnek tekinti.

2.2.5 Az elektronikus Uton (on-line) irasban kogditffizeti szersdések szabalyai

(1) A Szolgéaltaté altal meghatarozott egyes sztdtgidok, szolgaltatiscsomagok igénybevételére konat
Egyedi ebfizetéi szerddés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, aifigdté altal leadott megrendelés alapjan,
elektronikus aton, irasban is létrejohet.
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(2) Az elektronikus Uton torténszerddéskotés sordn a Szolgaltatd koteles a szolgaligés/bevételére
vonatkoz6 feltételeket oly modon hozzéafétivét tenni, amely lehévé teszi az Eifizet§ szamara, hogy tarolja
és ebhivja azokat.
(3) A Szolgaltaté az Bfizetd (igénybe ve®¥) megrendelésének elkildését mégétn koteles egyértelinen
tajékoztatni az Hffizetost:

a.) azokrdl a technikai Iépésékramelyeket a szebdés elektronikus Uton valé megkdtéséhez meg kell

tenni;

b.) arrél, hogy a megkéteticzerédés irasba foglalt széidésnek midsil;

c.) az adatbeviteli hibdknak a sz&aéses nyilatkozat elkildését meg#en torté azonositasahoz és

kijavitdsdhoz biztositott eszk6zdkr

d.) a szerédéskotés lehetséges nyeldéir
(4) Az elektronikus uton (kilondsen internetes hpoh elérhét szersdéskotési felllet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott edfizetsdi szerddés irdsban megkotott szédésnek mitisil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beléiszaigazolni és iktatni. Az iktatott szédést a Szolgéltat6 az
iktatastél szamitott 5 napon belil koteles a&fiegtonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy
iktatott szerddés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektroldkétben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.
A Szolgéltatd elektronikus Gton tort&nszerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az &lzetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéifizetdkre vonatkozéd szabalyok
vonatkozasukban torténalkalmazaséat, amennyiben az &ltaluk igénybe véifwant szolgaltatds az egyéni
elsfizetsk szamara is elérhgta Szolgaltatd6 ASZF-je szerint. Ebben az esetb&zagaltaté a részletes - az
eldsnyoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatastrelekus Gton koteles megadni, a tajékoztatas nigttit
a szolgaltato elektronikus Gton, a tajékoztatasjaitt igazodoan kételes igazolni.
(5) A Szolgéltatd koteles megfedel hatékony és hozzéaférkietechnikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
Elsfizeté az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitamgrendelésének elektronikus aton vald elkildéste el
el tudja végezni. llyen leh&tég hidnyaban az &izet6 megrendelése nem nisiil szerddéses nyilatkozatnak.
(6) A megrendelés és annak visszaigazolasa akKanteéadd a Szolgaltatdhoz, illetve az dElzetohdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzafévhetalik.
(7) Az egyéni HEifizets a Szolgaltatéval elektronikus Uton létrejott sadéstl 8 munkanapon belill a
Szolgaltatéhoz intézett irasos nyilatkozattal hétos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat

2.2.6 A szOban kotottd#izei szersdés szabalyai
2.2.6.1 A szerédéskotés

(1) A Szolgaltaté széban, telefonon keresztil kitagyedi ebfizetsi szerddést. A telefon hasznalata Gtjan
létrejott szerddések tavollebk kozott kotott szekméseknek midsiiinek, ezért azok megkdtésének modjara a
tavollewk kozott kotott szemmésekél szolo 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet, valamiatjelen Altalanos
Szerddési Feltételek szabalyai vonatkozik, feltéve, hagyelektronikus hirkozlési dlzetéi szerdidésekél
részletes szabalyairél sz6lé 6/2011. (X.6.) NMHHhdelet az abban foglaltaktdl elészabalyokat nem
tartalmaz.

(2) Az Ebfizetst a Szolgaltatd munkavallaléja vagy megbizottja y(itike) hivja fel, majd a szébeli
szerddéskotési eljaras megkezdéseként részletesen zfafileo a hivas céljarél, (vagyis arrél, hogy a
beszélgetés célja Egyedbitetsi szerddés megkdtése), és a megkoteadyedi Ebfizetsi Szerddés lényeges
elemeiBl, kiilonds tekintettel:

a.) az altala képviselet Szolgaltatd nevéfbbfadataira,

b.) a szolgaltatas lIényeges tulajdonsagaira, igéngkelének modjara, feltételeire, Beggére,

c.) a dijakra,

d.) arra a tényre, hogy amennyiben aéfizét6i Szerddést nem koti meg a beszélgetés soran, a Szotgétat
ajanlati kotdttsége a jéve nézve nem all fenn,

e.) az Ebfizet6i Szerfdés idtartamara,

f.) az esetlegesiiségnyilatkozat fennéllaséara, Iényegére, tartalmdétartamara,

g.) kbvetkezményeire, joghatasaira,

h.) az Ebfizetsi Szerddésben foglalt alapvétjogokra és kotelezettségekre, kilonds tekintetreEbfizetst
megillet elallasi jogra,

i.) az Ebfizetdi Szerfidés mddositasanak letisggére, feltételeire, kdvetkezményeire,

j.) az Ebfizetdi Szerfidés megsmésére, megszintetésére, kilonds tekintettel afelédsanak

k.) médjaira és annak jogkdvetkezményeire,

l.) az Altalanos Szetalési Feltételek (honlap) elérbiségére vonatkozoan.

(3) Az Egyedi ebfizetsi szerddés az Eifizetének a beszélgetés soran az ajanlatra tett egydrtdifejezett
igenks nyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszékyatipjan.
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(4) Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés megkodtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

(5) A Szolgaltatd a szobeli szédesek megkotés@r hangfelvételt készithet, ennek ténjléa beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja adfizdetst. A hangfelvétel készitésének jogalapja affiekté hozzajarulasa, mely
hozzajaruldas megadasa Onkéntes. A Szolgaltaté gedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az
Elsfizets

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adjaynées

b.) a telefonkapcsolatot ezt kogen is fenntartja.

Amennyiben az Hfizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, emyihtkozata szerint a
szerddéskotédtl elzarkdzhat, vagy a széideskotés mas modjait (személyesen, irdsban) iszihkja. A
hangfelvétel készitésének célja a sédés l|étrejottének és tartalmanak igazoldsa. A SGiald a
hangfelvételeket az @&izetdi adatokra vonatkoz6 &rasok szerint, visszakerestigndédon kezeli, amelynek
részletes szabdlyait a jelen Altalanos S#eézi Feltételek 10. fejezete hatarozza meg. A skeméadatok
védelmédl sz0l6 torvény szerinti tjékoztatasi kotelezefttdjesitése keretében a Szolgaltaté koteles laetizd
szerddéskotés soran készitett hangfelvételnek az érimtéfizets altali visszahallgatasat — kérésre — a
Szolgaltatd altal biztositott Ggyfélszolgalati he§gben lehéwé tenni.A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté
koteles az Hifizeté kérelmére 30 napon belil, vagy hatésagi felhivasfalhivasra megjelélt hataéid belil
rendelkezésre bocsatani. Azfitets részére a masolat biztositasa egy alkalommal imegre

Az adatkezelés iitartamanak lejartat kouen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

(6) A Szolgéltatd az Bfizetét szerddéskotési szandékanak meigtése érdekében a sz@tés megkotése
datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belll telefoniemételten megkeresheti egy meggE (Un.
wverifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas cagljhogy a Szolgaltaté ismételten megvizsgalja dfiZeks
szerddéskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatiaiyeat) nyilatkozatdnak fennallasat. A medsits
(wverifikacids”) hivas soran az Hizetének lehetsége van korabbi, a sz8déskdtésre vonatkoz6 nyilatkozatat
fenntartani, avagy visszavonni. Ha azfizlet6 a Szolgaltatd altal rogzitett megsits (,verifikaciés”) hivas
soran szekméskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javérs altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja
j6éva, Ugy a Szolgdltatd az Egyedidfitetsi szerddést szeradéskotési akarat hianyaban nem tekinti
létrejottnek. A megdisits (,verifikacids”) hivashoz a jelen bekezdésébenldtigk kivételével egyéb joghatas
(hataridsk szamitasa, jogvesztés stb.) ndizbtlik.

(7) Amennyiben a megésits hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egglfizetsi szerddést a
Szolgéltatd a (4) bekezdésben irt telefonbeszé&lgetapjaval tekinti érvényesen l|étrejottnek, azaz e
telefonbeszélgetés napja a sdeéskotés datuma.

2.2.6.2 A szerédéskotés irasbeli megdisitése és annak jogkdvetkezményei
(1) A szerddéskotést kovéen a Szolgaltatd az &lzeté szamara a 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 3. 8 (1
bekezdése szerinti irasbeli meggtést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kildanmtt” postai
killonszolgaltatas keretében, konyvelt killdeménykéat irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbestéb
utjdn megkotott Egyedi éfizetsi szerddés legfontosabb adatait, kotelezettségeket ékapghilondsen az
egyéni Ebfizetst megillet; elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjakésetkezményeit.
(2) Az Egyéni Ebfizets legkésbb az irasbeli Ertesités kézhezvétdlézamitott 8 munkanapon belil a
Szolgaltatéhoz intézett irasos nyilatkozattal, &@fps jogkovetkezmények és indokolas nélkil elélila
Elsfizetoi Szerfidéstl. A szerfidéstl valo elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz al@itatdé és az Egyéni
Elsfizets) Ggy tekintik, mintha kézottik az Egyedidiizetsi Szerddés létre sem j6tt volna, azonban
a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat az Egyésfizetének ki kell egyenlitenie,
b.) amennyiben a szolgéltatas reményében aru (exén) atadasa tortént, gy azt az EgyésfiZelts koteles
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségegelni,
c.) Egyéni Etfizets koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni a Szolgalta&is rendeltetéssAer
igénybevételétil ered karat.
Ezen felul az Hifizetét egyéb koltség nem terheli.
(3)Az Egyéni Ebfizeté az elallasi jogat abban az esetben is gyakorallzatjerre nyitva all6 hatatid beldl, ha a
teljesitést a Szolgaltatdé mar megkezdte.
(4) Amennyiben a szetdés teljesitésének megkezdéséttehz egyéni Eifizet§ barmiféle, a szetiéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitefy, al Szolgaltatd koteles azdfkets altal befizetett sszeget az
elallas kézhezvételdtszamitott 30 napon belil azdfizetdnek visszatériteni.
(5) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Shatgéaz Etfizets ellenkes tartalma, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy Bfizeté a tdjékoztatét annak ajanlott levélként toét@ostara adasat kéveb napon vette
kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat afiZdté vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem fogadjaael
Szolgaltaté a kdnyvelt kildemények esetében alkathaia, a kildemény sorsardl val6 tajékoztatasgstdlin.
tudakozodas szolgaltatast kezdeményez a Magyaa Résleményforgalmi Uzletszabalyzata szerint. A Mg
Posta eljarasa a Szolgaltaténak a panasz elbirdlés#delkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
(6) Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesitéghkiidését elmulasztja, az Egyénisfizets a szeradéstl
annak megkotésgitszamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az iréidbaesités kézhezvételére a steeskotés
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napjatol szamitott harom hénapon belul keril stté] @z iddponttdl szamitott 8 munkanap elteltéig az Egyéni
Elsfizeté akkor is elallhat, ha a szédeskodtés datumatol szamitott harom honapbdl kebeseibt 8 munkanap
van hatra. Az elallas bejelentését hatdhieh érvényesitettnek kell tekinteni, ha az EgyéhifiEetd a
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt postara adja.

(7) A Szolgéltatot nem terheli az irasbeli Ertesitdegkildésének kotelezettsége, amennyiben az Egyed
eléfizetsi szerddést a 2.2.4. pont (4) bekezdésének értelerinsattalmazasaval az &lzetdé szamara
hozzaférheivé teszi.

(8) Ha a Szolgaltaté a szédesben vallalt kdtelezettségét azért nem teljasidirt a megrendelt szolgaltatast
nem all médjaban nyujtani, éfr a korilménydl annak felmerilésekor haladéktalanul, de ledkbsa
szerddéskotést kovét 15 napon belil koteles az dfketst tdjékoztatni, és az &izets altal esetlegesen
befizetett dsszeget haladéktalanul, de legidsa harminc napon belill visszatériteni. Ebben setben a
Szolgaltatd helyettegditszolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltétélekiilon tajékoztatja az Bfizetst.

2.2.7 A szolgaltatasok aktivalasa

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kdeat a lehdt legrovidebb idn, de legkésbb 15 napon belll lehité
teszi az Hifizetd szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiillifizeté az Egyedi €ffizetéi szerdést
hatarozott idre koti, a hatarozott itartam az aktivalas napjan kézik. Az aktivalas pontos dpontjarél az
Eléfizets a 06-33-520-420/123 szamon pontos informaciot &aph

(2) A Szolgaltatd az EBfizetét a szolgaltatas aktivdlasardl - azaz a szolgéltaginybevétele tszaki
feltételeinek megteremtésér- telefonon keresztil tajékoztatjia (,udvézhivas”). Az udvodl hivas célja az
Elsfizeté tdjékoztatasa arrdl, hogy a szolgaltatast a Skatgamegkezdte. Az Udvdzlhivashoz a Szolgaltatd
joghatést nemiiz, és az érvényesen létrejott Egyedfieetdi szerddés alapjan abban az esetben is megkezdi a
szolgéltatas nyujtasat, ha az idwdzivas az Eifizet6t nem érte el.

(3) Mobil internet szolgaltatdsok esetében a#fiEdtsi Szerddés alapjan a Szolgaltaté - a felek éltér
megallapodasa hidanyaban — az érvényédizetsi Szerddés hatalybalépését kovetlss munkanapot kovét
masodik munkanap 24.00 6rara véllalja a SIM-kaitlgdve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasétaz a
Szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitését afizeté részére (postai szallitds estében a postai sgatiitumaval
ez meghosszabbodik). A Szolgaltatas hozzaférésiiopom SIM-kartya képezi. Az Internet hozzéaférés
engedélyezését és vezérlését a Vodafone haldeamtieelbiztositjak. A Szolgaltatas aktivalasanakéfele az
egyszeri belépési dij megfizetése.

Amennyiben Hifizet6 az Egyedi Hifizet6i Szerédésben tiségnyilatkozatot tett aliségidbszak az aktivalas
napjan kezddik. Az aktivalas idpontjarél az Hifizets a Szolgaltato Ugyfélszolgalati szaman kaphat
informaciot.

A Szolgéltato az Bfizetét a Szolgaltatas aktivalasarol - azaz a Szolgaliagnybevétele tiszaki feltételeinek
megteremtésér - telefonon keresztil (,udvdilhivas”) vagy SMS udtjan (,udvdzlizenet”) tajékoztathatja. Az
tdvozb hivés illetve Udvod lUzenet célja az Blizetd tjékoztatdsa arrdl, hogy a Szolgéltatast a Skatga
megkezdte. Az Gdvoédlhivashoz illetve az Gdvdzkizenethez a Szolgéltatd joghatast ném és az érvényesen
|étrejott és hatalyba |épett Egyedisitetsi Szerddés alapjan abban az esetben is megkezdi a Sabégalt
nyUjtasat, ha az tdvdzhivas illetve az tdvoélizenet az Bfizetst nem érte el.

2.2.8 Az utdlagos megbizas

Az Egyedi ebfizetsi szerdsdés megkotésére vonatkozéan az adott hozzaférasiglontetében dontési joggal
rendelked személy, vagy a hozzéaférési ponton mdfiztoi szerddéssel rendelkézszemély (jelen pont
tekintetében egyittesen:dfikets) helyett és javara az a személy is nyilatkozhdtaa egyéni Eifizeté kozeli
hozzatartozéja és/vagy azzal kdzos haztartasbavady egyéb okbdl biztos abban, hogy az egyéifiZEls a
szerddés megkotésével egyetért. Ezt a korilményt a ligte8 sordn hatarozottan ki kell jelentenie, és ez
esetben a Szolgéltaté a megbizas nélkili Ugyvitebalyait alkalmazhatja (Ptk. 484. § - 487.8) az@aafly az
egyéni Ebfizetdnek jogaban all a nevében eljart személy szamasadlatkozat megtételére utélagos megbizast
adni, vagy a szebzléstl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdgsgémitott 5 napon belil - indokolas
nélkul, irdsos nyilatkozattal elallni. Amennyiben agyéni Ebfizeté az utélagos megbizast nem juttatja el a
Szolgéltaténak, az azébizetsi szerddést érvényesen létrejdttnek tekinti.

2.2.9 A rautaldé magatartassal kototoerei szersdések szabalyai

(1) Az Ekfizetének lehefisége van, hogy a Szolgéltaté altal meghatarozotgalatasok tekintetében rautalod
magatartas tanusitasaval, igy kilonésen szamlazebésievel, a Szolgaltatd altal biztositott hivoszam
tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkéntidiigéival hozza létre az Egyedbfedetsi szerddést. llyen
szolgéltatasnak tekinthietkiilondsen, de nem kizardlag a dijcsomag modoséasyilt Internet szolgaltatas
igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgalt&tag@nybevétele, tavbessél feladott tavirat-szolgaltatas,
VolIP és Hangposta szolgéltatas igénybevétele.

23



Printer-fair Kift. Altalanos Szergdési Feltételek

(2) Internet szolgaltatas telefonhal6zaton kerédziiéns elérése esetén rautaldé magatartassal is létrgon a
Egyedi etfizet6i szerddés a hivast kezdeményeElsfizeté és a - hivott Internet szolgaltatéval az Internet
szolgaltatéhoz iranyulé forgalom eljuttatasara \tkozad haldzati szetméses jogviszonyban allé - Szolgaltato

kozott.

2.3 A szerfhdéskotésbl szamitva az ebfizetoéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz torténs csatlakozésara, és a szolgéltatds megkezdésére
vallalt hatéarid 6,

(1) Az ebfizetéi szerddés alapjan a Szolgaltatd

a.) legfeljebb az éfizetsi szerddés megkotéséitszamitott 15 napon beldl, vagy

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasészaki leheiség hianyaban 15 napon belll nem tudja biztositemi,
altala év, hé, nap pontossaggal megjelélt leglsidépontig, vagy

c.) az Etfizets altal az ebfizetsi szerdsdésben megjeldlt kébbi idspontban,

de az a.) és b.) esetben is legfeljebb a §déxz megkotését szamitott 3 hdnapon belll kdteles a szolgéltatas
nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a Szolgéltato azdizetsi szerddésben a szolgéltatads nyujtasanak megkezdésérethemtott hataridt
tallépi, akkor az difizetéi hozzaférési pont létesitését méaéen az Eifizetd jogosult a szekméstl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az &lzets eléllasa esetén a felek kotelesek egymaéssal etdmana
Szolgéltatd koteles az adott szies alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edéliédvet 30 napon bell
visszatériteni az Bfizet6 szamara, az Elizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgéltatd altal részére atadott
eszkdzoket a szolgaltatdnak atadni. Asfizeté nem allhat el a szafdéstl abban az esetben, ha az elallast
tartalmazo nyilatkozatéat legk#lsh a hal6zatahoz kapcsol6défedetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat
megebz6 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szadmara, aeagezen idpontig nem adja postéra.

(3) A Szolgaltato elallhat az &izetsi szersdéstl. Az elallas modjat jelen Altalanos Szédési Feltételek
2.2.2.7 pontja targyalja.

(4) Az elaliast felek a masik félhez cimzett, téetiényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilathtal
gyakorolhatjak.

(5) A Szolgaltat6 jogosult az Egyedbéretsi szerddést rendes felmondassal megsziintetni, amennyibeaka
megkotését kovéen jut a tudomasara olyaniszaki jelled kérilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az
altalanosan alkalmazott technolégiak hasznalatavaiacon igazolhatéan elfogadott kdltségek metieth tudja
kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nenjaudegkezdeni.

(6) Az igényb koteles biztositani, hogy az altala felszerelésdyke&nt megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az
elsfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziiksélypérések elvégzése céljabdl beléphessen.

(7) Nem misiil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) Ebfizetd Szolgaltatoval ézetesen irdsban egyeztetetbpdntban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja;

b) Felek a szolgéltatas-hozzéaférési pont létestéegy késbbi idspontban allapodnak meg;

c) Elfizetéhdz nem épiilt ki a megfelemas tavkozlési szolgaltatéd altal biztositott cdaikas;

d) Elsfizets nem adja meg Szolgéaltatdnak a szikségeszaki informaciokat.

(8) Amennyiben Hifizet6 a megrendelését azoBretdi szerddés aldirasat kduedn, a hozzaférési pont
|étesitése étt visszamondija, vagy az érdekkorében felnteféitételeket (Ggymint pl.: a tavkozlési haldzatyhe
szakasza kiépitésének lehat tétele, a megfelelhelyiségébe valé bejutas letet tétele, stb.) nem teljesiti,
hatraltatva a Szolgaltatas Gizembe helyezését, &tatlly mentesil szafdéses kotelezettségei aldl ésfizlets
koteles a Szolgaltatonak afidzben ezzel kapcsolatban felmeriilt kdltségeit grégini.

2.3.1 Belépési dij, felmerdibzerelési koltség

(1) A Szolgéltatd igényl és Ebfizetéi részére az éfizetsi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatérozott belépési dijat szamitja fel. A beépdij 0sszege az &lzetsi kategodria (egyéni vagy
Uzleti/intézményi) szerint kilénbézik

(2) Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakpeas kiépitését foglalja magaba.

(3) Nem kell belépési dijat fizetni azokért aéfizletéi hozzaférési pontokért, amelyeket

a.) hatarozott idéjszerddéssel vesz igénybe adftetd

b.) a nyilvanos segélyhivé berendezések céljanaditohelyi 6sszekottetésekhez (ezek athelyezéyéhez

(4) Ellatasi tertleten kivil igényeltéfizetdi hozzaférési pont Iétesitéséért, ha — az (1) lwdaden hivatkozott
— belépési dij mértéke a Szolgéltatd kozvetlenskdjeit nem fedezi, az igéhiyh belépési dijon tuiméen
koteles — az ellatasi terulet hataratol — @fizdtdi hozzaférési pont létesitési helyéig tetjeadamkori szakaszra
raforditott tényleges koltségeket (szerelési kghks# Szolgaltatdé részére medfizetni. A Szolgéliaiteles a
varhatd szerelési koltségraz Ebfizetst tajékoztatni a szolgaltatas létesitésére tettla@ban, egyidéleg
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nyilatkozatot von bedle a tényleges szerelési koltség vallalasara vozatkn. Amennyiben az igéidyla
szerelési koltség megfizetését nem véllalja, agat@to jogosultt nyilvantartdsabol toroini. Ellatasi teriilet az
a terilet, amelyet a szolgaltaté berendezései Kéjtesztés nélkil lefednek.

(5) A belépési dijat az Hizeté az el$é szolgaltatdéi szamlan felszamitva fizeti meg. Sabégénak jogaban all
az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyoktketézott az Hifizetok egyes rétegei, csoportjai szamara
az értékesitést &egitend, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hoadajavagy egyéb akciét szervezni.
A Szolgaltaté jogosult arra is, hogy halasztotefisre irdnyuld kérelem elfogadasa esetén a mpgdla
egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt ngGkcié esetén a részvétel feltételeit az ASZF etiedésetil
eltéen szabalyozza.

(6) A Szolgaltatd koteles a részére befizetett fedé dijakrdl, dijellegekl pontos, naprakész, ell@mzhet
nyilvantartast vezetni. Az Blizetd részére a dij befizetégérigazolast kell adni abban az esetben, ha az
elsfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megtéaik, vagy ha az Bfizeté az igazolas kiadasat kéri.

(7) Az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magabaitléfizetd beld halozatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgéltatas igénybevételére vallimbhssa tételét.

2.3.2 Alkalmi szolgaltatas

(1) Szolgaltaté és HEfizets egyedi irasos megallapodasa alapjan &sftef van arra, hogy az Egyedititetsi
Szerddés meghatarozottdtartamra, vagy meghatarozott esemérdyadamara j6jjon létre. Ebben az esetben a
felek a szer@dés feltételeiben kulon allapodnak meg.

(2) Az alkalmi Szolgéltatas édartama maximalisan 6 (hat) honapitartamra terjedhet.

(3) Alkalmi Szolgéltatas esetén a Szolgaltatas#nd gllenértéket a felek az alkalmi Szolgéaltatasmatkozé
megéallapodasukban egyidligg rogzitik.

(4) Az alkalmi szolgaltatas kiépitésének hataridajtelek a kilon szeédésben rogzitik

2.4 Az elofizetéi szerzvdés megkotéséere vonatkozd ajanlatok kezelése, nyhtartasba
vétele, valtozas az ajanlattel és az difizeté adataiban

2.4.1 Ajanlatok kezelése, nyilvantartasbha vétele

(1) A Szolgaltaté altal kiadott arajanlatok az #élman szerepl feltételekkel és az ajanlatban megadott
hataridig érvényesek. Az Bfizetéi Szerfidés megkdtésével minden, a saeist megéiz6 ajanlat érvényét
veszti. A Szolgaltat6 a kiadott ajanlatokat elekikasan iktatja.

(2) A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas igényleléée vonatkozd feltételeket oly mdédon hozzafénetenni,
amely leheaivé teszi az Hfizeté szamara, hogy tarolja ésklvja azokat.

(3) A Szolgéltatd az Bfizets (igénybe ved¥) megrendelésének elkiildését mégéen koteles egyérteliien
tajékoztatni az Bfizetot:

a.) azokrol a technikai Iépésékramelyeket a szetdés megkotéséhez meg kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkoteticzerédés irdsba foglalt szeédésnek mitisil;

c.) az adatbeviteli hibaknak a sz&déses nyilatkozat elkiildését megdlen tortéi6 azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkdzdkr

d.) a szerédéskotés lehetséges nyelééir

2.4.2 Valtozas a Szolgéltaté adataiban

(1) Szolgaltaté az EBfizetsi Szerdidésben szerepladatokban bekdvetkezett véltozast- ideértve agéitato
cim (székhely, telephely stb.) valtozasat is — ledtdaladéktalanul, de legikéb az adatvaltozast kdveB80
napon beliil (legkébb a kdvetked kiklldott szolgaltatasi szamlaval egyibn) bejelenteni az &izetének.

2.4.3 Valtozas az Effizets adataiban vagy azok kezelésében

(1)Az Elsfizets koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrBkalgaltatét a valtozas bekdvetkezékét
szamitott 8 napon belil irasban tajékoztatni. Afigdt6 koteles az ellene indult felszamolasi, végelszasipl
illetve cdeljarasrél a Szolgaltatét az eljaras meginditééaeen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl érédrért az Eifizetd kartéritési feléisséggel tartozik, illetve a Szolgéltatd az
eblbl ereds karokért nem vallal felékséget.

(2) Amennyiben az Bfizets eléfizetsi jellegében valtozas kovetkezik be, és az Egydiiizets Uzleti
Elsfizetének, illetve az Uzleti Effizets Egyéni Ebfizetsnek mirésiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a
valtozas bekodvetkezégészamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatniekegvaltoztatas esetén fizeténdij
dsszegét jelen Altalanos Szédgsi Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.
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2.4.4 Atiras

(1)Ha az Ebfizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztéinzas kovetkezik be, a Szolgaltaté az
0rokos (jogutdd) altal éterjesztett atirds iranti kérelem alapjan médosifj&bfizetsi Szerddést akként, hogy
az Ebfizetsi Szerddésben az Bfizet helyébe az 6rokos (jogutdd) 1ép. Az atirds irételemhez csatolni kell
az oroklés (jogutddlas) tényét hitelt érdéem igazold okiratot (hagyatékatadd végzést vagybicésagi
végzést), és kozolni kell az 6rokos (jogutod) jeldtalanos Szerdwési Feltételek 2.2 pontjaban meghatarozott
adatait.

(2)Az Elsfizeté kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothgamwlszerddést, amely szerint az &izetoi
SzerddéslBl ered jogait és kotelezettségeit teljes egészében haknsadmélyre atruhdzza. Ebben az esetben
az Ebfizets az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles azhatzasrél sz6lo szdidést, a harmadik személy
kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely szerirt Blfizetéi Szerddésben foglaltakat magara nézve
kételednek fogadja el, tovabba kdzolni kell jelen AltalanBzerédési Feltételekben meghatarozott adatait. A
Szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagmélyi biztositék adasahoz kétheti. Ha a Szoltgaléa
szerddéshez hozzdjarul, az dketéi Szerddést mddositja akként, hogy azétetets helyébe a harmadik
személy lép.

(3)Az atiras esetén fizetehidlij 6sszegét jelen Altalanos Széuési Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.
Az tiras teljesitésének hataridej 15 nap, amelyekétele a formai kbvetelményeknek megfélétiras iranti
kérelem benyujtasa. A hatasiche nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért kdfedetni jelen Altalanos
Szerddési Feltételek 6.4.2.2. pontja alapjan. Aéfizets érdekkodrében felmerilt késedelemmel a Szolgaltatéd
teljesitési hatarideje meghosszabbodik.

2.45 Athelyezés

2.4.5.1 Athelyezés esetei

Mobil Internet szolgaltatas esetén

(1)Mobil Internet Szolgaltatas esetén athelyezés édelmezhét, mivel a Szolgaltatas nem helyhez kotott, igy
Magyarorszag teriiletén belil a Vodafone Zrt mindenkbesugarzasi/lefedettségi teriiletén szabadon
hasznalhat6.

Helyhez kotott internet szolgaltatas esetén

(1)Helyhez koétoétt internet szolgéaltatasok esetéberebfizetéi hozzaférés pont athelyezésére — a sziikséges
miszaki feltételek fennallasa esetén — kdzds megégyalapjan jelen Altalanos Szédési Feltételek 2. szamua
mellékletben foglalt kulon dijfizetési kotelezetysénellett nyilik leheiség, feltéve, hogy DSL szolgéaltatas
esetén az Bfizets a vezetékes telefonidizetését, egyéb szolgaltatasok esetén ligyfélszamdthelyezés soran
fenntartja és az athelyezédismakilag lehetséges.

(2)Az athelyezés ittartama alatt az &fizetsi jogviszony folytonos, az éfizet6t dijfizetési kdtelezettség terheli,
és az athelyezésdthrtama a szeérés idtartamaban beszamit.

(3)A szolgéltat6 a hianytalan athelyezési igénygaltatohoz valé beérkezését kiva@b napon belil végzi el az
igény teljesithéisége érdekében sziikséges vizsgalatait, és eaebeédlil irasban értesiti az igééiyarrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, Bazaltalanos szefdési feltételekben meghatarozott haténid
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kb86tnapon belll, vagy az &Eizeté altal az athelyezési igényben
megjelolt kéébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgdttardvalé beérkezédgdtszamitott 3 hdnapon
bellli id6pontban teljesiti,

b) az effizetsi hozzaférési pont athelyezésétisnaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti hatdre&h nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejeltrdfogadja és ezzel egyidlgg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkbs idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki leheiség hidnyaban elutasitja.

(4)Az ebfizetéi hozzaférési pont megsziintetééél szolgaltatds igénybevételére alkalmas &athetyezé
teljesitéséig az élizetsi szolgaltatds szlinetel. Erre agsdakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettségen ne
allapithat meg.

(5)Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hatdrile nem tartasa esetén a Szolgéltatd kotbértdgifeetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan ayesésldijanak egyharmada.

(6)Athelyezés esetén a felek az Egyedbfizetsi Szerddés-t modositjak. Az athelyezés teljesitéséért az
Altalanos Szerddési Feltételek 2. szama mellékletében megallapitoelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben
az athelyezés teljesitéséhez adfigegtonél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet Ebfizets a
munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol —zal@ltatd jogosult az Altalanos Szédési Feltételek 2.
szamu mellékletében meghatarozott kiszallasi tHgéamitasara is.
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VolIP szolgaltatas esetén
(1)Az athelyezés a VolIP szolgéaltatas vonatkozadsabamértelmezhét

2.4.5.2 Athelyezés teljesitése

(1)Az athelyezés ittartama alatt az éfizetsi jogviszony folytonos,

(2)az Ebfizetst dijfizetési kotelezettség terheli,

(3)és az athelyezésdtartama a szeébzlés iditartaméaban beszamit.

(4)A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igénylgatatdhoz valé beérkezését kavédts napon belll végzi el
az igény teljesithésége érdekében szilkséges vizsgdlatait, és e@erb@il irasban értesiti az Igééylarrol,
hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, dsaazAltalanos Szeérési Feltételekben meghatarozott
hataridn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kid@tapon belll, vagy az &Eizeté altal az athelyezési
igényben megjelolt kébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéfterévalé beérkezéddtszamitott 3
hénapon beldli idpontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétisnaki leheiség hidnyaban az a) pont szerinti hatfyeh nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejeltrefogadja és ezzel egyifligg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének ledkbs idspontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igénytirszaki leheiség hianyaban elutasitja.

(5)Az ebfizetéi hozzaférési pont megszintetééétn szolgaltatas igénybevételére alkalmas éathetyezé
teljesitéséig az éfizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre azfisdakra a szolgaltat6é dijfizetési kotelezettségen ne
allapithat meg.

(6)Az a) és b) pontjaiban meghatarozott hatkrile nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdsfetetni
jelen Altalanos Szefirlési Feltételek 6.4.2.3 pontja alapjan. (7)Athefgersetén a felek az EgyedbiEletsi
Szerddést modositjak.

(8)Az athelyezés teljesitéséért jelen Altalanosr&zisi Feltételek 2. szami mellékletében megallapitot
athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az ajleekés teljesitéséhez azjtEteténél helyszini szerelést is kell
végezni — amelyet az &lzet6é a munkaelvégzési nyilatkozat alairdsaval igaza Szolgéltatd jogosult a
Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszésaia is.

3. Az Eléfizetdéi Szolgaltatas leirasa

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatasok megatarozasa, célja, altalanos jellemi
és rovid leirasa

(1) Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok kdarétartozéd nyilvanosan elérlbetnternet és adathalozati
szolgaltatasnak, mint alapszolgéaltatasnak, illeaze azon keresztil igénybe vehetgyéb és kiegésdit
szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igéétghek modjat és feltételeit az ASZF 1. sz. medtk
tartalmazza.

(2) A szerdds feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetygjtasahoz kdzvetlenil kapcsol6dd jogokon és
kotelezettségeken tulméen megilletik, illetve terhelik a jelen pontbanzigtezett jogok és kotelezettségek.

3.1.1 Az Effizet jogai

3.1.1.1 A hasznélat atengedése mas részére

(1) Az Ebfizets a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatod irésgedélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti at. Internetgéitatas igénybevételét az dfiketé sajat felebsségére
engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetl@iszerddéstsl ered kotelezettségeiért teljes mértékben
felelés. Az Ebfizets felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felh@szaért, amelyhez a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik.

(2) Az Ebfizeté a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételétlédtdijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni drighg (segélykérés) miggése érdekében igényli,
amennyiben a haldzat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdékb(rendkivili allapot és szikségallapot) todéatengedését a
honvédelemtl sz4l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

(4) A Mobil Internet Szolgéltatas esetén a SIM-@rhasznélatanak masnak toftédsleges atengedése esetén
az Ebfizetsi Szerddésthl ered kotelezettségekért és azdleges atengedédbered esetleges karért — a
vétkességre tekintet nélkil — aztetets tartozik helytallni.

(5) Ebsfizetd Szolgaltatotdl atvett és igénybe vett Szolgaltatézonteladasara nem jogosult. Amennyiben
Elsfizets a Szolgaltatast viszonteladoként kivanja tovaldéditeni, erre kizardlag Szolgaltatéval kotott
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elézetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozédigirasban régzitett megallapodas alapjan vaetisége.
Amennyiben Hifizetd a szolgaltatast tovabbszolgaltatas céljara szerdeasznalni, agy a Printer-fair Transit
szolgaltatast sziikséges igényelnie.

Amennyiben Eifizet az igénybe vett Szolgaltatast a fentéélkditérs médon - akar kézvetve, akar kdzvetlendl
— tovabb értékesiti, az esetben a Szolgaltatast nesmaeltetésének megfeleh hasznalja, ezért Szolgaltaté
jogosult az Egyedi Bfizetéi Szerddést az ASZF 9.1.2 pontja alapjan, az ott meghatdéiak szerint
felmondani.

Elsfizets az eblbl ered valamennyi kart kdteles a polgari jog altalancshsityai szerint megtériteni Szolgaltaté
részére.

(6) Elsfizets a hatalyos jogszabdalyok szerint tartozik fédskggel a Szolgaltatason altala atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaeért.

3.1.2 A Szolgéltaté jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt &srban kozterileten vagy megbéwelektronikus hirkdzlési
épitmények koz6s hasznalataval, dley kozluzemi szolgaltaté létesitményeinek felhasmd&al kell
elhelyezni.

(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhefgre

a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs teigef, és

b.) a kbézizemi szolgaltatd vagy a magantulajdonélid ingatlan tulajdonosa (kezgt, haszndldja) és a
Szolgaltatd kdzott megallapodas nem jott Iétre,

ugy az épitmény edsorban kodzizemi szolgaltatd Iétesitményén, méasbdeomagéantulajdonban Igv
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhet

(3) A hatésag az érintett ingatlan tulajdonosaingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgagy mas
hasznalati jogot alapithat, ha

a.) a nyilvdnosan elérhieelektronikus szolgaltatdsokban megtestiekikzérdekbl torténik, és

b.) a Szolgéltatd bizonyitja, hogy

(i) a tulajdonossal torténmegallapodas érdekében mindéle elvarhatét megtett, és

(ii) az épitmény elhelyezésére kozterileten, meég@dektronikus hirkdzlési épitmények kdzos haszaalgan,
illetve magantulajdon esetén koézluzemi szolgaltaédesitményén kérnyezetvédelmi, kdzegészségigyi,
kdzbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elekikas hirkdzb haldzat sajatossagai miatt nincs Iéké.

(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékémegfeleb kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felil a
Ptk. 108. 8-nak (2) bekezdésében meghatarozotkggwvényesitheti.

3.1.3 Az Eifizet kotelezettségei

3.1.3.1 Dijszedés korlatozasa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséértéizeid a Dijszabasban megszabott dijnal tobbet nem fadadh
(2) Segélykés beszélgetésre azdizeté koteles berendezését barkinek dijtalanul atengedni

3.1.3.2 Ebfizeté feleléssége a berendezése hasznalataért

(1) Az ebfizetéi berendezés helyes hasznalatarél (kezed®sdz Ebfizeté koteles gondoskodni.

(2) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitaskiiegét az Bffizets kdteles megfizetni.

3.1.3.3 A Mohbil Internet Szolgaltatas igénybevételesetén az Hifizetét terheld tovabbi kdtelezettségek

3.1.3.3.1 Az adatkapcsolatra vonatkozé speciadisdadok

(1) Az Ebkfizets koteles gondoskodni arrél, hogy az altala hasznétnet-hozzaférést olyan mobileszkdzzel,
vagy az adatkapcsolat Iétrehozasara képes késpilékhatlakoztatott egyéb eszkdzzel vegye igénybly;, nem
alkalmas arra, hogy:

a.) veszélyeztesse a Szolgaltaté halézatanak terstedzdr mitkddtetését, és az azok igénybevételével tértén
szolgaltatas-nyujtast;

b.) akar a Szolgéltatd, akar mas internethozzafzélgaltatd altal nyujtott szolgéltatas igénybelét illetve a
cimzett altal zemeltetett szamitdgépes és egyébmatikai rendszerek tikddését kozvetett vagy kdzvetlen
maédon akadalyozza vagy korlatozza.

3.1.3.3.2 SIM —kartya hasznélata

(1) Az Ebfizetének hasznalatra atadottéBretsi (SIM-) kartya a Szolgéaltatéval egyittikbdésben allé
Vodafon Magyarorszag Zrt tulajdonat képezi, ezéul@donjoga nem atruhazhato.

(2) Az Ebfizets koteles az éfizetdi (SIM-) kartyat rendeltetéssa@mn, kizarbélag az iranyadd szabvanyok és
jogszabalyok szerinti megfetedégi nyilatkozattal rendelkéznobileszkézben hasznalni.
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(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt asfzets elvesziti, koteles a jelen ASZF 5.1.5.3. pontja
szerint eljarni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat azéfidets bejelentését kovéen haladéktalanul letiltja. Az
Elsfizets nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dij@dnelyeket a letiltas kérése utan kezdeményeztek.
folyamatban 1é¢ adathivast a SIM-kartya letiltdsa megszakitja.

(4) Ha az Hifizets a részére atadott SIM-kartydn barmilyen beavatkoz@&gez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas mifségét vagy a Szolgaltatdbnak egyéb médon kart ak@zolgaltatd ezt az &Elzetéi Szerddés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgalthtdatéktalanul korlatozni, valamint — amennyiberckidizets

a Szolgaltatd jogkévetkezményekre figyelmaziedsbeli értesitést szamitott 24 éran belll sem szinteti meg a
SIM-kértya rendeltetésellenes hasznélatat — az digyfizetéi Szerddést 15 napos hatéaéidel rendkivili
felmondassal megsziintetni.

(5) A SIM-kéartya az Hifizetének felréhatd vagy egyébként az érdekkdrében féllhieskra visszavezethet
meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetéssiletve Uzemképes haszndlatra alkalmatlannd adlas
esetében a Szolgéltatot javitasi, kicserélési &dettség nem terheli. Amennyiben magatartasavalizets
kart is okoz, Ugy a Szolgaltaténak joga van afiggtével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

3.1.3.3.3 Kiegészitberendezések hasznalata

(1) Az Elsfizets a radidadas teljesitményét ndv&legészib berendezések kozil csak olyat hasznéalhat, amely a
Magyarorszagon iranyad6 szabvanyok és jogszab&yekinti megfeldiségi tanusitvannyal rendelkezik, és
amelynek hasznélatahoz a Szolgaltaéaetesen irasban hozzajarult.

3.1.3.3.4 A mobileszkdzzel kapcsolatos kotelegettsé

(1) Az Ebfizets kizardlag megfelél hatdsagi engedéllyel rendelkezagy megfeléiségi nyilatkozattal ellatott
mobil eszkdzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem et=get, és ezzel befolydsolja a Szolgéltatasdigét
vagy a Szolgéltatonak egyéb mddon kart okoz, agatatd ezt az Bfizetéi Szerdidés megszegésének tekinti,
és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul kortdtozalamint — amennyiben az dket6 a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre figyelmezéetirasbeli értesités@it szamitott 24 6ran belil sem hagy fel fenti
kotelezettségének megszegésével — afiZeldi Szerddést 15 napos hataéidel rendkivili felmondassal
megszuntetni.

(2) Az Ebfizets a mobil eszkdz IMEI-szamat nem valtoztathatja mé&gegyiddjleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte az 1978. évi IV. torvény (BtRY/E §-a szerint a szamitastechnikai rendszer a#slaélleni
biincselekmény, illéleg a 300/E 8-a szerint a szamitdstechnikai remdsgdelmét biztosité technikai
intézkedés kijatszasa tényallasat valésitja meg.

3.1.4 A Szolgéltatd kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgéltato az éfizetési dij ellenében a szolgaltatds igénybevéedletségét az éfizetsi hozzaférési
pontig feliigyelet, karbantartés és hibaelhéaritéstkben biztositja.

(2) A hibaelhéaritas érdekében a Szolgaltaté dijesat 8-20 6ra kozoétt hivhatd hibabejeleskzolgalatot
mikddtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vétddérsaz Eifizeté értesitésének a modjat a hiba elharitasarél a
6.2.2 pont tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon térvény alapjan adat ésktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségSzolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottgt
Szolgaltatéval azonos médon, a munkaviszony, tagsszpony és a megbizasi jogviszony mdgese utan is
terhelik.

(3) A Szolgéltato az altala, vagy haldzatanak igpéwgtelével tovabbitott kozlést, adatot kizarolazalgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgéaltatas teljesitése sorarlékdzagy mas személyes adat jutott tudoméasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nema&tatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetalain
teheti lehaivé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezeftsdoli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak az iranyadok.

3.1.5 Felefisségi kérdések

3.1.5.1 A Szolgaltato felélssége
(1) A Szolgéltatd tulajdonat képezlektronikus hirkd#l halézat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltatd latja el. Bfizetsi tulajdont és fenntartdsu végberendezés esetémobydBatd feledssége az
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elsfizetdi hozzéaférési pontig terjed, ezen a ponton kotel€zolgaltatd a miségbiztositasrol szo6l6 rendeletben
megéllapitott Miszaki ebirasokat teljesiteni.

3.1.5.2 Az Eébfizeté feleléssége

(1) Aki a Szolgaltatd Internet, adathalézati vagyrdit vonali szolgaltatasat igénybe veszi, kotelrsASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igi@ybléért a Dijszabasban vagy egyébként meghatadiat
medfizetni.

3.1.5.3 Felalsség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, aadsatatott berendezésekért, a dijak megfizetéséadamint

a karokért a berendezégfitetsje felebs. A berendezés @lzetsje felelbs abban az esetben is, ha a berendezés
haszndlatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja

3.1.6 Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallaptitcitelezettsége teljesitéséért azokban az esetehib@kor
olyan, a fél érdekkorén kivil &s elsre nem lathaté korilmények (vis major) merilnek, famelyek
megakadalyozzak az éfizetsi szerddés teljesitését. llyen korilmények kiléndsen, den rkizardlagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbant@sénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (&tizdeész,
villamcsapas, mas természeti katasztréfa), illetvBonvédelmi és reficségi térvény alapjan a feljogositott
szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedésditiektkezményei. Ezek az esetek a Smdifzfeleket az
elsfizetdi szerddésben vallalt kdtelezettségeik teljesitéséberaiantak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehéségenek foldrajzi tertlete
A szolgaltatas Magyarorszag egész tertiletén igénghet.
3.2.1 Mobil Internet hozzaférési szolgaltatas eseté

A Szolgaltaté kizarélag a Magyar Koztarsasag teééile nyljtia a Szolgaltatdst a Szolgaltatoval
egyuttmikdédésben allé Vodafone Zrt. mindenkori lefedettd¥sugarzasi teriletén. A Szolgaltatas mindenkori
lefedettségi/besugéarzési teriilete a Vodafone éoly&tatd honlapjan tekinthietmeg. A Szolgéltatas Vodafone
héalézat hianyaban nem elérbiet

A Szolgéltato a lefedettsédraz Ebfizets kérésére az ligyfélszolgalati irodakban nyujt tapétast. Az adatok
tajékoztato jelletiek, attdl helyenként olyan eltérések lehetnek (dihrddiotelefon-szolgéltatas sajatossagai —
kilonos tekintettel az éplletek hatdsara és azetguiilbellli Uzemelésre —, a térképek |éptéke nsidi),
amelyek nem a Szolgaltatas weggének kodvetkezményei, és amelyekért a Szolgafedeiisséget nem
véallalhat. Az Ebfizetéi Szerdidés megkotésével egyifilgg a Szolgaltaté az &izeté kivansagara tajékoztatja
az Ebfizetét a lefedettség aktualis mérté&kr

3.2.2 Helyhez kotott Internet hozzaférési szolgidtasetén:

A helyhez kotott Internet szolgéltatast a szolgaltmeghatérozott, halozati szédesekkel lefedett helyeken
biztositja, amelyekil az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

3.3 Egyetemes szolgaltatas

Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkozléslggltatd jelen ASZF hatéalya ala tartozé szolgattak
tekintetében.

3.4 Eléfizet6i hozzaférési pont helye

(1) Ebfizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyenedetil az Bffizets egy elektronikus hirkdal
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsamrédnaldzati funkciokat és a haldézaton nyujtotketnikus
hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

(2) Elsfizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgéltato létesithet.

(3) Alkdzpontot, valamint h&zon és telken belll zéozsatlakozd berendezést a Szolgaltaton kivil iméas
|étesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltaté haddzdt az Eifizets koltségére, csak a Szolgaltatd kapcsolhatja
O0ssze. A Szolgéltatd az dHzeté bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepfiégfelel-e a riszaki
alaptervek kévetelményeinek és rendelkezik-e ptidt alkdzpont megfeléségi jeldléssel.
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4. Az elofizetéi szolgaltatds minosége, biztonsaga

4.1 Az ebfizetéi szolgdltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiigg kovetelményeibl sz0l6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltat altal oOnként vallalt
szolgaltatasmiréségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezéses teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere,

(1) A szolgaltatasmifségére vonatkozd szabvanyok az aldbbiak, EtheB@HEC 8802-3:2000 IT MSZ EN
60603-7 ; DARPA INTERNET PROGRAM PROTOKOL SPECINUOON September 1981; RFC 793
TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL. Ennek megféleh az aldbbi kiszdbszinteket kell figyelembe
venni.

(2)Hal6zatmibség Az Internet haldézat Ugy nevezett ,store andvdod” mikodést tesz lehété, tehat a
szolgaltatas igénybevételében varakozassal kethaimd az an. ,csucs iikszakokban”, amikor a halézatot
nagyszamu Elfizéthasznalja egyidéjeg Internet-hozzaférésre.

(3) Szolgéltatas rendelkezésre allas

Modemes Internet-hozzaférési szolgaltatas esetébatbfizets szamara a nap 24 Orajaban a varakozasmentes
hozzaférés biztositott, a sebesség azonban valtzilgénybeveik, illetve a nemzetkdzi vonalak és a cél
szamitogép terhelégéfiiggsen.

A rendelkezésre allas vallalt értéke legaldbb 9B&ptari, év, amelyet azdizetsnél elhelyezett berendezés és
az Ebfizetét ellatd fejallomas kdzotti kapesolatra kell értelmi.

(4) Altalanos midségi paraméterek

Mindségi jellems Paraméter értéke
Szolgéltatasi szlnetek (tervezettvi maximum 20 ora
munkalatok miatti) 6ssz.
ideje:
Szolgaltatasi szlinetek ( tervezet22 és 06 ora kozott
munkalatok miatt)
idépontja:

A Szolgaltatd feldlssége az altala kiépitett szolgaltatds-hozzafgrsiig terjed, ezen a pontokon kételes a
szolgéltatd a jogszabdlyi édtasoknak megfelél miszaki kovetelményeket, igy a kuldndsen az érvényes
szabalyban meghatarozottakat teljesiteni. A jeleBZRA értelmezésében szolgaltatas-hozzaférési pont a
Szolgéltato altal biztositott berendezééfizbts-oldali csatlakozoja.

(5) Az ebsfizetsi szolgaltatas midségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 3. szamliéklete tartalmazza.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté hél6zataban forgalommést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas rdgegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazéasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részlstesmertetése

4.2.1 Az atalanydijas vezeték nélkili internetféamsomagokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Szolgaltatd Mobil Internet szolgaltatasa a femddok altal megosztottan hasznalt halézatifa@rasok
felhasznalasara, azaz osztottéferrasokra épul. A felhasznalék egymas adatatvitebességét is
befolyasolhatjak, ezéaltal ezeknek a®ferrasoknak a tdlzott igénybe vétele, akar eg¥fiedté részéél is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatastt(négihasznaléi tapasztalatot) valthat ki, ez abitisternet
szolgéltatasok alapuetjellemzje. A haldzati efforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatjdné&dzat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatas dsdgét. A fentiek figyelembe vételével a haldzatdedtetésszdr
mitkddésének biztositasa és az atlagos ugyféléiméntaga érdekében az Internet Szolgaltatok Tandtsia a
tamogatott héalézathasznalati iranyelvekkel 6dsszbang(megtekinthét a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgaltaté fenntartja makgémgogot a letdlthét adatmennyiség korlatozasa nélkil az
adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint.

A Szolgaltaté az altala kindlt tarifacsomagokfizetsje vonatkozasdban, az adott szamlazasi ciklusbatabb
megfogalmazott adatforgalom elérééét amely ebre meghatarozott adatforgalom tillépése tulzottt@hkér
hal6zat hasznalatnak ndistil - fliggien, Szolgaltaté rugalmasan, a halézat aktualigheliségéil fliggsen
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lassithatja az adatsebességet a tdbbi felhaszgalélmében. A szamlazasi ciklus lezaruldsakor assége
lassitAsa meg#nik.

1G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztetHh SMS — 950 MB-
nél)

1GB alatt nincs

1GB - 2GB 64/16 kbit/s

2GB folott 9,6/9,6 kbit/s

2G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztets SMS — 1850 MB-
nél)

2GB alatt nincs

2GB folott 64/16 kbit/s

3G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmeztets SMS — 2850 MB-
nél)

3GB alatt nincs

3GB folott 64/16 kbit/s

8G csomag Forgalmi korlatozasok
(figyelmezte SMS — 7650 MB-
nél)

8GB alatt nincs

8GB folott 128/128 kbit/s

A lassitas ditt a Szolgaltaté figyelmezigtizenetet kiild az Elizetének a szolgaltatdshoz sziikséges szoftver
feluletére.

A Szolgéltaté az ASZF 1. szaml mellékletében megbaott garantalt le- és feltdltési sebességet @grm
korlatozas esetén biztositja.

4.2.2 Szolgaltatas rendeltetésszbasznalata

(1) Az Ebfizetds koteles a Szolgaltatast rendeltetésszer az Hifizetéi Szerfidésben foglaltak szerint a
Szolgéltatas Hffizeté altali személyes igénybevétele céljadbdl haszndmiSzolgaltatd a Mobil Internet
Szolgéltatas esetében a rendeltetéfishasznalatnak tekinti azon felhasznalasi médokatyekre a mobil
internet szolgaltatds az alkalmazott technoldgiaigoidasok alapjan altalanossagban alkalmas, igyapél
weboldalak béngészése, kisebb migrféflok tovabbitasa, online internetes kommunikasézkdzok (pl. chat-
alkalmazasok), jatékok halézati futtatdsa, onlidsarlas, banki atutalas, online fellileten megfetenltimédias
tartalom alkalomszérmegtekintése.

(2) A Szolgéltatas a fajlcsedél fajilmegosztd, vagy egyéb, nagy mennyiséglat tovabbitasara szolgald
alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

(3) Amennyiben az Bfizets a rendeltetésszefelhasznalastdl eltden, olyan médon hasznalja a Szolgaltatast:
a) akadalyozza vagy veszélyezteti a héalozat restdskzer mikodését, kiulondsen, ha megfékdgi
tanusitadssal nem rendelkexagy nem medgfelél interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott a
hal6zathoz, vagy

b) a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljeseysmakitja, akadalyozza, a meégét hatrdnyosan
befolyasolja, vagy egyéb moédon csorbitja, vagy

C) a Szolgéltatas tiszaki paramétereit, és egyéb jelléimmegvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja

A forgalommérésil bévebben az 1. sz. mellékletben talalhaté ismertetés.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a ha#bz
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkalamint sebezheé pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok bizigas illetve az Internet halézat igénybevételdoeabbitott
kozlések titkossagat éisorban a kulénbdiz szamitdgépes visszaélések, tamadasok fenyegdtikn |
visszaélések:
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a) a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltatal &hrolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Sabdigaltal tarolt személyes és egyéb adatokhoZkitelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokatvaleartathatjdk vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdgépes kal6zkodas, amelynek soran a&nétt halézat igénybevételével tovabbitott kbzlések
tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltaté, mind az &lzets koteles adle elvarhatoé miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a
fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése,dllelivaritasa érdekében.

4.3.2 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagézkedések

(1) A Szolgaltatd biztositja azokat a technikaitéftelleket, illetve kialakitja azokat az eljarasalsalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottatimédtez, illetve az Internet halézaton tovabbkoiések
kifirkészésének leh&tegteljesebb megakadalyozasahoz szikségesek.

(2) A Szolgaltatd az irdsban megkototbfidetsi szerddéseket, illetve az elektronikus Gton régzitetifizetoi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illeté@rsmgépeken tarolja észi.

(3) A Szolgaltat6 a szamitdégépein taroltéfiletéi adatokat biztonsagiiizfal rendszerrel és virugol
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megzttas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és
megsemmisilés ellen.

(4) A Szolgéltatd az elektronikus Gton rogzitetbfizetsi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazpttai
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi eléeegyedi azonositdjuk és jelszavuk megadéasa utan.

Internet alapl beszédatviteli szolgaltatas (Volggtén

(1) A Szolgaltaté a hal6zat egységességének, gatathsok biztonsaganak, valamint a szolgaltatagditasa
soran kezelt személyes adatok védelmének biztasité§abdl az alkalmazott technoldgia altal nydjtat
nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapulé hal6zatmesednt eszkdzoket, valamint a Helstasitasokkal
szabdlyozott és nemzetkdzi szabvanyokon alapul®)(I&latkezelési eljarasokat és ebleagsi mdédszereket
alkalmaz. Abban az esetben, ha a®fieetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté béddmk
rendeltetésszér miikédését, igy kilondsen, ha azoétedeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz végberendezést
csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltat@sgudt az 5. fejezetben foglaltak szerint a szodgatit korlatozni,
illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint aifigktsi szerddést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))

(2) A Szolgéltatd — az Hfizets kifejezett hozzajaruldsa nélkul - adfetetsi érdekek védelmében hivasfiggel
rendszert Uzemeltet, amely szamlazagszdkon belll is jelzi a varhatéan kiugréan magaamtzisszeget
eredményez hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatd #fiz&b figyelmének felhivdsa, esetleges
intézkedések megtétele érdekében a&fifdtét értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeznek
megfeleben jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akérintézkedés megtételét ilben.

(3) Amennyiben az Emelt dijas megkulénboztetettiggdtatasi szam hivasa esetén asdfiE¢té részére
kiszamlazandé dij eléri a hatésag altal kozzémgmagasabb dijat, gy a Szolgaltaté a hivast bjathaz
Internet-hivasok (06-21), valamint azorbfietok hivasai, akik ezt az tGgyfélszolgalaton kereskiidjezetten
kérik, nem kerlilnek elbontasra. Ezek az adatokliggyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatb&zra
kerllnek rogzitésre. A Szolgéltatd a fékdégét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibiajg a bontas
esetlegesen nem torténik meg.

4.3.3 Az HEffizet altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

(1) Az Ekfizets koteles mindendle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilEmdés Szolgéltato altal
nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséggseleimtkezési azonositd, illetve jelszd (kéd) védeim
érdekében. Az Bfizeté feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékggys mely bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak (kédjanak)dsttnalasaval valosult meg.

(2) A szolgaltatas igénybevételének fokozott bistoyat szolgalja a jelszodidl-idére tértérd megvaltoztatasa.
Az Eléfizets a jelszot barmikor jogosult az tgyfélszolgalatnigdéevételével kdltségmentesen megvaltoztatni. Ha
a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jusatiEbfizeté koteles a jelsz6t haladéktalanul megvaltoztatni. A
jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi mémidkrol a Szolgaltatd az (gyfélszolgalatan nyujt
tajékoztatast.

(3) A héalozati virusok elhéaritasa érdekében javabolgy az Hifizets minden olyan programot, amely e-mail-
ben ismeretlen cinil érkezik az Hifizetéhtz, a dokumentum megnyitasa nélkil tordljon, vked virusok
kisziirése érdekében szamitbgépére virusirtd prograntepiteen. A program telepitésével és hasznélataval
kapcsolatban az &izet6 a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kérhet tjékoztata

(4) A személyes adatok biztonsagat és a szolgsligéhybevételével tovabbitott kdzlések titkossderayeged
szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatdzkéze a biztonsagi#fal rendszer kiépitése, amelyet a
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Szolgéltatd az Bfizetd részére kiulon megallapodas alapjan vallalja. Aetiséges megoldasokrdl és azok
koltségeitl a Szolgaltaté az tugyfélszolgalatan ad tajékostata

(5) A Szolgaltatd spam- és virufiszsi szolgaltatasokat nyujt a szerverein definglnail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a viruiiséz ki van kapcsolva, ezeket az ugyfél webes fiildkeresztil
bekapcsolhatja, illetve a spamigz érzékenységét hangolhatja.

4.4 Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

(1) A Szolgaltaté valasztasi leliséget biztosit éfizetéi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdon( késziiléket csattaksanak, amennyiben az megfelel a (3)
bekezdésben irtaknak, vagy
b.) a késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel élen a Szolgéltatotdl béreljék.
c.) Mobil Internet Szolgéltatds esetén mobileszkizletre nincsen leh&ég. A mobileszkdz az
eléfizetsi szerddésben foglaltak szerint lehet azéfHetd vagy a Szolgéltatd tulajdona, ez utdbbi
esetben a Szolgaltatdé mobileszkdzt aéfiEbts rendelkezésére bocsatja a Szolgéaltatas igénybevéte
érdekében.
(2) Ha a Szolgaltat6é a sajat tulajdonat képkesziléket az Bfizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetesasdhnalédas miatti csere dijtalan.
(3) Az Ebfizeté jogosult barmely olyan szabvany szerinti végbeezadt, mint sajat tulajdoni késziléket
beszerezni, és a hélézathoz csatlakoztatni, aneglgletkezik megfelékégi jeldléssel. Bfizetsi tulajdonban
Iévs berendezés fenntartasarol a#fizeté gondoskodik. Ebben az esetben az berendezésrfmpajanak kell
gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzetirra jogosultsdggal rendeléezallalkozd, vallalkozas
javitsa.
(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igényhelédez hasznalt halozatot és berendezéseketediein Ha
ellensrzése soran hianyossagokat tapasztal, &fizEtst felszdlitja annak 15 napon bellli megsziintetésére
ennek eredménytelensége esetén a végberendezésniévil helyezésére. Amennyiben azifizleté a
Szolgaltatd felszélitAsanak nem tesz eleget, dletjnlatat megfelélSzolgaltatd tulajdoni készilék bérletére
vonatkoz6an nem fogadja el, a Szolgaltatd &fizeltéi szerddést felmondhatja.
(5) A Szolgéltatdé halozataval 6ssze nem tupgrendezést a Szolgaltatd berendezésével dsszek@pvagy
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatizetes, irdsos hozzajarulasaval szabad a hatalg664b(1Vv.13.) IHM
rendelet dlirasai szerint.
(6) Internet alapl beszédatviteli szolgaltatds Pyoésetén a szolgaltatas egyes tipusainak igéndieéz
sziikséges végberendezések meghatarozasat jetervglamint az ASZF I. szami melléklete tartalmazxa
Elsfizeté az ebfizetéi hozzéférési ponthoz kizarolag megfékdg-tanisitadssal és megféleiterfésszel
rendelked szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.
(7) A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot an@gy az Ebfizeté altal biztositott csatlakoz6 berendezést a
szolgaltatas hasznalatbavételétteinegvizsgalja, illetve a szddés teljes iéitartama alatt barmikor ellénizze.
Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendepése alkalmasak a szolgéaltatas hasznalatara, lgéhznd
jogosult kérni az Efizet6tél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas beresdeizéositasat. Ha az dEizets
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetgbdrakifejezetten ragaszkodik az altala biztositetendezések
beépitéséhez, a Szolgaltatd a szolgaltataésageéért felélsséget nem vallal. Az &izeté koteles a Szolgaltatd
részére lehévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez segjds a Szolgéaltatd altal biztositott
berendezések elhelyezését és bedllitasat a feldlelizetesen egyeztetettdpdontban elvégezze. Az &Eizets
koteles a Szolgéltatd Aaltal felszerelt, hasznélatbatt berendezések Uzemeltetési feltételeit az&dés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharé@ekében a Szolgaltatéval egyiitlk@adni.

5. Az Eléfizetoi szolgaltatéas szineteltetése,
korlatozéasa

5.1 A szolgaltatas szlinetelésének esetei

(1) Az ebsfizetsi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt siglhet:

a.) az Ebfizets kérésére

b.) a Szolgéltato érdekkdrében felmérakbol

c.) ebre nem lathato és el nem harithato &idk (vis major) esetén

d.) kdzérdeksl.

(2)A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nemtiéri

(3) Internet alapu beszédatviteli szolgaltatds Rjabzolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltadsbzets
altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti.
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5.1.1 Szlinetelés azdfirets kérelmére

(1) Az Ebfizeté szlineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgakagrolgaltatas nyljtadsat — amennyiben ezt a
Szolgéltatas sajatossagai léhet teszik — koteles szlineteltetni. A Szolgaltak&elem végrehajtasat a kérelem
kézhezvételét kovét30 napon belil teljesiti.

(2) A sziinetelés a keéddépontjatol a visszakapcsolassjgbntjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az éve
rendelkezésre allas idejébe.

(3) A szunetelés az#@lzetsi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonbariinstelés ideje a hatarozott itlej
vagy hiségidbszakot vallalt Eifizetéi Szerddés iditartamaba nem szamit bele.

(4) A szunetelés leghosszablgtartama Egyéni és Uzleti &lzeték esetén 3 honap. Amennyiberstets a
szilineteltetést hatarozott idejzerddés vagy hiségidbszak alatt kéri, a szeidéses iflszak a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

(5) A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére torténszinetelés esetén azstizets altal megjeldlt idpontban vagy
ennek megjeldlése hidnydban a sziinetelés okanalszinégét kovet el munkanapot kdvét masodik
munkanap 24.00 6raig a Szolgaltatast a sziinetekgetz6 allapotba visszaallitja.

(6) A Szolgéltatas Bfizets altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyébBrolgaltatds szineteltetésére vagy
korlatozasara az Hizetsre visszavezethétok miatt keriil sor, az Efizets jelen Altalanos Szeézlési
Feltételek 2. szamda mellékletében meghatarozotzadlitasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha helps
intézkedés a visszaallitashoz nem sziikséges.

(7) Az Ebfizets érdekkdrében felmerilt okbdl az dfiketdi Szerddés felmondasi ideje alatt sziinetel a
Szolgéltatds, amennyiben az 6f#ets fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy @lecsideljaras,
felszamolasi eljaras indult), illetve amennyibetemé végelszamolasi vagy torlési eljaras indulteésatt a
Szolgéltaté az Bfizetéi Szerddést felmondja, kivéve ha az eljaras alatt alléfiEgtd képviseletére jogosult
személy a dijfizetésre vonatkoz6 kotelezettségidalhyilatkozatot tesz és a Szolgéaltatd altal medvatott,
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megdelelgyoni biztositékot ad.

(8) Szunetel a szolgaltatds, ha azfigets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd Zaéddmak
rendeltetésszérmilkddését, igy kulondsen, ha azétedets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalekg
tanusitdssal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfeleéhterfésszel rendelkéz végberendezést
csatlakoztatott.

(9) Az Elsfizets érdekkorében felmerdil okbdl sziinetel a szolgaltatas azéfiZeté tulajdondban &y
eléfizetéseken, amennyiben azéttetével tortér telefonos adategyeztetés soran a Szolgéltato régszé
egyértelniien feltételezhét hogy az Eifizetéi Szerddés megkotésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtetily,
tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategtgeztsoran valdsigithet, hogy az Hifizeté adataival
visszaéltek).

(10) A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti nepot meghaladd korlatozaséat kéest, amennyiben a
Szolgaltatd nem él az Altalanos SZetési Feltételek 12.2 pontjaban biztositott felmanddgosultsagaval, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggeszthatiSzolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alfdt nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggeszoka véaltozatlanul fennall, a Szolgaltaté algditatas
felfliggesztés itartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondéseidaz Ebfizetdi Szersdést felmondhatja.

(11) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, infmidk alapjan valésziisithet, hogy az Hifizetd a
szerddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdhdebészolgéaltatot Iényeges koérilmény — igy kul@mds
a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesat&ire|galtatd jogosult az &izetéi Szerddést legalabb 15
napos felmondasi &vel megszintetni, amelynek tartamara jogosult dgaftatast felfliggeszteni. (lasd még
12.2)

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felthésivis major okbol

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételénekasitasa érdekében a Szolgaltaté hibabejélegs elharitd
szolgélatot Uzemeltet. Ennek ellenéréaéhatnak olyan helyzetek, amelyek lizemkiesésddijlecredien a
Szolgéltatas ilszakos sziinetelésével jarnak. Az lzemkiesés (adltaths szunetelése) lehet tervezett vagy
nem tervezett.

(2) Tervezett izemkiesés a Szolgaltato

a.) ltal tzemeltetett eszkdzok rendszeres kartiasta vagy

b.) hal6zatanak felljitasa, cseréje soran

allhat eb.

(3) Nem tervezett izemkiesés

a.) a rendkivili okbdél szikségstieé valé karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésdkem tervezett
karbantartas), illetve

b.) a Szolgaltat6 és azdketé érdekkorén kivil €s elsre nem lathato és el nem harithaté &idk (vis major),
valamint

c.) mindkét fél érdekkorén kivil @k miatt allhat €.
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(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgélin technikai eszkdzeinek lizemképes allapotbaastiibz
sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgsaltai#ségi célértékeinek elérését és folyamatos fenserta
biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedigkeek a technikai eszkdzoknek azridl idére sziikséges
megujitdsat célozza. E munkalatokat 00:00 és 06ra0kdzotti idbablakban lehet elvégezni, és Szolgaltaté
azokrdl megkezdésiiket megmden legaldbb 15 nappal azokketét értesiteni koteles. Szolgaltaté abban az
esetben is koteles azébketst 15 nappal kordbban értesiteni, ha aweththatéan sziinetelést eredméryez
rendszeres karbantartasi munkalatokra az itt megaédtgablakon kivil keridl sor. A rendszeres karbantartas
miatt kiesett idtartamok nem szamitanak bele a Szolgaltat6 alt@llivaves rendelkezésre allasbik.

(5) A nem tervezett karbantartas esetén SzolgéitatBbfizett a varhatdan lizemsziinettel jar6 munkalatokrol
legalabb 24 éraval kordbban értesiteni koteles.

(6) A karbantartas illetve a felljiths a szolgditasziinetelését csak abban az esetben eredménybahet
Szolgaltaténak sziineteltetést nem igénylds gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen
okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente @8 Baptari hdnaponként pedig a 2 napot nem hatglmeg.

(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkezszinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, yhag
sziineteltetést kivaltoé ok hatésia bellli megsziintetésére mindétetelvarhatét megtett.

(8) Figyelemmel arra, hogy a Mobil Internet Szolgtds mobil hal6zatat a Vodafon Magyarorszag Zrt.
biztositja, a Szolgaltaté a vele egyiiikiidésben all6 Vodafon Magyarorszag Zrt. altal vég&SM-rendszer
rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzésit imieballhat a szolgaltatas szlineteltetése. A (4) beleezdé
szabdlyait e kdrben azzal az eltéréssel kell allaiiy hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokaten nap

a 00:00 és 06:00 ora kozottbablakban lehet elvégezni.

5.1.3 Sziinetelés kdzérdékb

(1) Az ebfizetsi szolgéaltatasok kodzérdekb torténs sziinetelésére sor kerllhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozisaty érdekeinek védelmében, a jogszabalyok di#lt e
maédon.

(2) Mingsitett idbszak esetén, illéteg kdvetkezményei elharitisa érdekében — a HohwédEanacs, a
koztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapj a miniszter hatarozattal allapitja meg aztedaikus
tevékenység atmeneti korlatozasat vagy sziinetséteté

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a széldstalatt

(1) Ebfizets kérelmére tortéh sziineteltetés esetén és annakadamara Eifizets a jelen ASZF Dijszabas
mellékletében meghatérozott — a szolgaltatds ketggoak illetve a sziinetelés fajtdjanak megéelel havi
szinetelési dijat koteles fizetni.

(2) A Szolgaltaté érdekkdrében felmeriiiagy vis major okbol térténsziinetelés szabélyai:

a.) A rendszeres karbantartas idejére afizelté a sziinetelés édartaméra dijfizetésre nem koteles. A jelen
ASZF 5.1.2. pont (4) bekezdése szerinti rendszAadsantartas esetén asftetst a dijfizetés aldli mentesség

— figyelemmel a 5.1.2 pont (6) bekezdésében faledtis — nem illeti meg.

b.) Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapbanegesznem haladja meg a 48 érat, a Szolgéltatd
dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szatakul: a dijvisszatérités 6sszegét a Szolgahalb@jelentést
koveten, minden megkezdett napra szamitva, d@fizetési dij 1/30-ad részének és a megkezdett napok
szamanak szorzata alapjan éllapitia meg. A Szalgdlta dijvisszatéritési kotelezettség nem terheli,a
szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja,yhagszinetelés kivalté ok hat&fid beluli megsziintetésére
minden 6le elvarhatot megtett.

c.) Ha a szilinetelés egy adott naptari hdnapbaes$esaneghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd kotebszaiériteni
Elsfizeté szamara az adott hdnapré effizetési dijat.

(3) KozérdekBl tortérs sziinetelés eseténdiirets dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre néreles.

5.1.5 A Mobil Internet Szolgéltatas sziineteléséretkoz6 specidlis rendelkezések

(1) A Szolgaltatas sziineteltetése térténhet:

a.) a Szolgaltato altal,

b.) az Ebfizeté kérésére,

(2) A Mobil Internet Szolgéltatas szlinetelésedsat Szolgéaltatd az &izeté mobilinternet szolgaltatashoz
valé hozzaférését sziinetelteti.

5.1.5.1 Szolgaltaté altali sziineteltetés
(1) Szinetel a Szolgaltatas, amennyiben &fiZetéi Szerddés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkdzik. Az
eléfizetsi szolgaltatds szlinetelésére az alabbi esetekbéth&esor:
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a.) az Eifizets a szinetelést legalabb 15 nappal migeklozetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felljithsa, cseréje, karbantartdsa miatt — ameenyih sziinetelést nem igéfiyinds gazdasagos tiszaki
megoldas nem all rendelkezésre —, amely naptaagaimként az 1 napot nem haladhatja meg;

b.) ebre nem lathat6 és el nem harithat6 &gk (vis maior) esetén;

c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztpngazdasagi és kézbiztonsagi érdekeinek védelmébe
jogszabalyok altal éirt modon.

(2) A Szolgéltatéval egyuttikédésben allé Vodafone Zrt. GSM-rendszerének Ka®rés Szergdés szerinti
karbantartasi munkai érdekében a Szolgaltatd agSltatas ideiglenes szlineteltetésére jogosult.daglienes
szlineteltetés az &lzets dijfizetési kdtelezettségét nem érinti.

(3) A Szolgaltatas szunetelésével kapcsolatbanaikkarokért a Szolgaltaté nem vallal féledéget.

(4) A szlnetelés ittartama alatt az Bfizet6 nem koteles a havi #lzetési dij megfizetésére. Ez aldl kivételt
képez a GSM-rendszer karbantartasi munkai miatgldnes szineteltetés.

(5) Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatilksor a sziinetelésre — ide nem értve jelen AlSgtr-
meghatérozott rendszeres karbantartast (5.1.2) pomagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkoieiil lesik,

a sziinetelés tdartama alatt az Bfizet6 nem koételes megfizetni a szlinetelétadtamara vonatkoz6 dijat. Ha a
szilineteltetés egy adott naptari hdnapban meghatadi8 6rat, a Szolgéaltaté koételes visszatéritenegy
honapra &5 eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, daszlinetelés oka vis maior, feltéve hogy a
Szolgéltaté igazolja, hogy minderblé elvarhatét megtett a szlneteltetést kivalté aktahdin belili
megszintetésére.

5.1.5.2 Az Eéfizeté kérésére tortérb szlineteltetés

(1) Az Ekfizetsnek a jelen ASZF Dijmellékletében rogzitett dij riegtése esetén lelisgge van arra, hogy az
elsfizetést hatarozatlan éde — az adott éfizetsi jogviszony fenndllasa alatt barmeddig - sziinessk, valamint
a sziunetelés utan kérje a rendszerbe tértésszakapcsolast. Lelistg nyilik arra is, hogy amennyiben az
Elsfizeté konkrét idbpontot hataroz meg a visszakapcsolastodlet etél eltéréen a meghatarozott dgontnal
korabban is kérhesse a visszakapcsolast.

(2) A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irastszmemélyesen a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irdukaja
valamint a Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.5.3 Szlineteltetés a SIM—kartya elvesztése vagtulajdonitasa miatt

(1) Az Ekfizets koteles bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat lajtlonitottdk vagy elvesztette. Ebben az
esetben szlnetel a Szolgaltatas a bejeléhtéstdve a SIM-kartya megkeriléséig, illetve azbbj&IM-kartya
aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgéltatas tetimését az Bfizeté személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.

(2) Amennyiben Eifizets a Szolgéltatast tovabb kivanja hasznalni, a jABZF 2.sz. ,Eseti (adminisztracios )
dijak” mellékletében meghatarozott potlasi dijagfimetve kérheti a SIM-kartya pétlasat, vagy ameey az
elveszett/ellopott kartya megkertil, akkor szemdpesagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti anelés
felolddsat. Amennyiben Hiizets a szlneteltetéstiibégidiszak alatt kéri, a itségidiszak a sziineteltetés
idétartaméval meghosszabbodik.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa
5.2.1 A szolgéltatas korlatozasa asfidets szerddésszegése esetén

(1) A Szolgaltaté az Bfizetd egyideji értesitése mellett az dilzeté &ltal bonyolitott forgalmat korlatozhatja,
illetve a Szolgéltatas miségi vagy mas jellensit csokkentheti, ha::

a.) az Ebfizets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato Zadddak rendeltetéssaemikodését, igy
kilénésen, ha az Hfizet6 az ebfizetdi hozzaférési ponthoz megfedskg-tandsitassal nem rendelkez
végberendezést, vagy nem megfeleterfésszel rendelkéaégberendezést csatlakoztat,

b.) a Szolgéaltatds nyljtasat részben vagy teljesmyszakitja, akadalyozza, a @8Bgét hatranyosan
befolyasolja, vagy egyéb moédon csorbitja, vagy

c.) az Ebfizeté tullépte az Egyedi Bfizetéi Szerfidésben meghatarozott dijcsomagjaban elérfagalmi
korlatot vagy

d.) mobil internet szolgaltatas esetén aifiEetd a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatitorégez,
és ezzel befolyasolja a Szolgaltatasdaégét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kéart okoz

e.) az Effizets a Szolgaltatdst a Szolgaltat®zdtes irdsbeli hozzajarulasa nélkil harmadik saemészére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatag@hasznalja,

f.) internet szolgéltatas esetén a Szolgaltatdlézhta, valamint az Efizetéi védelme érdekében az Internet
Szolgéltaték Tanacsanak (www.iszt.hu) irAnymutatasapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgaltaté jogosult az ahglgtott Szolgaltatas igénybevételét korlatoznbad az
esetben, ha az &ltala kezelt forgalmi adatok atapj@gallapithatdé, hogy azdoéékzetéi Mobil Eszkdztl az
atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyantfslanennyiséd elektronikus kildemény vagy egyéb adat
(igy kulénésen kéretlen elektronikus levél vagynete- SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgalteagy a
cimzett altal izemeltetett rendszerekkidését korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgakafénti cél elérése
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érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolatoeszeiil kiildott, de nem a Szolgéltato e-mail (SMIErverén
at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalnisgalata és rogzitése nélkiil.

g.) A Szolgaltat6 jogosult lassitani az adatforgelemz Altalanos Szetdési Feltételek 1. szami mellékletében
meghatarozott sebességre, amennyiben &fize# tullépte a dijcsomagjaban foglalt adatmennyisédet.
adatforgalom lassitdsa nem jelenti a letddheadatmennyiség korlatozasat, a lassitas a hal6zat
veszélyeztetésének befejeztével, de le@idész adott szamlazasi ciklus lezarultéval migikz

h.) az Ebfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszdlitasban megjeldlle legalabb 30 napos — hatériglteltét
koveten is van esedékes dijtartozasa van, és éfiz&b a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabadl
Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

(2) Ha az Ebfizeté a korlatozas okat megsziinteti és5kear Szolgéltato hitelt érdehimédon tudomast szerez, a
Szolgéltatd koteles az &Eizeté kéréséil szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszintéinkorlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése eseténigalBzd minden megkezdett késedelmes nap ut@fea j
Altalanos Szergdési Feltételek 6.4.2.5 pontja szerinti kotbérteléi fizetni. A megtévesztés és dijtartozas
miatti korlatozas esetén, ha a#fets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, Ggy azok barmelyikéwgbdsolatban
elkdvetett szemlésszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szdédghltealamennyi éfizetésnél egyiddéjeg
korlatozni .

(3) A Szolgaltaté koteles az &izets kérelmére Gjra biztositani a Szolgaltatast, haréakozas indoka megéuat,
kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetérol&atot nem terheli szeéidéskotési, illetve szolgaltatasi
kotelezettség az elektronikus hirkdzi#szol6 torvény (Eht.) 118. § (4) alapjan.

(4) A Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatds isméteirtositdsdért a Dijszabdsban megéllapitott dipt a
Eléfizetdnek felszamitani.

(5) A Szolgéltato a szolgéltatas korlatozasanajérdekizardlag a nyujtott szolgéaltatassal aranyigest dzamithat
fel, ami a havidij 50%-a lehet. &izeté magatartdsa miatt bekodvetkezett szolgaltataskadshak az Bfizets
kérésére tortén megsziintetésére csak a jelen Altalanos $dési Feltételek 2. szami mellékletében
meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyalgéos tartozas megfizetése utan keriilhet sorata
Eléfizets a korlatozas okat megszinteti, é$lear Szolgaltaté hitelt érdedegn tudomast szerez.

(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa esetéidteles biztositani mobil internet szolgaltaésetén a
9,6/9,6kbit/s forgalmi sebességet, helyhez kotiitrnet szolgaltatas esetén a 128/64Kbps sebessatzhint
Telefonszolgéltatas esetén:

a.) az Ebfizets hivhatésagat,

b.) a segélykérhivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak eléshégét,

d.) a hibabejelefitelérhetségét.

(7) A dijcsomaghoz tartoz6 adatmennyiségi korlat9%8@nak elérését kovin a Szolgaltatd haladéktalanul
SMS Uzenetet, vagy e-mailt, vagy szamitdgépen rfélaglak formajaban értesiti adftetst és figyelmezteti a
korlat tallépésének kdvetkezményére. A Szolgaletpel egyiddjleg tajékoztatja az Bfizetst a teljes ko
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges témhdfeltiintetve a hatarértéken fellli igénybevétéltéégeit. A
korlatoz6 feltételekil az Ebfizetsé és a Szolgaltaté az Egyediodktetsi Szerddésben egyéz akarattal
eltérhetnek.

(8)A Szolgaltatas korlatozasat - a korlatozas okawiasgalata nélkil - a Szolgaltatd a korlatozasinak
bekodvetkezését kouetmaximum 60 napig engedélyezi, utana a Szolgaltatagasat megszinteti.

5.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgéltatd dledefon szolgaltatas esetén

(1) A Szolgéltatd — az Hfizets kifejezett hozzajaruldsa nélkul - adfetetsi érdekek védelmében hivasfiggel
rendszert Uzemeltet, amely szamlazagszdkon belll is jelzi a varhatéan kiugréan magaamtzisszeget
eredményez hivasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatd #fiz&b figyelmének felhivdsa, esetleges
intézkedések megtétele érdekében a&fifdtét értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeznek
megfeleben jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akérintézkedés megtételét ilben.

(2) Amennyiben az emelt dijas megkullonbdztetettigattatasi szam hivasa esetén adfiEgté részére
kiszamlazandé dij eléri a hatésag altal kdzzémgmagasabb dijat, gy a Szolgaltaté a hivast bgathaz
Internet-hivasok (06-21), valamint azorbfetok hivasai, akik ezt az tgyfélszolgalaton kereskiidjezetten
kérik, nem kerlilnek elbontasra. Ezek az adatokliggyeleti szoftver erre a célra szolgalé adatb&zea
keriilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a fékdégét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibdj a bontas
esetlegesen nem torténik meg.

(3) A korlatozo feltételekd az Ebfizetd és a Szolgéltatd az EgyediéEretsi Szerddésben egyézakarattal
eltérhetnek.
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5.3 A meédiaszolgaltatas és az internetes sajtoterinéozvetitésenek felfiggesztése a
Médiatanécs felhivasa alapjan

(1) A Szolgéltatd, mint az informacios tarsadalorhisszefligl szolgaltatds nyujté kdzveiitszolgaltatd, a
médiaszolgaltatasokrél és a tdmegkommunikaciorlés2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva diaszolgéltatas és az internetes sajtétermék kiieséhek
felflggesztésére kotelezhiet

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekéérlvagy kiegészé médiaszolgaltatds esetén az Mttv. 187.
8 (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valarjuikovetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval
szemben, és a médiaszolgaltatd a jégeés végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazd@rbaatot a
Médiatanacs vagy a Hivatal felszélitasara nemditljea Szolgaltatd koteles - a hatarozat j6geemelkedését
és a teljesitési hatatideteltét kbveten a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjanhatarozat targyat
képed médiaszolgaltatas vagy kiegéézihédiaszolgaltatas kozvetitését a felhivasban négirmttak szerint
felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal interaesajtotermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekehjiées
pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezménydlalkzza a sajtotermék kiaddjaval szemben, és & ldad
jogerss és végrehajthatd, jogkdvetkezményt tartalmazérbaatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolighsar
nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatargmgeire emelkedését és a teljesitési hatakadeltét kdveien a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjarhatrozat targyat kép&zsajtotermék kdzvetitését a felhivasban
meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltatdé médiaszolgaltatas és az intemeggtotermék kozvetitésének felfliggesztésére komat
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatafiedttivasdban érintett tartalom tekintetében, a leliégiacs
vonatkozo ajanlasanak kdzzétételét kbgat az ajanlasban foglalt hatékonyisnaki megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgéltatast és az intesnedfiotermék kozvetitése a Médiatanacs felhiviaggaa a
fentiek szerint felfliggesztésre keril, ez nemdsith sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, seml&z&oi
szerddés Szolgéaltatd altali megszegésének, sem pedigldzetsi szerdidés Szolgaltatd altali jogellenes
egyoldalid mddositasanak. A médiaszolgaltatas émtarnetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesmeés
koteled felhivas esetén a Szolgédltaté a felhivasban nidgjetédiaszolgaltatds és internetes sajtétermék
kozvetitését a felhivasban foglaléjgbntban felfiiggeszti. Bfizets erre hivatkozassal nem élhet jelen ASZF-ben
foglalt szamlareklamacio illetve kotbérérvényesijégaival, tovabbéa erre a kérilményre hivatkoabsgyéb
karigényt sem érvényesithet a Szolgéltatdval szambe

(6) Az Ebfizets a médiaszolgaltatas és az internetes sajtoterrigkekitésének a Médiatanacs felhivaséara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szaigalt dijakata Szolgéltatd részére megfizetni. A
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermélkekidzsének Médiatanacs felhivasara té@rtetfliiggesztésének
idétartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,
jogvitak

6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgaltaté az Bfizetok és felhasznalok részére értékesitési és Ugyfedkdati pontot (tovabbiakban:
ugyfélszolgalat) rikodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét &K 1.2 és1.3 pontja tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalatok nyitvatartdsi ideje alatSzolgéaltatd dijmentes telefonos informacios siatgt
miikddtet.

(3) Az Ebsfizeték a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos kérdésékeelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen az Ugyfélszolgalati dtwah, irasban (faxon) és Interneten keresztikiheb. (4)

A Szolgéaltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy apféiszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amealyra hivd felet minden esetben a hangrbgzitést megeh tdjékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem javak&, akkor az adott (igy csak személyesen int&zHeta
Szolgéltaté a beszélgetést rogzitette, a hangahyadidvo fél kérésére a tarolasiéid belil rendelkezésre
bocsétja. A Szolgaltat6 a régzitett hanganyagokagaités napjat kovéts évig tarolja.

(5) A Szolgaltaté Hifizetsk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jejle kérdésekre lehéség szerint
azonnal a kérdés @&krjesztésével azonos mddon vélaszol, illetve xilkssetén egy megjeldlt Kddbi
idépontban tajékoztatja az dizetét. A Szolgaltaté az Bfizetd tdjékoztatasaval egyiddgg mindent megtesz
annak érdekében, hogy adftteté problémajara a leh&teggyorsabban megoldas sziilessen.
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(6) A Szolgaltato az Efizetdi kérelmeket (szunetelés, atiras, modositas sth.pejelentéseket (dlzetsi
adatokban bekovetkezett véltozasa, hibabejelertt®y a jelen Altalanos Szefdési Feltételek vonatkozo
rendelkezései szerint, az ott meghatarozott haétantkllett intézi.

6.2Hibaelharitas
6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az &lzet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési szolgéltatas nem
elofizetdi szerdidés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a shaligd csokkent miségével vagy igénybevételi
lehetiségének megfimésével kapcsolatos.
(2) Az Ebfizets, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy a hibkamegst
a.) a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai ugyeletén (amely az RZ3 pontjaban meghatérozott telefonszamokon, a
hét minden napjan 12 6raban (8.00-20.00) elérhatzetékes telefonrdl dijmentesen, mobil hal6datb6
kékszam hivas dijaért hivhato),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi éffizetsi szerdsdésben megjeldlt egyéb mddon teheti meg.
(3) A Szolgaltato a hibabejelentést visszaigaz@ganyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az EBbfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az effizetsi hivoszamot vagy mas azonositoét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentésdgdontjat (év, hénap, nap, éra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedtéslkazok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak médjatpbntjat (év, hdnap, nap, 6ra) és eredményét vaegnegnytelenségét
(annak okat),
h.) az Ebfizets értesitésének modjat é$pbntjat.
(5) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseketzaisdvethei médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok ldstaral azt legalabb 6t évig néeigni.
(6) A hibabejelertt munkatarsa a tavbeséglérkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatidszaolvassa, és
kozli a bejelentés iktatbszamat. Az Ugyfélszolgalat személyesen tett, illetve az irdsban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltaté koételes a hibabejelentéseket v doellll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalatpgla az
Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélheagy a hiba az Efizets érdekkérébe tartozé okbdl meriilt
fel
b.) a hiba kijavitasat megkezdte,
c.) a hiba kijavitasat harom munkanapon belll nedjat vallalni, ezért az Efizetd részére jelen
Altalanos Szergdési Feltételek 6.4.2.4 pontjaban meghatarozottékiékotbért nyuijt

6.2.2 A hiba elhéritasa

(1) A Szolgaltaté koteles az dizets altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eéegeként valdsnak
bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat kijavitani.vAllalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.szll&klete
tartalmazza. Ennek megfelein a hiba bejelentééétn nem egyetemes szolgaltatast érimba kijavitasaig eltelt
id6 nem haladhatja meg a 108 6rat, a 2012. junius&@gjat koveaien bejelentett hibak esetében pedig a 72 6rat.
(2) Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik szgmébéldaul hatdésag, koZimezolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fetdiridlk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatamat) bekezdés szerinti hatdidbelll meg kell kérnie.

(3) A Szolgéltato koteles a hiba elharitdsat kéeethaladéktalanul értesiteni adfEletét a hiba elharitasardl,
valamint az értesités modjat ésspontjat nyilvantartdsba venni. A Szolgéltatd a hidharitasarol szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentésseldlietelyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.

(4) A Szolgéltato a hibaelharitassal kapcsolatésmannyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egsé@lévilési
idétartam végéig koteles mégzni.

(5) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarduodt elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Sd@ighHnal
felmerib (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hibahatarolasa és elharitasa soran @fizeté helyiségébe
tortérs belépés biztositasan tul egyéb kotelezettségetdeitnat az Hlfizetore.

(6) Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélag aybeinen, az Bfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltato
altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésherarra javasolt ipont az Ebfizetdsnek nem megfelé| akkor a
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Szolgéltato altal javasolt donttdl az Ebfizetdvel elizetesen egyeztetett Ujablbpdntig eltelt idtartam nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre athridabe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitasémbntjdban a Szolgéaltaté és azbfizleté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozottigontban a Szolgaltaté érdekkorén kivitd ekok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataaibzolgaltatd érdekkorén kiviléeskbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek Kisen meghatarozott Gj, alkalmaspdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mirbsil elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételte
bejelenti a hiba elharitdsardl szo6l6 szolgéltattesitésil szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nemisza
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hathad hiba elharitasarol sz6l6 szolgéltatoi értsitaz Ebfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelbtartam.

(9) Ha az Hifizet6 altal tett hibabejelentést kbvetizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem aga#talté altal
hasznélatba adott berendez##sadddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallakaptsolatos koltségeket az
Elsfizeté koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szotgéteamara megfizetni.

6.2.3 A hibaelharitas mifsége

(1) A Szolgaltaté egyetemes tavkozlési szolgaltatggjtasa esetén koteles a 97/2010. (I11..31.) Korm
rendeletben foglalt kévetelményeknek eleget tenmélynek célértékeit a 4.sz. Melléklet tartalmazEaen
mindségi célértékek a Szolgéaltatd egyetemes szolgsiltéaiileteire vonatkoznak, igy azok biztositassat €
teljeslilését az egyetemes szolgéltatasi terllettetben kell vizsgélni. A célértékek teljesitéménizsgalati
idészaka egy adott naptari év.

6.3 Panaszkezelés
6.3.1 Az effizeti panaszok kezelése

(1) Ebfizetéi panasz az Bfizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe eddktronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé, adfidetdi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésér
iranyul, és nem mitsll hibabejelentésnek.

(2) Az Szolgaltato kételes azdzetét az Ugyfélszolgalatan kbzzétéve, internetes hgdawalamint az Egyedi
elsfizetdi szeréidésben tajékoztatni arrdl, hogy az

a.) ebfizetsi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelengisplanaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szedleHletve illetékes hatosagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatahoz érkézegyes panaszokat mennyioid belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményéil mennyi idbn belll értesiti az Bfizetst,

c.) ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az Hizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

(3) Ha az Hifizetének az eifizetéi szerddéssel vagy az &izetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciodja van,
az ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamacigtemélyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljar6
szervezeti egység a reklaméaciét 30 napon belltsiélja, és ennek eredméniléaz Ebfizetst értesiti.

(4) A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgaleisglikség szerint orvosolni kell. Ha a#fizleté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a parasz@ar azzal kapcsolatos allaspontjardl haladehttlkdteles
jegyzkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyéat Edifizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a pamdeadéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles adfizletének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasmatkozéan a (4)
bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.

(5) Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd harminc nabpell koteles irdsban megvélaszolni. A panaszisiid
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

(6) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatéelsdtad Eifizetét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélestilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhshaxinti békéltet testiilet levelezési cimét.

(7) Az Ebfizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibaseségssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatésagon beldibrdulhat annak figyelembe vételével, hogy a hité&éz
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskora,aar illetékes birdsag jogosult.

(8) A Szolgaltatd az Bfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panaszi&tiéséhez szilkséges és ahhoz
kapcsol6do adatokat (beleértve a szamlazéasi éalfmagasi jogvitak elintézéséhez sziikséges adaw)kalkkor
bocséatja a hatdésag rendelkezésére, ha &fiz&b az eljarasban Ugyfélként vesz részt, és a hatésag
megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogaldgarcéljarol.

(9)Téarsszolgéltatokon keresztil tordémibas teljesités esetében a Téarsszolgaltatd d& sajeben, de a
Szolgaltaté képviseletében jar el a jelen pontiogitaftaknak megfeléen.
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6.3.2 A dijreklamacié

(1) Ha az Hifizeté a Szolgaltatd Aaltal kovetelt dij 6sszeg#izépét vitatja, irdsban vagy személyesen
reklamaciot nyujthat be az gyfélszolgalathoz. Al§altatd a bejelentést haladéktalanul nyilvansmdéaveszi,
és a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsdaljsatarié elmulasztasa esetén a Szolgéltatd a bejelentés
megvizsgélasanak befejezéséig nem jogosult &fizetsi szerddést dijfizetés elmulasztdsara hivatkozva
felmondani, feltéve, hogy az &izet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakledmedru nem vitatott
dijakat hataridben megfizeti.

(2) Ha az Hifizet6 a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hatatajarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltat6 nem utasitja el 6t nalpeltil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkébas a
dijfizetési hatarid a reklamacié megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési roir
szamlara benyduijtott reklamacionak a fizetésre nivadasztd hatélya.

(3) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszdrésagat a miniszter altal kijel6lt tandsitd szeete
tanUsitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a djefés elmulasztdsara hivatkozva aéfiedtéi szerddést
felmondani, ha az Efizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nydjtja be. A dijfizetési hatarida
dijreklamacié megvizsgalasanalsidrtaméaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Stiga bejelentést 6t
napon belil nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt adyihdijfizetési kotelezettség esetén a kovetkéavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentésaddisttol szamitott 30 napon belll - a#fEktd valasztasa
szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befsgiék napjatdl jard6 kamatait azéfitets szamlajan egy
O0sszegben jovairja, vagy a dijkilonbbzetet és akaaiatait az Eifizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
feligyebség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutsaftak kézhezvételét kédeBO napon belldl - a
Szolgaltatd egyidéjértesitése mellett - birésaghoz fordulhat.

(6) Ha az Hifizeté a Szolgaltatod altal kdvetelt dij 6sszegéizépét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy hal6zata az illetéktelen hozzafédéstédett és szamlazasi rendszere zart, a dij sisalatovabba
megallapitasa helyes volt.

(7) Amennyiben a dijreklaméacioval kapcsolatos vé¢ag megéllapitja, hogy az &izet6 &altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megbsiédi jeldléssel, és az egyéb vizsgélati eredmémryéllszamlazas
lehetiségét kizartdk, a Szolgaltatdé a reklamaciot affifdté kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvéanyos végberendezés hasznalata tllszamléoasiab.

(8) Az Ebfizetének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tardaidnértesités kézhezvételét kdest 30 nap
all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla hedggise vonatkozo bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megféled kovetked esedékes szamlan szefepkszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlannfieltétt hataridig nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésénelaldésa esetén a Szolgéltatd - a dijtartozasratkomta
szabdlyok egyidéjalkalmazésa mellett - a tartozas behajtasa éredeakgdres eljarast kezdeményezhet.

(9) Ha az Hifizets a reklamalt havi szamlat kovein esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a djfiretés
elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerintévéelhogy a szolgdltatas korlatozasanak feltétetaiallnak, -

a Szolgaltato az Bfizets kimens forgalmat a reklaméacio jogés elbiralasaig korlatozhatja.

(10) Ha az Hifizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklangte-az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitdgitets egy éven belll van lehistége —, és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen feldpfindsszeget a fizetési hatdiidl szamitott kamatokkal
egyutt koteles visszafizetni azdiketé részére.

(11) A Szolgaltaté a szamlapanasz kivizsgalaséisetban a rendszereiben rogzitett adatok és a &zasnl
rendszer adatainak felllvizsgalataval, elemzéseéggki. A hal6zat, a nyomvonal és a végpont vizigeda
abban az esetben kerll sor, ha a lefolytatottébeigsgalat alapjan az indokolt. Harom hdénapnal bége
szamlapanasz esetén a Szolgéltatdiszaki vizsgélat lefolytatasara nem koteles.

(12) Az Ebfizets kérésére a Szolgaltatdnak biztositania kell, hagyEbfizeté a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetertii szamitdsahoz sziikséges forgalmazéasi és szsnladatokra
vonatkoz6 kimutatast.

(13)A forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkamatatas (hivasrészlet®zigénylésének szabalyait jelen
Altalanos Szergdési Feltételek 7.1.7 pontja szabalyozza. Ha a tdtasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a Szolgaltaté érdekkodrében felmekdltilmény okozta, abban a naptari évben, amikoelsgiz
dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatdé az ddatkorlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatotinaban
dijmentesen atadni.

(14)A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi éstéziési hataridejének ntiségi célértékét az Altalanos
Szerddési Feltételek 4. szamu melléklete tartalmazza.
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6.3.3 A telefonos lgyfélszolgalaton intéghiegyek

(1) Az Ekfizets a telefonos Ugyfélszolgalaton gyfélként valé amitasat kovéen — szdban is eljarhat az
alabbi Ggyekben:

a.) névvaltozas (az &izet személyében nem kdvetkezik be valtozas, pl. hagasses, valas),

b.) atiras (az Bfizets személyében valtozas all be),

c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakascaalziineteltetés megsziintetése),

d.) fizetési mod valtoztatasa,

e.) atmirbsités (egyéndil Gzleti/intézményire és forditva),

f.) konfiguracié médositasa,

g.) adatkezelési méd valtoztatasa (titkositas déled, tovabbi k6zzétenni kivant adatok, cimfelyett)
h.) részletfizetési kérelem (15 ezer Ft-ot el nedntédrtozas esetén),

i.) bérelt készlilék lemondéasa, megvasarlas eseéénla kiallitdsanak igénylése,

j.) athelyezés.

6.3.4 Mobileszkdz letiltasa iranti kérelem befogsala

(1) A Szolgaltato kizarolag az &izet6 irdsbeli kérésére intézkedik a mobileszkoz leddltal. A letiltas terlleti
hatadlya a riiszaki leheiségekdl, illetve a bel- és kilfoldi szolgaltatok kozottigyezményekd fiigg. A
letiltdshoz csatolni kell az &fizetd azon nyilatkozatat, hogy a mobileszk6z letiltddéb@ds mindennerti
felelésséget az Bfizets vallal.

(2) A mobileszkéz letilthaté mas magyar vagy kidfoszolgaltatdé megkeresésére is, amennyiben kéfolda
szerddés, a Szolgéltatd altal is alairt nemzetkdzi mapgabas vagy a GSM MoU Associatioriikddési rendje
alapjan ennek helye van.

(3) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkidtatgira csak jogszabalybardiet bir6sagi vagy reriiségi
megkeresés alapjan jogosult.

6.4 Az ebfizetéi szolgéltatas hibas teljesitése
6.4.1 Az effizeti szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesité sEswki

(1) A Szolgéltaté az éfizetdi szolgéaltatas alabbiak szerinti késedelmes vappditeljesitése esetdidteles
kotbér fizetésére:

a.) Ha az difizetéi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZFp@#& (1) bekezdésében meghatérozott
hataridig.

b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelm&ngk megfeldl kérelem beérkezését koget5 napon tali
idépontban teljesiti.

c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést eligmade azt az ASZF-ben meghatarozott hadaridegfeljebb
azonban az igény beérkezését k6\@d napon belll, vagy az &izets altal az athelyezési igényben megjeldlt
kégibbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgéitarovald beérkezésit szamitott 3 hdénapon beliili
idépontig nem teljesiti, az &izetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hianydban a fenti
hataridiben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjejentéssel egyidiépg (év, hdnap, nap pontossaggal)
megjeldlte az athelyezés teljesitésének lefiidis idépontjat - amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentését szamitott 3 hénapot, - és ezt a hatétritem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.pdB)jaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.aqutjaban
meghatarozott hataddl tallépi.

e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésébelalfdgarmely okbdl a Szolgaltatd azittetsi szolgaltatdst
korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg &fizeté erre iranyuld kérésétszamitott 72 6ran belll annak
ellenére sem, hogy a korlatozas okadnak megs2él hitelt érdemben tudomast szerzett.

(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében neenjelaz ebfizetsi szerddés hibas teljesitését, ha

a.) az elifizetdi szolgéltatas hibas hodését a szolgaltatds hozzaférési pontra csatlakelifizetsi
végberendezés (pl. router), illetve a nem Szolgalédtal kiépitett halézati szakasz (pl. Welkabelezés)
valamely jellem#je okozta,

b.) a hibajegy lezardsara a hiba Szolgéaltato athlaritasat kdvéen azért nem kerilhet sor, mert ahhoz az
Eléfizets a hibatlan rikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hianyossag d@fizdtéi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenéfEjkben igénybe
vett ebfizetéi szolgaltatasok rendeltetésszdiasznalatat nem korlatozta,

d.) a hibat bizonyithatéan azdfikzeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e.) a hiba az éfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozéfedetsi tulajdona, vagy az Bfizets altal kiépitett vagy
Uzemeltetett hal6zatban keletkezett, vagy a hibdyan halézat okozta,

f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, Uzestédtben vagy karbantartadsaban allé végberendeazs o
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g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megféselgi jelzéssel nem rendelkezégberendezés okozta, feltéve, hogy a
berendezést nem a Szolgaltatéd biztositotta,

h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetédsbasenalata okozta,

i.) az Ebfizet6 a hiba elharitasaban az altaldban elvarhaté mdaon niikodott kodzre, igy kilénosen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy ayileem a hibaelharitas lelisggét az érintett ingatlanon nem
biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoingatlanra tortéh bejutas sziikséges.

(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén &fz&bt az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti mEpben az esetbendizets szamara a Szolgaltatd a kétbért az
Elsfizets kilon igénybejelentése nélkil megfizeti.

(4) Amennyiben az Bfizetst a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitéatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vadispontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatérozottak szerint szamitott kdtbér mértéleghaladja, kartéritési igényét a Szolgéltaté szarirasban
be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kigéak karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, aamEbfizett
értesiti, és az ez esetben kovetealjarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iradkad

(5) Az ebfizetéi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitéséresa Szolgaltatdé az dilzets vagyonaban
okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hatspem. A vagyonban okozott kar alatt azt az éttéed
érteni, amellyel az Bfizeté megléw vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztébekkead Nem kell a
Szolgéltatdbnak megtériteni a karnak azt a résmég¢lyaabbdl szarmazott, hogy azéfizeté a kar elharitasa,
illetéleg cstkkentése érdekében nem agy jart el, ahagyzaadott helyzetben elvarhato.

(6) A Szolgaltatd feldissége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesdrtéritési feldisség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy atlhib&eljesités érdekében Ugy jart el, ahogy azaduatt
helyzetben elvarhato.

(7) Az ebfizetsi szerddésekbl ereds igények egy év alatt évilnek el, melytdrtamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését koegtol kell szamitani.

6.4.2 A kothér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kotbér a nem szefdésszer teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a &dész teljesitését biztosito
mellékkdtelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fébthér fizetésére koteles, és a kothérosszeg
meghatarozasanak alapja a#fieetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténgalamely dij, Ugy ez alatt a dij
Egyedi ebfizetsi szeréidésben vagy a Dijszabasban feltiintetett bruttéeggsértend

6.4.2.1 Kotbér az difizetdi szolgéltatas nyujtasanak késedelme miatt
(1) Az ASZF 2.3 pont (1) bekezdésben meghatarddéiridk elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért kiteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes napautigiépési dij egy tizenttdd része, belépésiidijyldban
az ebfizetsi szerddés alapjan az adottééizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetérithvi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatasok esetén arefizetett dij egy harmincad részének nyolcszarosa
(2) Amennyiben az éfizet6i szerddéshben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes,
és ezért az éfizetsi szerddést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.Dékezdése alapjan, a
Szolgéaltaté a szolgaltatasnyuljtas megkezdésérevanydlld hatarid eredménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig a (1) bekezdés szerinti kdtbér felét kotmlegfizetni.
6.4.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelmearth
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-befalvdiataridbn belil nem teljesiti, kdthért kételes fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan ag ata&otbérfizetés esedékességepantjaban hatalyos
Altalanos Szergdési Feltételek 2. szama mellékletében meghatéreddénak egytizede.
6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelmiatt
(1) A helyhez kotott szolgaltatdsok esetén afiEdté athelyezési igényére azédretsi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a fdldrajzi szolgaltatasi teréih belll athelyezni.
(2) A 2.4.5 alapjan Szolgaltaté kothért kotele®tiie az athelyezést k&Elsfizets szamara, amennyiben az ott
megjelolt hataridben belll az athelyezési igényt nem teljesiti.
(3) A kotbér mértéke minden késedelmes nap utaatlelyezés — a kotbérfizetés esedékesséigmiijaban
hatalyos Altalanos Szeidési Feltételek 2. szami mellékletében meghatéreatifanak egyharmada.
6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hilbggitas késedelme miatt
(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitégitva all6 hatariél eredménytelen eltelt@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b.) a hiba kijavitasara nyitva allé hatdrieredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terjgéddészakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szesitthen,
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b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szesetiben, ha a hiba kdvetkeztében adfifeté az
elofizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd altal vallalt 688ghez képest alacsonyabb éségben képes csak
igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szesséitben, ha a hiba kovetkeztében aifiztsi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetiagsi al

a) a hiba bejelentését meggl hat hdnapra az &iizets altal az adott éfizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééiketéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetto(el fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napiftettedsszeq,

b) hat hénapnal révidebbdthrtamu efizetsi jogviszony esetén annak teljeditdrtama alatt, az adott
elofizetdi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érinteifizdtsi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgéltatés esetén felhasznléitthga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megsken az Bbfizeté az adott difizetsi szerfdés alapjan a hibabejelentéssel
érintett ebfizetsi szolgéaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizedakkor a havi éfizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

(4) Az Ebfizetét nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jeleékeltie,
b.) a hibaként bejelentett hiAnyossag a Szolgéltatddeltetéssziehasznalatat nem korlatozta
c.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdemeta hiba elharitdsara a 6.2.2 pont (1) bekezdgsébe
meghatérozott igtartam alatt elharitotta,
d.) a hibat bizonyithatéan azdfiket6 gondatlan vagy szandékos magatartdsa okozta,
e.) a hibat nem a Szolgaltat6 tulajdonédban, izetéskben vagy karbantartasaban all6 Mobil Eszldizy v
egyéb mas - adott szolgaltatds igénybe vételéleegethetetlen - végberendezés okozta,
f.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfé#gi jelzéssel nem rendelkezégberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,
g.) a hibat a végberendezés nem rendeltetdsbasenalata okozta,
h.) az Ebfizeté a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médéam nitkddoétt kdzre, igy kiléndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy ayileem a hibaelhéaritas lelésEgét az érintett
ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hilhédtasahoz az ingatlanra torééimejutas sziikséges
i.) a javitas elhalasztasat adfttets kérte,
j-) a hibat vis major helyzet idéztesel
6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megszinteténiatt
Amennyiben korladtozas megsziintetésének késedelgliesitiese miatt a Szolgéltatd kotbért kotelestrize
annak mértéke minden megkezdett késedelmes napautasszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamitdekotbér mértéke az @izetsi szerddés alapjan az adott
elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetérwavi ebfizetési dij, illetve dre fizetett szolgaltatds esetén az
elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
6.4.2.6 A kotbér teljesitése
(1) Az Ebfizetst az ASZF alapjan megillét kotbér az arra okot add szédéssze§ magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes.
(2) A Szolgaltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd erz8déssze§ magatartas vagy a
szerddés megdmésésl szamitott 30 napon belll - az diketét megilled kétbér mértékédl és a kotbér
teljesitésének madjardl szolé tajékoztatassal eégytitdteles eleget tenni. A Szolgéltatd a kotbétksi
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vaggrelfizetett szolgéltatas esetén aifEeté egyenlegén jovairja,
b.) az ebfizet6i szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizéstét az
Elsfizeté részére egy 6sszegben, jelefiiéesetében az tgyfélszolgalaton, amennyiben a Slratg az
Elsfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalasggéb esetben postai Uton fizeti meg.
(3) A (2) bekezdés b.) pontjaban foglalt postainiteagy banki atutalassal torterkifizetés esetében a
Szolgéltatd a fizeterdd kotbérldl levonhatja a postai Uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalads igazolhaté
koltségét.
6.4.2.FEl6fizeté kotbérfizetési kotelezettségének esetei
(1)Az Elsfizets jelen Altalanos Szeérlési Feltételek 9. és 12. pontjaiban részletesaadyozott alabbi
esetekben kételes az Altalanos S#adési Feltételek 12.2 pontban meghatarozott mérkékbér fizetésére: (a)
hatarozott id lejarta ebtt, Elsfizets szerddésszegése miatti Szolgaltato altali felmondas;
(b) hatarozott if lejarta ebtt Elsfizets jogosulatlan felmondasa;
(c) hatérozott id lejarta ebtt Elsfizeté jogosulatlan szeidésmoddositasa esetén.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgéltaté és az &izets az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZE pontjaban

45



Printer-fair Kift. Altalanos Szergdési Feltételek

foglaltak szerint kbzvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezréléfizetsi szerddéstdl ereds vitjuk tigyében az egy éves
elévilési idn belll a tertletileg illetékes hirkdzlési hatésdghezen belll a Média és Hirkézlési Biztoshoz, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag illetékes Regisrggligyebségéhez, illetve békéltetestilethez vagy
birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag

Az Elsfizeté a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsaghoz forduh8rolgéaltatonak a szolgaltatas ésiégével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsoidiisaisanak vitatasa esetén. A Média és HirkoBedos az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve na&diolgaltatast igénybe wevfelhasznaldkat, éfizetdket,
nézket, hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtétermékiasdit megilled, elektronikus hirkdzléssel és a
médiaszolgaltatdsokkal, sajtotermékekkel kapcselajogok, valamint méltanylast érdeiml érdekek
érvényesilésénekdslegitésében itkddik kozre.

A Hatdsag szerveinek listgjat és elétlségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.5.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az Elbfizets az ugyfélszolgalattal, az dizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgéltattali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tanainkapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtaddoadétott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogydsdtészembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatdsag jar el

A terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felliigystgek listajat és elérlistegét az 1.5 pont tartalmazza.

6.5.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Elsfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali tajekatasara vonatkozoéansat kdvetelmények - az
egyedi ebfizetéi szerddés és az altalanos szetési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményéde nem
értve - fogyasztokkal szembeni megsértése ese@ardasagiersenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Elérhebséqge:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.5.4 A békéltéttestilletek

Az Eléfizets a fogyasztdévédelerdir szolé 1997. évi CLV torvény alapjan a terlletzdasagi kamarak mellett
miikddo fliggetlen békéltéttestiletekhez fordulhat.

A békéltet testlletek hataskorébe tartozik a fogyasztd észalg8ltaté kozoétti, a termék nieégével,
biztonsdgossagaval, a termékfésslégi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatags@i#ével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos ugg birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, emadknénytelensége esetén pedig az ligyben dontémlaoz
a fogyasztéi jogok egyszgergyors, hatékony és koltségkiriérvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélted testlletek listajat és elériisegét az alabbi tablazat tartalmazza.

Lasd: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Koméarom-Esztergom megyei Gazdasagi Kamarak mefiéttds Békéltet Testllet
2800 Tatabanya,dér 36

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

6.5.5 A birésag

e

vizsgélatat kérni, vagy a Szolgéltat6 elutasitésdéahezvételét kovét30 napon belll - a Szolgaltaté egyiilej
értesitése mellett — a Polgari Perrendtartas szstaskorrel és illetékességgel rendeikezdsaghoz fordulhat.
(2) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes bAghadatai:

Esztergomi Varosi Birésag

Cim: 2500 Esztergom, Széchényi tér 22.
Postacim:2501 Esztergom, Pf. 169.
Telefon: 33/313 006, 33/312 988
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Telefax: 33/313 006
Komarom-Esztergom Megyei Birdsag.
Cim: 2800 Tatabanya, Komaromi Gt 4.

Postacim:2801 Tatabanya Pf.160
6.5.6 Kozvetit bevonasa

(1) Elsfizetd per elkerulése céljabdl valaszthatja a kozéettjarast. A kdzvetdli tevékenysédil szal6 2002.
évi LV. torvény a polgéri jogvitdk birdsagon Kkivitendezésének ddegitése érdekében olyan sajatos
permegedzd, konfliktuskezeb, vitarende# eljarast honositott meg, amelynek célja a vitabetekelt felek
kélcsdnds megegyezése alapjan a vitdban nem érimdemadik személy (a tovabbiakban: kozé¢titevonasa
mellett a felek kozotti vita rendezésének megoldésdalmazé irasbeli megallapodas létrehozasavekadk
névjegyzéke az alabbi honlapon éthet https://kozvetitok.kim.gov.hu/Kozvetitdk

7. Dijak, dijszabas, dijfizeteés, szadmlazas,
kartérités, kotbeér

7.1 Az ebfizetéi szerzidés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend dijak

(1) A Szolgaltaté a szolgéltatasi dijakat a gazolddisat, valamint a szolgaltatast befolyasolo kéeilyek, igy
kilondsen az lzemeltetési ésikindési koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszaamgdsonatkozé mindenkor
hatalyos jogszabalyi &rasok keretei kozott - szabadon allapitja megazakat a jelen Altalanos Szédgési
Feltételek 7.1.10 pontjaban foglaltak szerint mdtthadja.
(2) Az ebfizetéi szerddés alapjan nydjtott szolgaltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi ebfizetési dijat,

c.) iddalapu dijazas esetében hivasdijként hivas fel¢pkscsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(3) A részletes dijszabast az ASZF 2. szami meliékla Dijszabas) tartalmazza. Az olyan berendeaég
szolgéltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtéteth iartalmaz, a Szolgaltaté esetenként &llapitjg. Mehavi
elofizetési dijak és az éizetési dij jelled dijak, illetve az dire fizetéses (kartyas) szolgaltatasok difaeglaz
egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékese

7.1.1 Egyszeri dijak

(1)A Szolgaltat6é jogosult a szolgaltatas nyujtakamegkezdésekor egyszeri dijat belépési dijat detétani.
Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akigaspult eltéd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyUjtasa vagy igénybevételének korilményei, kulénoaz idtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe
vett szolgéaltatdsok indokoljak. A belépési dijbdlott kedvezmény nem alkalmazhat6é oly modon, hogy az
Elsfizetok szolgéltatok és szolgaltatasok kdzotti szabadszéfsat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri belépési dijat ags®tetsi hozzaférési pont bekapcsolaséért adfiEdtonek a Szolgaltatdé egy
adott Egyedi éifizetéi szerddés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszdamit

(3) Amennyiben az Egyedi #lzetéi szerddés megdmik, majd a Szolgaltatd és azdErets Uj Egyedi
eléfizetsi szerddést kot, az egyszeri belépési dij ismételten éaidthato.

(4) Atirasi dij: A Szolgaltat6 a jelen AltalanoseBdési Feltételekben szabalyozott atiras teljesitéségszeri
dijként atirasi dijat szamithat fel.

(5) Jellegvéltoztatasi dij A Szolgaltatd a jeleriafdnos Szermlési Feltételekben szabalyozotfedetsi jelleg
megvaltoztatasaért egyszeri dijként jellegvaltéatiadij felszamitasara jogosult.

(6) Athelyezési dij A Szolgéltatd a jelen Altalar®zersdési Feltételekben szabalyozotbfdetsi hozzaférési
pont athelyezéséért egyszeri dijként athelyezg¢feldzamitasara jogosult.

(7) Visszaallitasi dij A szolgéltatas diket altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyibeszolgaltatas
sziineteltetésére vagy korlatozasara az Altalanes®igsi Feltételek 5.1 pontja vagy 5.2. pontja alagjgéiil

sor, az Bifizets visszadllitasi dijat koteles fizetni.

(8) Miiszaki eszkdzok, és azok lizembe helyezésének diyasESzolgaltatasok igénybevételének targyi fditéte
az Ebfizet6 részébl, hogy - tul a megfelél elsfizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok
leirdsandl részletezett megféldberendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezéselbaidestyezési dijanak
O0sszegét — amennyiben azokat a Szolgéaltaté valamilgrmaban biztositja - az dilzet6 viseli. A miszaki
eszkozok dija — tekintettel az atadas jogciménekosEgére (tulajdonba- , vagy hasznalatba adas, sib.),
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eszkodzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe, viitele az eszkdztipus gyakorta opciondlis mindlt- az
Egyedi Ebfizeti Szerddésben keril meghatéarozéasra.

(9) Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija wmgében az Eifizeté a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe
vétele végett létesitett jogviszonyabdl drdizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget, és ezért a
Szolgéltatdé kénytelen a kovetelés érvényesitédéjtdsi Gtra terelni, behajtassal kapcsolatos adairdcios
dijatalany felszamitasara jogosult.

(10) Hiteles dokumentum igénylés dijadftetd jogosult Szolgaltatétdél a Szolgaltatdé és azfigets
jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdldst masolatot igényelni. A hiteles masolat igésg/lé
kapcsan az Efizets dijfizetésre koteles, amennyiben az Altalanos Bosi Feltételek vagy az Egyedi
Elsfizetéi Szer#idés kifejezetten masként nem rendelkezik valaniplysti hiteles dokumentum kapcséan.

(11) Felszalito levél dija Amennyiben azifetet6 a Szolgéltatéval szolgaltatas igénybe vétele vdgwsitett
jogviszonyabhdl ersilfizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget, a Szolgaltaté a dijfizetés késedelme
miatt az Altalanos Szepdési Feltételek 12.4 pontja szerint felszolitd levekiild az Ebfizetsnek, amiért
adminisztracios dij felszamitasara jogosult.

(12) Felmondd6 levél dija Amennyiben a Szolgéaltatd Esfizetonek felréhaté ok miatt a Szolgéltatas
felmondasarra kénytelen a Szolgaltatd adfigtot irasban értesiti. A Szolgaltaté felmondé levétiabcsolatos
adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult.

(13) Nyomtatott Altalanos Szefdési Feltételek Dija Papir alapon igényelt AltaguSzeradési Feltételek dija
nett6 2000 Ft.

7.1.2 Havi effizetési dij

(1) Az ebfizetési dij minden olyan — forgalomtdl fuggetlendij, amelyet a Szolgéltatd az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas &lzetéi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevétdélebetiségéért, vagyis a
szolgéltatas rendelkezésre allasaért szamit fedlaldan havi gyakorisaggal - azokretdnek. Az ebfizetési dij

a végberendezések bérleti dijait, illetve azok ded tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a léésskoltségeinek megfizetésében allapodnak megaHiamo
Uzenmii allomasra megallapitott @izetési dij jar. Az egy hdnapnal rovidebb ideigeimen leg alkalmi
allomasért is az egész havbfitetési dijat kell fizetni.

7.1.3 Forgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetébéfizeltési dijon felll a tényleges adatforgalom aapglijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyiayte) 1 egységre jutd dijadnak és a mért adatmeggyi
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban azdfirets altal az e¥fizetsi hozzaférési ponton keresztil ténylegesen letdltot
adatmennyiség, Mobil Internet Szolgaltatas esetérljas, le- és feltoltott adatmennyiség méréséapud)
melybe beleszamit az adatforgalmat veézégyéb informaciok altal képviselt adatmennyiség is

(4) A Szolgaltaté az adatforgalom mérésének modptegyedi difizetéi szerfidésben el eltéren is
meghatarozhatja.

(5) Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas BJyalgénybevételénél az ddlapu dijazds esetéberbfetetési
dijon feldl a tényleges forgalom alapjan forgalrjatkell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdettamlazasi
idészakra szamitott valtoz6 dsshedjj, amelyet az Bfizeté a szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A
forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti dgadtatas igénybevételének ideje (percdij), aztiawagy tarolt
adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb radet. A hivas felépitési dij a hivd és a hivotifiebtoi
hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetdépitéséért és bontasaért, a dijazasszaktol és a hivott
dijzénatdl fuggetlendl hivasonként.

(6) Ha a beszélgetésaidrtama két kilonbdzdijazasi idszakra esik, a dijazast a tényleges dijazészaknak
megfeleben kell alkalmazni.

(7) Az egyes szolgaltatascsomagok forgalmi digdén ASZF 2. szami melléklete tartalmazza.

7.1.4 A szolgaltatasi dijak médositasa

(1) A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltato jogosuihden év januar 1. napjatol a Koézponti Statisztidevatal
altal megallapitott ék6 évi fogyasztéi arindex mértékének megfédel egyoldalian maodositani, tovabba
jogosult barmikor egyoldalian moédositani, ha azazdalkodasat, illéteg a szolgéaltatast befolydsold
korilmények, igy kilondsen az Gizemeltetédikauési koltségek emelkedése, a halézészaki korszdisitése
vagy jogszabalyi valtozasok indokoljadk. A Szolgtita szolgaltatasi dijak médositasat koteles aymttiepést
megebzéen az Ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl dfizeltét kdzvetlendl - elektronikus levélben, vagy
egyeéb tavkozlési aton - megfaleh értesiteni.
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7.1.5 A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1)A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltajégosultsaga korébe tartoz6 egyes szolgaltatdsekigy
példaul telefon és internet szolgaltatasat - oss#ewm értékesitse. Ebben az esetben a szolgalidjas
megegyezik az dsszevontan értékesitett szolgatatiifinak 6sszegével.
« A Szolgaltaté jogosult arra, hogy akciék keretélvagy lzleti megfontolashdl végleges ajanlatként
egyes, a Dijszabéasban leirt dijcsomagokhoz képe&bbi kedvezményeket biztositson.
+ A dijcsomag valtasra vonatkoz6 rendelkezésekenjdllitalanos Szetzlési Feltételek 9.3. pontja
tartalmazza.

7.1.6 A liségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

(1)Htuségnyilatkozatot csak hatarozatlan id&jgyedi Ebfizetdi Szerddéssel rendelkézElsfizets tehet. A
hiiségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és niegse nem érinti az &izeté és a Szolgaltatdé kézott fennallé
hatarozatlan idéjelsfizetsi alapjogviszonyt.

» A hiiségnyilatkozat az Bfizet6 kifejezett ebzetes irasbeli nyilatkozata hianyaban nem hosszibbo
meg.

» Honapokban vagy években megallapitdttégidiszak azon a napon jar le, amely szdméanal fogva a
kezds napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hiébap hianyzik, a h6 utolsé napjan.

* A hiiségidiszak lejartaval a Uségnyilatkozatra tekintettel a Szolgéaltatd altalotackedvezmény
megs#nik.

« Amennyiben Hifizeté a hiségid idétartalma alatt az Bfizetéi Szerddést megsziinteti a Szolgaltaté
vele szemben szankciékat jogosult alkalmazni.

7.1.7 A szamla tartalma

(1) Elbre fizetett diju eifizetsi szolgéltatasok kivételével a Szolgaltatd a¥ieétd részére kildott szamlaban az
eléfizets altal fizetend dijakat olyan bontasban koételes feltintetni, aimety legaldbb az eli@rtipusu
szolgaltatasok kiilon soron szerepelnek.

(2) A szamlaban fel kell tintetni a szolgéaltatasoKélszamolt dijakat, tovabba a dijazasbsdakokat, és
kedvezményeket is.

(3) A szamla éallitdsakor a Szolgéltaté a szamla végdsszegéygeflenil a fizetés madjatél —forintra kerekiti
a matematika szabdlyai szerint.

(4) Szolgéltatd a szolgaltatasaihoz kapcsolédoaBlé&izetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nydjthagrily
esetben a kozvetitett szolgéltatas tényét a szamidgyértelrfien feltinteti.

7.1.8 A szamla megkildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgéltseamlazasi itbzaka a naptari hdnap &lsap 0:00 6rajatol
az utolso nap 24:00 orajaig tart (targyhdénap).

(2) A Szolgéltatd az esedékes dijakrél a szamlaziiszakot kdvet hénap 15. napjaig szamlat allit ki az
Elsfizetonek. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer alkitj és kuldi meg az Hlizet6 részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazamuifitiv ebjeli - tételek 6sszege nem éri el a brutté 400,-
Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kildje megzanslat az Eifizetének. A szamla kiallitasanak datuma ez
esetben az a nap, amely napon a szamlaban sze@eaptiv ebjelii tételek dsszege a 400,- forintot elérte vagy
meghaladta. Amennyiben ez adz8l szamlazaras napjatdl szamitott harom hénapon heliil kévetkezik be,
Uugy a szamlat a Szolgaltatdé — annak végodsséetigggetlenul — az éz6 szamlazarastol szamitott harmadik
hénap elteltét kdvéen kiildi meg az Bfizetének (targyidszak).

(3) Ha az Ebfizeté a szamlat a targyh6 25-éig nem kapja meg, ugyaelrolgaltatd Ugyfélszolgalatanak 5
munkanapon belil kételes bejelenteni és szamlari@sogényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamiaso
dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napsik, a fizetés hatarnapja a kdvetkemunkanap.
Amennyiben a targyhdnapban (targisdakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogiléizets altal
befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan i@ kerilt, gy a Szolgaltatdé a targyhavi (tédgyzaki)
szamlaban az Blizet6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgéaltatd a targyhéban (targ§stakban) fel nem szamitott vagy tévedédie nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl staegyoeven belll szamlazhatja.

7.1.9 A dijfizetés médja

(1)Az Elsfizets a szolgéltatasi dijakat az Egyediétetetsi Szerddésben meghatarozott mddon, banki
atutaldssal, azonnali beszedési megbizds Utjarzpéescsekken torténbefizetéssel vagy a Szolgéltato
pénztardban torténkészpénzbefizetéssel koteles megfizetni azzaly hmgszdmla mind a postai csekkes
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befizetés, mind banki &tutalds esetén akkorésiih hatariédben medgfizetettnek, ha a szamlan feltintetett
esedékesség napjaig a szamla 6sszegének jovaastgaltatd bankszamlajan megtorténik.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megabépitalamennyi fizetési mod igénybevételével tonesn
ahogy azt az Bfizet6 az ebfizetdi szerddésben megjeldlte. Az &izeté az elé szamla kézhezvételét kdsen
donthet arrél, hogy a szolgaltatas dijat milyen oro#ivanja kiegyenliteni. A dijfizetés mdédjanak radgsa a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kezdeményeazhstemélyesen vagy telefonon, a szamlan talalhag§afztéd
azonosité (vey neve, szamlaszama) alapjan. A Szolgaltaté az gsér@ését elletrzi.

(3) Szamlamasolat kiallitasaért agfedetonek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetni

(4) Amennyiben az Bfizetd a szamladsszeget készpénz-atutaldsi megbizasjdwandegyenliti ki, Szolgaltato
jogosult ennek tobbletkdltségeit (igy a postaildifafelszamitani. A készpénz-atutalasi megbizg diMagyar
Posta Zrt. mindenkori ASZF-ében, illetve dijszalbésa rogziti, amely két dijtétel dsszegeként egy fix
alapdijelemBl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetetteqy 3,6 ezreléke + AFA dijeledhidll azzal,
hogy a készpénz-atutalasi megbizas minimalis difa-1Ft/db+AFA. A dijat a jelen ASZF 2. sz. melléld is
tartalmazza.

7.1.10 Késedelmi kamat

(1) Ha az Hifizeté a szamlan feltlintetett fizetési hatétigélmulasztja, a Szolgaltaté Egyénbftitetok esetén a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozottékiékésedelmi kamatot, mig Uzleti &Eizetok esetén a
mindenkori jegybanki alap kamat kétszerese mérk@isedelmi kamatot szamithat fel a késedelethrepjatol
a tartozas kiegyenlitésének napjaig tejjetbszakra.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kezdpja a szamlan feltiintetett befizetési hatakdvet nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddighdén amig az Hifizets a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkaett késedelmét kimenti.

(3) Az Eksfizetst alaptalan szdmlareklamacio esetén - a befizat#dridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és bestetlekésedelmi kamattal novelt 6sszegét adfiEdtének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgalleatatfizetési kotelezettségének a kKeazthpja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késekieingttal megegyéz

Dijtartozéas esetén Allandé eljaras

(1) Ha az Hifizets a szamla Osszegét a fizetési hatigchem egyenliti ki, akkor az esedékességet Karet
Szolgaltaté egy telefonhivassal, vagy e-mail Gizeh&lhivja a figyelmét a késedelemre, és egylagikoztatja
a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezmédalyeir

(2) A Szolgéltatdé a dijtartozassal rendelkezlsfizetoknek irasbeli fizetési felszolitast kild, és a Zélgas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése cghgbséllt az Hifizeté internet forgalmanak korlatozasara.
(3) A korlatozas idtartama alatt az Bfizeté csak a mailbox szolgaltatasahoz fér hozza. Amdemyaz gyfél
igazolja tartozasa kiegyenlitését, lgyfélszolgatatidban személyesen, vagy telefonon a 06/33-200247-as
szamon, a Szolgaltaté két munkanapon beliil visgraikdia az allomast. A Szolgéltaté a 06/33-520-220/on
tortént igazolasokat a befizetdlsiszamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha gddem érkezik meg a
Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a dijtartozasttmi@rlatozast Ujbdl elrendeli. A Szolgaltatbhor mem
érkezett befizetésének érdekében az lgyfél kéeeSmolgaltato igyfélszolgalati irodajaban eljarni.

(4) A Szolgaltatd csak a ténylegesen beérkezeitdiéseket veszi figyelembe.

(5) A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizétEsbarmazo koltségeit az &Eizetére atharitani, és azokat a
kdvetked szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott lel/értérs felszolitas és a tértivevényes felmondas,
tovabba az egyiranyu korlatozashol valé visszalkapsdijszabasban kdzzétett koltsége.

7.1.11 Dijmodositas

(1) A Szolgaltatd az ASZF-ben régzitettifidetsi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizarélag azz&9.2.1
pontjanak szabdlyai szerint modosithatja. A Sztdgélettl eltérben barmely dlfizetéi szerddés esetében
barmikor modosithatja dijait, ha a dijmédositasiaiag dijcsokkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgaltaté az (1) pontban foglaltakon tuyeldalian abban az esetben mdédosithatja dijaitnayieen
az Egyedi difizetsi szerddés kifejezett rendelkezése arra léséget ad. Az Egyedi &lizetéi szerfidésben —
amennyiben az Bfizet§ azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijersieliéhetségek épithék be:
a.) A Szolgéltatd naptéari évente egy alkalommagfdigebb a KSH altal a med&é naptari évre
kdzzétett éves fogyasztoiar-index mértékével entietheg a Dijszabasban, vagy az Egyedfigbtdi
szerddésben meghatarozott egyes szolgaltatasainak dijait
b.) Amennyiben azt éfizetsi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatb@notgaltatd kdzvetitett
szolgaltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett gedtdtasnak az Bfizetét érinté mértéke pontosan
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rogzitett, vagy pontosan meghatarozhat6, e kéetesrzolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak
mértékéig az éfizetsi szolgaltatas dija emeltdet
(3) A Szolgaltaté €lzetes megallapodas hianyaban is moédosithatja ,dijaitazt a gazdalkodasat, ilketg a
szolgaltatast befolyasolé kortlmények, igy kilomise lzemeltetési, kddési koltségek emelkedése, a
hal6zat nfiszaki korszdisitése, vagy jogszabalyok (pl.: az adé mértékématkmzd szabalyok) valtozasa, vagy
hatdsagi, birésagi hatarozatok végrehajtasa ingiokol
(4) A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak modositd€iteles a hatélybalépést meg@len az Ugyfélszolgalatan
kbzzétenni és arrdl az &izetsét kdzvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyébktzlési Uton - megfeléén
értesiteni.
(5) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelésfiEts altal torté elfogadasa rautaldé magatartassal is
torténhet.

7.1.12 Akcidk, és akcios dijak elédsige

(1) A Szolgéltatonak jogaban all az ASZF rendelkeiévalamint a jogszabalyok keretei kozott azkéxd@ést
elésegit, avagy a megléy Elsfizetok megtartasat célzé akcidkat szervezni. Az akcidtais a Szolgaltaté az
elsfizetsi szolgaltatasok nyljtasanak ASZF-ben meghatarofadtételeihez képest az ilyen modon elért
potencialis vagy meglévElsfizeték szamara kedvezményeket nydijt.
A Szolgaltaté a nyujtott kedvezményeket altalabaratozott iddj Egyedi ebfizetéi szerdidések megkotéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékéggéb, a felek szempontjabdl fontosnak tarttigresit
az egyedi difizetéi szerddések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltato jogosult arra, hogy az akciobamérs részvétel feltételeit az ASZF rendelkezégedttéroen -
az azt igénybe vévEIlsfizets részére azonban 0sszességéhmyében — hatarozza meg. A Szolgaltatd az akcio
ideje alatt is koteles az &izetsvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megféléigyedi ebfizetsi szerddést
kétni, ha az Hifizetd
a.) az akcibban meghirdetett feltételeknek nen fetg, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinttheta Szolgaltaté allandd ajanlatanak, azokat aifiZetok a
meghirdetett idtartamon belll |étrejott Egyedidizetdi szerddés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a
Szolgaltatd az akcio feltételeit nem koteles az A®2E beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vadybaF-
médositas szabalyainak megfékat kdzzétenni.
(4) Az akciokban az Bfizeték szamara nydujtott kedvezményeket a Szolgaltatéziegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elertiesiz akci6 meghirdetésekor a megcélzotfiebtsi csoportot tajékoztatnia
kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcidérgdk lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb ésilépgy havidij

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészit szolgéltatasok dijmentes vagy csokkentett difigett biztositasa,

d.) tobb szolgaltatas csomagban téftéregvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltatd az akcié soran jel&@ZR-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem tetébtn
alacsonyabb dij biztositaséara vallalt kotelezettsémajd olyan altalanos dijemelést hajt végre,lpme akcids
egyedi ebfizetdi szerddések dijait is érinti, az Eizetének joga van az Egyediddizetsi szerddést az Eht.
132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem iletg Ebfizett ez a jog akkor, ha az akcios feltételek kdzott
a Szolgaltaté a nem akciés dijakhoz képest alladifidilonbdzet vagy dijarany alkalmazasat véllaka, a
dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nékkes.
(6) A Szolgaltaté az akcids dijcsomaggal renddikezlgaltatasra vonatkoz6 atirasi kérelmet hal#tsaealyd
fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamehayialéw részletet az Bfizets egy 6sszegben megfizet. A
Szolgéltatdé jogosult korlatozni az atirdsra jogtaulkdrét oly médon, hogy arra csak abban a kérben
keriilhessen sor, amely kér az akcio feltételeinegfelel.
(7) A Szolgéltatdé jogosult az igéryl az akcidban vald részvétélbkizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.
(8) Akcio keretében megkotott Egyedbftetsi szerddést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezéseirg
megkdtott szemésként kezelni a széidés teljes iftartamara vonatkozéan, ha utdbb kideriil, hogy éanyl
az igény beadéasakor nem felelt volna meg az aki@tiételeknek, azonban nyilatkozatdval a Szolgéattat
megtévesztette. A Szolgéltatd ezensfEetdktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkototfiztoi
szerddést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - aFA8BK megfelélen modositjia. Ha pedig ilyen
megegyezés nem jon létre, jogosult a st felmondani.
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(9) A szolgaltatasokat tertieladok jogszabalyon alapulé valtozasa esetén azd akeietében megkdtott
elofizetdi szerddések dijazésa, illetve a dijak véltozasa tekib&riéugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akciés dijcsomagok és szolgaltatasaklese.

7.1.13 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Bfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitéatt kér érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vadMspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatérozottak szerint szamitott kdtbér mértéleghaladja, kartéritési igényét a Szolgéltatd szarirasban

be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kigéak karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, aamEbfizett
értesiti, és az ez esetben kovetealjarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdéséteniranyadok.

(2) Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélggolgaltaté az Eht. 143.8 (1)
bekezdése alapjan a felhasznal6 vagyonaban okambitoteles megtériteni, az elmaradt haszon Kiéréed

(3) Az ebsfizetsi szerdsdésekil ered igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelagy hibas teljesités
bekovetkezését kell szamitani

7.1.14 A kotbér meghatarozasa, mértéke és megizeik modja

A kotbérre vonatkoz6 szabalyokat az ASZF 6.4.2 jpcatrtalmazza.

8. A telefonszolgéaltatok esetében a
szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdalyai

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

(1) Atadé szolgaltato: az a Szolgaltatd, amelynkkiEetsje az ebfizetsi szerddés megsziintetését illetve egyes
szamok esetében mddositasat kéeetaz elfizetéi szamot egy méasik Szolgaltatéhoz viszi at;

(2) Atvew szolgaltato: az a Szolgaltatd, amelyneksfiani Ebfizetsje az Ebfizetsi Szerddés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgaltat6tol hozza at;

(3) Hivasiranyitas: az a halézati funkcié, amelyoadozott szadmra kezdeményezett hivas esetén néeghzd
és beilleszti a valos végdésre utald iranyitasi informaciét, és a hivasivathfél valés végédtets halézata felé
tovabbitja;

(4) Hordozott szam: az &izetéi Szerddésben szereplazon szam, amelyet azdireté az atadd szolgaltatotol
az atvev szolgéltatbhoz vald attéréskor, vagy helyhez kdglefonszolgaltatds esetén a szamozasi korzeten
belil az igénybevétel helyének illetve technol&iak — hivasiranyitasi informacio véltozasaval jaro
megvaltoztatasakor megtart;

(5) Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szardbhzas érdekében Iétrehozott rendszer, amelyrtataa
és kezeli az 8sszes hordozott szammal kapcsol@ogitasi informéaciot, valamint a Szolgéltatok ééfizetdk
jogszabalyban meghatarozott adatait, tovdbba elekinis adatkapcsolaton keresztil biztositja azyitasi
adatok Osszedjtését és a szolgaltatdk, valamint mas jogszabadhpjdn erre jogosultak részére vald
szétosztasat;

(6) Szamatadasi d@dblak: minden munkanap 20 6ra 00 p&rdtezdbdé 4 6ra hosszlsagu dthrtomany,
amelyben a szamhordozas és szandmétadas érvényesitéséhez szikségdiszaki intézkedéseket a
Szolgéltatdék végrehajtjak, és amelstartam alatt a szamatadassal érintett szamokonolyébatas részben
vagy egészben sziinetelhet;

(7) Szdmhordozasi megallapodas: adfigété szamhordozasra vonatkoz6 igénybejelentése alagj&bfizets

és az atvey szolgéltatd kozott létrej@vmegallapodas, amely azdfireté altal hordozand6 6sszes szamot és a
hordozasok szamatadasbablakat is tartalmazza.

8.2 A szamhordozasi eljarashoz szuikségesfetetoi adatok €s dokumentumok

Az atve\s szolgéltaté a szamhordozastké&ilsfizetét az ebfizetéi szamon kivill az alabbi adatok és okmanyok
alapjan azonositja:

8.2.1 Az effiezsi adatok

Természetes személy esetén: név, sziletési néletésilihely és 6 anyja leanykori neve; &llando
lakohely/kiilfoldi ebfizets esetén tartézkodasi hely

52



Printer-fair Kift. Altalanos Szergdési Feltételek

8.2.2 A szikséges dokumentumok

Természetes személy esetén:
e magyar allampolgéar: személyazonosit6 igazolvargvétivezeti engedély és lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany;

* nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet igaztaétézkodasi engedély vagy més hatdséagi
igazolvany, valamint az &fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagoliginy vagy
engedély, amely alapjan az atadé szolgaliat eredeti éfizetéi szerddés megkotésekor azonositotta;

8.3 A szamhordozassal kapcsolatosadizetdi jogok és kotelezettségek

A szamhordozast kizarélag azoktetéi Szerdidésben Eifizetéként megjelélt személy kérheti, amennyiben
elsfizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatonalERifizets a szamhordozast az atadd szolgaltatoval fennalld
Elsfizetsi Szerddésében szerdgplalamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

A fenndll6 Ebfizetdi Szerddésben szerepl azon szamokra, amelyekre azéfizdets nem igényelte a
szamhordozéast, az atad6 szolgaltaté a szolgéltaraétvényes Efizetéi Szerddés modositdsaval fenntartja
vagy az Ebfizetd kérésére megszinteti. Az dfiketéi Szerddés megsziintetését azotdets az atadod
szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az Eléfizets jogosult a hordozott szamot mas SzolgaltatbhoAkbkiordozni (méas szolgaltaté alatt értve
barmely ebz6 szolgaltatot is).

Az atve\$ szolgéltato koteles elfogadni adfetetéi szam megtartasara vonatkozéfizletéi igényt, amennyiben
az Ebfizeté megfelel az Altalanos Szémési Feltételeiben az Uj @izetdkre vonatkozé rendelkezéseknek.

8.4 A szamhordozéassal kapcsolatos szolgaltatoi jdgés kotelezettségek.

A Szolgéltatd koteles biztositani a kedvezménygd$a Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltatas eft dijas,
dijkorlatos Szolgéltatds, az emelt dijas, dijkondéntes Szolgéltatas, valamint a nomadikus beskédcé
Szolgaltatas éfizetéi szamainak hordozhatésagat.

A tébbféle Szolgaltatast tartalmazé (multi-playplgéltatdscsomagok egyideptadasaval, az @lzetséi hurok
atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzafdrégpditt megvaldsulé szamhordozas, a kedvezményes
dijazasu Szolgaltatas, a dijmentes Szolgaltataeneett dijas, dijkorlatos Szolgaltatas, az emedtsdidijkorlat
mentes Szolgaltatas és a tizet meghaladd szamdibmadoglalé difizetés szamainak hordozéasa, valamint
egybefiigg szamtartomany részleges hordozasa esetében asdéaads idzitése és végrehajtasa

érdekében — az atadd szolgaltatd indokolassalottllkérése esetén — az at¥eszolgaltatdé koteles az atadéd
szolgaltatoval egyeztetni.

A Szolgaltat6 atadé szolgaltatéként a szamhordagénsit csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

(1) a szamhordozast keElsfizets nem azonosithatd az Altalanos Saeési Feltételek 8.2 pontjaban
meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;
(2) az Ebfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd résaéémt bejelentésénekdpontjaban

az atado szolgaltatoval szemben tébb mint 30 (hernmapja lejart szamlatartozasa van, anéébz
atado szolgaltatod az &ilzetét az elektronikus hirkdzlédrsz6ld 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 144. §-
a szerint igazolhatoan értesitette; vagy

3) az atadd szolgaltatdé a fentiek szerinti egyeztetgdhyel. Amennyiben az atado szolgaltatdé a
szamhordozast az egyeztetésre tekintettel utasitditaz atadoé és atueszolgaltaté koteles az
egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 rfisthkanapon belil lefolytatni. Az eredményes
egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igéajamint az atadd szolgaltatdé hibajabdl elmaradt
egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhastigéayt az atadd szolgaltatd nem utasithatja el.

Szamhordozéas kezdeményezése eseténsfizefbnek az atado szolgéltatoval szembeni, a szamhostioghy
bejelentésének fhontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a batit idstartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb médon kedvezményesen értékesitett készilédpesolodd kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem eiftgtt ellenértékéil az Ebfizeté képviseletében az atadé
szolgéltatondl eljar6 atvéwszolgéltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyeéskt atvallalja, ennek hianyaban

az Ebfizet6 a szamhordozas kezdeményezését kaveaz atadd szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) muagan

belul kiegyenliteni. Amennyiben az &atéeszolgaltatd az Bfizets tartozdsat atvallalja, ugy az éatéev
szolgaltatd jogosult az &izets részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagyaknkiegyenlitését,
rendezését az Ebfizetével egyéb mdédon megallapodni.

A szolgéltatd — amennyiben eziiszakilag lehetséges — letieé teszi az éfizetéi szam megtartasat az
Elsfizets kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybeveliganek megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a
szolgéltatasnyujtas technologidjanak megvaltozasgés.
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8.5 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordoefaras folyamata
8.5.1 Szamhordozas kezdeményezése a PrinterffaiéK mint atves szolgaltatonal

A Printer-fair Kft., mint atve¥ szolgaltaté a szamhordozasi eljaras kezdeményeigygélszolgalatan teszi
lehetivé. Az Ebfizetdnek — az U] Hifizetdi Szerddés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével eitiad
— a Printer-fair Kft., mint atved/szolgaltaté részére kell bejelentenie szamhordagéisyét.

Printer-fair Kft., mint atvet szolgéaltaté a szamhordozasi igénybejelentésneleate#igmodon tajékoztatjia az
Elsfizetot arrdl, hogy

e a szamatadasiddblak alatt a Szolgaltatas részben vagy egésziieetethet;

« a hangposta-lizenetek nem vileft;

« elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznélt 6sszématadaskor elvész, kivéve, ha az dtvev

szolgéltato et eltérsen rendelkezik;

e az atado szolgéltatd altal kedvezménnyel értékeshéldzati zarral ellatott készilék kizarélag akk

hasznalhat6é az atvészolgaltatd halézataban, ha az atadd szolgalthéddéaati zarat feloldotta;

+ az Ebfizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordggagi bejelentésénekddontjaban az
Altalanos Szergdési Feltételek fenti 8.4 pontja szerint lejart miadartozadsa keletkezik, melyet az
Elsfizeté az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon Wadglyenliteni, vagy — a tartozas atéev
szolgaltato altali atvallalasa esetén — az dhszolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

+ az Altalanos Szefizlési Feltételek fenti 8.4 pontja szerinti esetekberatadd szolgaltatd kérésére az

atve\y szolgaltatd koteles a szamhordozast az atado dtadliyal egyeztetni, amely az dfizets
kdzremikddését is igényelheti.

Amennyiben az Bfizet6i Szerddés megkdtésének feltételei teljesiilnek, az ig§eideés soran

(1) a Printer-fair Kft., mint atve¥ szolgaltaté azonositja azdfiketst és U Ebfizetdi Szerddést kot;

(2) a Printer-fair Kft., mint atve¥ szolgaltaté és az &izet6 megallapodnak a szamhordozasrél, egybefiigg
szamtartomany részleges hordozésa esetén az ethokideant szamokrol és a szaméatadasamdakrol,
amely alatt a szamhordozas megtorténik;

(3) az ebfizets a Printer-fair Kft.-nek mint atvév szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Ezt koveben a Printer-fair Kft., mint atvév szolgéltaté jar el az Hiizet6 szdmhordozasi igényének
megfeleben az ataddé szolgaltatonal azofidetéi Szerdidés megdmése, illetve moédositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadé szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatagségzamatadasiddblak kezdetéig koteles biztositani.

A Printer-fair Kft., mint atveé szolgaltaté a munkanapokon 16 6raig bejelentedimsordozasi éfizetsi
igénysl az atadd szolgaltatét adott munkanap 20 6ra Oigpeértesiti. A Szolgaltatd ezen értesitést
kdévemunkanapon a szamhordozéast a kdvetkennkanap szamatadasbablakara —legkébb a szamatadasi
idéablak napjat megété nap 12 6ra 00 percig —bejelenti a KRA-nak, kivéhae,

+ az Ebfizet6 nem a legkorabbi szaméatadadiabllak alkalmazésat kéri; vagy

« a szamhordozéashoz a#fetetdi hurok atengedése vagysretsi hozzaférési pont kiépitése sziikséges;
vagy

e az Altalanos Szetwési Feltételek fenti 8.4. pontja szerinti egyesetsoran nem a legkorabbi
szamhordozasi thblakot valasztottak,

mely esetekben a Szolgaltatd legidls a szamhordozasi megallapodasban rogzitett sadasatidablakot
megebz6 nap 12 éra 00 percig koteles a KRA-nak a szamlmdisidejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KR£5rtéié bejelentésével 1ép hatalyba.

Az atado szolgaltatd a szamhordozéas elfogadasagy elutasitasrél és annak indokardl legkésaz atvey
szolgaltato altali értesitést kdgeatunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvexolgaltatdt, valamint a KRA-ban
a tranzakci6 zardsaig jovahagyja vagy elutasi§aéanhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az aheaolgaltatd koteles az &Eizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleben 1 (egy) munkanapon belll értesiteni.

Az eléfizets hurok atengedéssel megvalosulé szamhordozas itédjiehataridejébe a hurokatengedés azon
hatarideje, melyet azdlzetéi hurok atengedéstrendelkes referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgélta
referenciaajanlataban régzit, nem szamit bele.
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8.5.2 A szamhordozasi igény visszavonasa

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét a Netfone Telecom Kftl-m#ét atvew szolgaltatonal a szamatadasi
idéablakot megéiz6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely amapj Netfone Telecom Kft., mint
atvewb szolgéltatd az atadd szolgaltatét az igény toréésBO 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,azééizetd visszalépett” indoklassal torli.

A szamhordozas folyamata mobil radidtelefon széégashoz hasznalt azonositok esetén éeltélyamattal
valésulhat meg, mely eltéréseket a felek az egglizetéi szerddésben régzitenek.

A Printer-fair Kft telefonszolgaltatasat szabaly@dtalanos szetirlési feltételek az alabbi honlapon éthetég
el:
http://wp.printerfair.hu/wp-content/uploads/2016M3ZF_modositott 20151201.pdf

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szersdés idstartama, valamint a szolgaltatas nyujtadsanak, korléozasanak,
szlineteltetésének és megszintetésének feltételeiesstei, kilbndsen a hatarozott
idejii elofizetoi szeramdés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1 Az Egyedi élizeti szerddések idtartama

(1) Az Ebfizetsi Szerddés idtartamat a felek az Egyedi dzetéi Szerddésben hatarozzak meg. Ennek
hidnyaban az Bfizet6i Szerddés a felek kdzott hatarozatlarbtdrtamra jon 1étre. Azok az EgyedibBretsi
szerddések, amelyek &tartama utdlag barmely okbdl nem &llapithatd meatadvzatlan iddj eldfizetsi
szerddésnek mifisilnek.

(2) A hatarozott idtartamu Eéfizeti Szerddés a meghatarozottielteltével megdmik.

(3) A szerddés megamését megékéen legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgéltétélés az Eifizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydbasban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéh@zotod
elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idegerddés megdmésének idpontjarol.

(4) A felek a hatarozott étartamu Ebfizetsi Szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarodtdttiamu
Elsfizetsi Szerddés megdmését kovet ) Elofizetdi Szerddés szeradéses feltételedt, amely esetben a
|étrejovd U szerddés csak hatarozatlarbidrtamu lehet.

(5) A felek a hatarozott id&jszerddés idtartamanak meghosszabbitasarél a $zkrz megkodtésekor és az
Eléfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozaitetteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek.
(6) A hatarozott iddj szersdés rendkivili felmondasanak feltételeit a Szodgdltaz Altalanos Szefdési
Feltételekben hatarozza meg.

(7) Egyéni Effizetsk esetében a hatarozott idlejzerddés legrévidebb ittartama 3 hénap, leghosszabb
idétartama 24 honap. Bita felek az Egyedi Efizetsi Szersdésben egyéz akarattal eltérhetnek. Uzleti
Elsfizetskkel kotott hatarozott idéj szersdés esetén a szédeés legrovidebb ittartama 12 hénap. Uzlet
Elsfizetokkel kotott hatarozott idéj szerddés esetén lehitég van a szesdés 18, 24 valamint 36 hénapos
idétartammal tortéh megkotésére és a szédés hatarozott iitartamanak lejartakor annak 6 hénappal té@rtén
meghosszabbitasara.

(8)Az Egyedi Ebfizetsi Szerddésben a felek egyéakarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarioisji

szerddés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele néldirozatlan idéjszersdéssé alakul at aaltalanos
Szerddési Feltételekben meghatarozott feltételekkela treatarozott id lejarta ebtt az Ebfizetd az Ebfizetsi
Szerddés megsziintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkbrato terjeszt é| illetve ha a hatarozott édejaratat
koéveten az BEbfizeté a Szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalahigénybe veszi.

(9) Uzleti Ebfizetsvel kotott hatarozott idéj szerddés esetén a felek az oBretsi Szerddésben
megallapodhatnak abban, hogy a hatarozdtteiteltét kdveten az Ebfizetéi Szerddés az eredeti hatarozott
idstartammal meghosszabbodik, amennyiben az UzlétiZEts a hatarozott idl leteltét legalabb 30 nappal
megebzéen irdsban a Szdidés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatot nem tesz

(10) A Szolgaltatd és az Uzleti dizets megallapodhat tovabba azéEretsi Szerddésben arrdl, hogy az
Elsfizetsi Szerddés megsmését megéksen a Szolgaltatbnak nem kell az Uzletsfidetst tajékoztatni a
hatarozott idtartam( szeésldl hatraléw napok szamardl és a szénés megsmésének idpontjarol.

(11) Amennyiben a hatarozott idejEléfizetéi Szerfidés megkotésekor az dlketé olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgéltatd difidetsi Szerdidésben megjeldlt szolgéltatasi szint
igénybevételéhez kotott, azdfikets nem jogosult a kedvezményessdak meghatarozott dthrtama alatt az
Eléfizetdi Szerddés felmondaséara, sziineteltetésére, modositaszea. dsetekben, tovabba ha asfigetsi
Szerddés Szolgaltat6 altali felmondaséara aéfizeté szerddésszegése miatt keriil sor, a#fizeté a feltételes
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kedvezményt elveszti és a kedvezmények mértékeerics 0sszeget koteles a Szolgéltatd részére rabgfiz
melyet Szolgaltaté 12.2 pontban meghatarozott kdtrénajaban is érvényesithet.

(12) A sziinetelés, megsziintetés, rendkivili felrasntbvabbi esetei a 1.8 pontban és az 5 fejezetben
talalhatoak.

9.2. Az ebfizetéi szerzmvdés megséinésének esetei és feltételei, adfeteté errél torténd
tajékoztatasanak moddja, a szer@dés megstinésivel kapcsolatban az difizetot
megilleté jogok

9.2.1 Az effizeti szerddés megsintetése

Az Eléfizetsi Szerfdés megsimik:
« a felek k6zds megegyezésével,
« a felek barmelyikének jogsZefelmondéasaval,
» az Egyedi Hifizetéi Szerddésben meghatarozottak szerint a hatarozéthithm lejartaval, illetve a
felek &ltal meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkéxel,
« az Ebfizet6 halalaval, illetve jogutod nélkili megszésével,
 a Szolgaltatd jogutdd nélkili meds@sével,
» ha a Szolgaltatas a felek érdekkorén kivilagol hat hdnapig szlinetel,
« a hatarozott idtartam Ebfizetéi Szerddés a meghatarozottielteltével megdmik.

Az Eléfizetsi Szerfidés megdmésével egyidéjeg az Ebfizetsi Szerddésksl ered valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik.

9.2.2 A hatéarozatlan idéjelsfizeti szerddések megsntetése

A hatérozatlan idéj elsfizetsi szerddést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkekésle megfelgien
barmelyik fél felmondhatja.

9.2.2.1 Felmondas az Bfizet6 részél
(1) A hatarozatlan idéjeléfizetsi szerfdést az Eifizeté irdsban, indokolas nélkil felmondhatja. A felmosida
id6 a kézhezvéteit szamitott 8 nap. Uzleti Efizets esetében e felmondasra 15 napos haiéeld/an leheiség.
A felmondast a Szolgaltaté tlgyfélszolgalatahoz latarkiildeményben kell eljuttatni. Az &lzetsi szerddés
szbban, faxon, illetve elektronikus levél formajalmeem mondhaté fel.
(2) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén lgsndllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (ki a
Szolgaltaté tulajdonat kép&zszkdz amortizacios értékcsdokkenése) nem harititaia Ebfizetére. Jogszdr
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgéaltatdé nem koéthetz kelifizetsi szerdidés megdmése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képéeszkdzok visszaszolgaltatasat.
(3) Az Ebfizetéi Szerfidés megdimése esetén &izets koteles a Szolgéltatoval egyulfikddni és a
hasznalataba bocséatott eszkdzt, végberendezésekhhikai eszkdzoket lizemképes, sértetlen allapotba
Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Amennyibenaa Ebfizetéi Szerfidés megsméseét kdvet 30 napon
belul az Effizetdsnek felr6haté okbdl nem keriilne sor, Ugy a#fizeté koteles az eszkdz, végberendezések,
egyéb technikai eszkdzok értékét megtériteni.
(4) A felmondasi hataritl kezd napja az a nap, amelyen azfizlet§ irasbeli felmondéasa a Szolgaltatéhoz
megérkezik, és a székes a felmondasi hataéidejartanak napjan énik meg. A szerédés Ebfizets részésl
tortérs felmondasa az Efizetst nem mentesiti az Hiizetéi Szerddés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.
(5) Az Ebfizets és a Szolgaltat6 megallapodhatnak abban, hogyldzdié egy altala megjelélt hatarnapra
mondija fel az éifizetéi szerddést. Ebben az esetben a#fizkts a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nytijgablgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hafdra
felmondas megkuldés#tszamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzoéttetebA Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megsziintetni.
(6) Amennyiben az Bfizets a hatarozott iére sz616 BEbfizet6i Szerddést a hatérozott édlejarta ebtt mondja
fel a Szolgaltaté jogosult vele szemben a jogokuidelmondas esetére szankcidkat alkalmazni.

Azonnali felmondas

(1)Az Elsfizeté a hatarozott vagy hatarozatlan itleizerédést a Szolgaltatd sllyos szétésszegése esetén
jogosult azonnali hatéllyal felmondani, amennyiban Ebfizets elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a
Szolgéltatd 15 napon belil szédésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt me§fletehpenzaciot.

(2)Azonnali hatéalya felmondas esetén a si@és a felmondas Szolgaltatbhoz valdé megérkezésének
idépontjaban simik meg.
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(3)Az Elsfizetének a hatarozott &tartami szeaés jogosulatlan médositasa, illetve felmondastéérseagy
ha a szolgaltaté Efizetéi Szer#idés 12.1 pont szerinti felmondéaséara a#figbté szerddésszegésével okot
szolgaltatat, az alabbi 6sszeget kelifEktonek megfizetnie (kotbér):

Egyéni ebfizetéknek: a szeridés fenndllta alatt a Szolgéaltatd altal esetlegesgitott kedvezmények
brutté médon szamitott dsszesitett 6sszegével rgegegsszed szankciot.

Uzleti Elsfizetsnek a jogsértést megeb 3 (harom) honap atlag szolgaltatasi szamla Osszeige
minimum 50.000 Ft (Otvenezer forint) 6sszeget, wath a szerédés fenndlita alatt a Szolgaltaté altal
esetlegesen nyujtott kedvezmények nett6 mddon satindisszesitett brutté 6sszegével megefyezsze§
szankciot. Az Uzleti Fifizetd koteles tovabba a szolgaltatas nyujtasaval 6sggéiben felmerilt valamennyi
koltséget (pl. kiszallasi dij) Szolgaltatonak eggszegben megtériteni, a Szolgéltatd tulajdonéat épe
valamennyi eszkozt visszaszolgaltatni és annakfedokrtékcsokkenését megtériteni.

(4) A kotbér mértékének meghatarozasa: [(AltalaBesrsdési Feltételek dijszabas szerinti havidij — Egyedi
Elsfizetsi Szergdés szerinti havidij — mint igénybe vett dij kedveny) + (Altalanos Szebdési Feltételek
dijszabéas szerinti forgalmi dijak - Egyediéfitetdi Szerdfidés szerinti forgalmi dijak - mint igénybe vett dij
kedvezmény) + opcidk/kiegésiiszolgaltatasok kedvezménye + eszkdzkedvezméngliek kedvezményes
idészak + elengedett egyszeri dijak.

(5) Magyarazat a kétbérszamitashoz:

» Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltasksvagy dijcsomagnak az Altalanos S#dési Feltételekben,
illetve annak Dijszabasaban (2. szamu melléklegitétt mindenkori havi dija. Ezeket a dijakat jegjo
felszamitani a Szolgéaltatdé abban az esetben, h&gyedi Etfizetsi Szerddés etbl eltérs dijtételt nem
tartalmaz.

« Egyedi Ebfizetsi Szerddés szerinti havidij: egy az Altalanos S#eiési Feltételekben meghatarozott
szolgéltatasnak vagy dijcsomagnak az egyédizelsi szeréidésben meghatarozott havidija.

« Dij kedvezmény: a Szolgéltatd altal azfizdetével az Egyedi Eifizetsi Szerddés megkotése utan létrejétt
megéllapodas alapjan, az Egyedifizletdi Szerddésben rogzitetthez képest nydjtott tovabbi valaryien
kedvezmény.

« Opciok/kiegészit szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatakakraijszabasban foglalt arhoz képest
kedvedbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron téstignybe vételi lehéségének értéke.

» Eszkbdzkedvezmény: azdizeté altal megvasarolt készuléknek a Szolgaltatd lidtadz (kedvezmény nélkili
készilékarak listaja) képest adott kedvezmény gss{egydsszeég vagy havi Ft-ban), vagy a valasztott
tarifacsomag és internet szolgéltatas altal igénydte egyedi készulékar tAmogatds a Szolgéltatéaliahoz
(kedvezmeény nélkili késziilékarak listaja) képesttiakedvezmény dsszege]

* Eltelt kedvezményes édzak: az a honapokban meghatérozaitaidam, amely alatt az Egyedidfketsi
Szerddés alapjan az Hlizet6 a kedvezményt igénybe vette. Minden megkezdetahdeljes naptari hdbnapnak
szamit.

« Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatérozott, azoah&gyedi Eifizet6i Szerddés alapjan a Szolgaltaté altal
elengedett belépési dij, szerelési koltség vagyélegezzel egy tekintet ala éeslij vagy dijak. A kotbér
szamitashoz figyelembe vett valamennyi dijtételvagp/ ar nettd dijtételt és/vagy arat jelent, és nem
tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatasokra és/eagioz értékesitésre vonatkozé mindenkori Afa-t.

9.2.2.2 Felmondas a Szolgaltato rész#r

(1)A Szolgéltatd a szetdés felmondasat irasba, tértivevényes levélbennayiteen az Eifizetéi Szer#désben
az Ebfizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban,yvatgktronikus levélben kételes megkiildeni,
amelynek elkiildése hitelesen igazolhatd, kivévea Bzolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Savdgaem
rendelkezik az Bffizets e mddon tortéh értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az msetmolgaltatd az
Elsfizetét a szer#dés felmondaséarol az Eht. 144. § (3) bekezdésdéugalthk szerint is értesitheti.

(2) A Szolgaltatd a hatarozatlan itlegzersdést Uzleti Edfizetsk esetében 30 nap felmondasi hatéred
barmikor indoklas nélkil jogosult felmondani, kidi&en akkor, ha az &lzets:

a) a Szolgaltatdshoz haszndlt berendezést, a Batdghalézatat az Efizetéi Szerddésben foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlams berendezést kapcsol,

b) a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzének, bereselnek szekmés szerint kikotott ellémzését akadalyozza.

c) a Szolgaltatashoz hasznalt eszkézének, bereselee& forgalma a tiszaki ebirdsokban illetve jelen
szabdlyzatban megengedett terhéibéget tartdsan és jeléaen meghaladja

d) az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkéaetedgzését akadalyozza, ibtg e berendezésekiiszaki
eldirdsokban meghatarozott felljitdsardl, kijavitakalitétve javittatasarol, kicserélégeénem gondoskodik

e) ebfizet6i mingségére vonatkozéan val6tlan nyilatkozatot tesz
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f) Ggy nyilatkozik, hogy a Szolgaltato altal bizitmét egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénybeglezemben
ténylegesen hasznalja azt, a dijat viszont nenti fizeg, (ez esetben a felmondassal egyildgja Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast korlatozni),

g) a Szolgéaltatast a Szolgaltat@zdtes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik szaemészére barmely
jogcimen tovabbértékesiti, vagy azt a haldzatigidtdtas céljara hasznélja.

h) Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének enjdlitalanos Szetizlési Feltételekben foglaltak szerint nem
tesz eleget, és ezzel a Szolgaltaténak kéart okoz

i) A Szolgéltaté az Bffizetéi Szerddés fenntartasat egyéb koriilmények miatt kockamato&éli meg

(3) A Szolgéaltatd az Bfizetsi Szerddés megszegése esetén adfiEtsi Szerddést 15 napos hatafidel a
fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az Etfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd ba#ddmk rendeltetéssdiemikodését, és az
Elsfizeté ezt a szekiésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmézeesitésél szamitott 3 napon beliil sem
szinteti meg,

b) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapaldszirtisithet, hogy az Eifizet6 a szeréddés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szag#ltényeges korilmény — igy kulénésen a személglatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltaté jhgas\Ebfizetsi Szerddést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult géitatast felfliggeszteni.

c) az Ebfizeté a jogktévetkezményekre figyelmezieértesitését kdvéen sem teszi leh&té a Szolgaltatéd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltasd f@lideritett hiba kivizsgalasahoz és elharitazg&mikséges
ellensrzéseket elvégezze,

d) az Ebfizet6 a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelméztatesitését kovéen is a Szolgéltato
elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkul harmadik saenéélzére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbrahélézati
szerddésekél sz6l6 NMHH rendelet szerinti halézati szolgalsatéljara haszndlja,

e) Ebfizet6 megsérti a Szolgéltatds rendeltetédsdmsznélatara és az eszkdz haszndlatara vonat&lerd |
Altalanos Szergdési Feltételekben rogzitett szabalyokat.

(3)A felmondasanak tartalmaznia kell a felmond@wlkdt, a felmondasi &, a felmondasi id lejartanak napjat,
tovabba ha a felmondas indoka a#fEkté szerddésszegése, akkor azbfiteté tajékoztatasat arrél, hogy a
szerddésszegés felmondasiidlatt tortéd megsziintetése esetén aéfizbtéi Szerdidés nem dmik meg. A
Szolgéltatd a jogviszony felmondasat tartalmazéesédst tértivevényes kildeményként tovabbitja.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel middktt felmondast, ha az a kézbesités egymas i
megkisérlését kovéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadtazéssel érkezik vissza.

9.2.2.3 Felmondas a dij nem fizetése miatt

(1) A Szolgéltato az Bfizetdi Szerddést 30 napos felmondasibicel mondhatja fel, amennyiben azsftets

az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelrttezks értesités elkiildését legalabb 15 nappal Kbvet
masodik értesités megtorténtét ket sem egyenlitette ki. Az értesitésbafirefizetési pothatarid az el$
értesitésben 15 nap.

(2) Ha az Hifizeté a pothatarién belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy a#fEktsi Szerddést a Szolgéltato
nem mondja fel. Uzleti Bfizetsk esetében a Szolgaltato a dijtartozas mértékéoetekintet nélkil jogosult az
Elsfizetéi Szerddést felmondani.

(3) Elfizeté a dijtartozas 6sszegsiieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében adudtdz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmgesmr eb, feltéve, hogy az Bfizetdé a szolgéaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az ekeslénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosanahebben
medfizeti.

(4) Az Ebfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjaten Szolgéaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejetemegvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultHizeEdi
Szerddést felmondani.

(5) A Szolgéltatd az Bfizetd el6zetes értesitését irdsban felszdlitd levéllel vagyzamlalevélen, tovabbéa
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési UGtolesétheti, ha maradandé moédon rogziteni tudja,yhog
értesités az Bfizetbhdz megérkezett, illetve azt azkrets tudomasul vette. irasban tortéfelszolitas esetén a
Szolgaltaté dijat szamol fel.

(6) Az Ebfizetdi Szerddés megdmése az Hffizetst nem mentesiti a szémés hatalya alatt felmerult
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.Eiizets talfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés dkérg a
dijat visszatériti az Bfizet6 altal megjel6lt bankszamlaszamra toétéutalassal.

(7) A Szolgaltaté belépési dij ismételt megfizetéadkiil, szerddésmddositasi dij és visszakapcsolasi dij
ellenében méltanyosséagi alapon visszakapcsolhatjeEléfizetd szolgaltatast abban az esetben, ha az a
felmondasi id lejartat koved 30 napon belul dijtartozdsat kamatokkal egyittdeen A visszakapcsolas
feltétele a méltanyossagon tul az, hogy adfifdté dijtartozasat olyan dpontban fizesse meg, amikor az
allomas visszakapcsolasanaligmaki és adminisztrativ akadalya még nincs.

(8) A leszerelésHl tortérns visszakapcsolas dijat a Dijszabéas tartalmazzazdig8ltatod az Eifizetsi Szerddés
megsiinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabberelési dijat nem fizeti vissza adfttetd részére.
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9.2.2.4 A Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kdbtt eléfizetdi szerzsdés felmondasanak specialis szabalyai

(1) A Szolgéltatonak jogaban all a Mobil Internetofjaltatdsra vonatkozo &dizetéi szerddést a jelen
ASZF12.2 pont (6) bekezdésében foglaltak alapjannapos felmondasi éd alkalmazasaval rendkiviili
felmondassal megsziintetni.

(2) A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Interneoigaltatas targyaban kotott Egyedbtetetsi Szerddést 60
napos felmondasi idalkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgékata vele egydittilkodésben allé
Netfone Tavkodzlési Szolgaltatd Kft. kozotti egyltikidési szeradés barmely okbdl megizik és a Netfone
Tavkozlési Szolgaltaté Kft. a tovabbiakban nemdsitfa a Mobil Internet Szolgaltatashoz a sziikségekil
hal6zatot a Szolgaltaté részére.

9.3. Az ebfizetéi szerasdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgétppgosultsaga
az egyoldalu szerédésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldali szerdgdésmodositassal kapcsolatban az ééilzetét megilleté
jogok,

9.3.1 Az Egyedi élizeti szersdés modositasa

(1)Az Egyedi ebfizetdi szeridés mddositasara jelen fejezetben irott speciétislalkezések kivételével az
elsfizetdi szerfidés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

(2)A dijfizetés modositdsa esetén a modositottizdigsi kotelezettség kezdidépontja a felek eltér
megéallapodésa hidnyaban a moédositasi kérelemne&lgé®ato altal tortéhelfogadasanak fpontja.

(3)A Szolgéltaté az Bfizetsi Szerddést jogosult egyoldalian médositani:

« az Egyedi Bifizetsi Szerddésben vagy az Altalanos Szsiési Feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vadgretekus hirkézlésre vonatkozd jogszabaly masksarh
rendelkezik - a médositas nem eredményezheti adgies feltételeinek Iényeges modositasat;

+ jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokadeértve Uzleti Eifizeték tekintetében azt az esetet, ha
jogszabdly a Szolgaltatét terheli add- vagy illéitgkési kotelezettséget allapit meg, vagy annaktékét
noveli;

 a Szolgaltatd vagy az &izets érdekkorében, korilményeiben bekdvetkezett, ezédés megkotésekorik
nem lathaté lényeges valtozas indokolja;

 Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatéi kozotti egylikadési megallapodas médositasa indokolja.

(4)Amennyiben a médositas azéfttets6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, yenEgfizets a
hatarozott idtartami Ebfizetéi Szer#dést 15 napon belll jogosult felmondani. Az EgyElifizeté ilyen
esetben akkor nem mondhatja fel a hatarozétaithmi Eéfizetdi Szerddést, ha az Bfizetéi Szerddést a
hatarozott idtartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg ésn@ositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

(5)Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményekat, &s az Hifizeté felmondja a hatarozott étartam
Elsfizetéi Szerfdést, az Hifizetdi Szerfidés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, észalg@ltatd az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasilejartaig — kotbér formajaban - jogosult felszamit

(6)Uzleti Ebfizets a hatarozott idre kotott Ebfizetsi Szerddést a hatarozott éd lejarta ebtt rendes
felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben aetUEBfizets a hatarozott idéj Eléfizetsi Szergdés
megszintetését kezdeményezi anélkil, hogy a Sttigahrra okot adott volna, az dfiketsi Szerzdés
megsiintetésére iranyuld nyilatkozat Szolgaltatbhoz tiirtthegérkezését Szolgaltatbhoz toéténegérkezését
koéve® napon siinik meg.

(7)A hatarozott idtartami Ebfizetsi Szerdés a hatarozott dtartam lejarta étti, az Uzleti Ebfizets
érdekkorében tort@nmegszinése esetén a Szolgaltato valamennyi igazolt kigves kozvetett karat, valamint
a hatarozott idtartamu szemés valamennyi tovabbi esedékes dijat az Uzlsffizitdvel egy 6sszegben
megtéritteti.

9.3.2 Az Ebfizeti Szerddés modositasa a felek k6zos megallapodasa alapjan

(1)Az Ebfizets és a Szolgaltatdé az Elektronikus Hirkozlési Topgam (Eht.) és az Altalanos Szédési
Feltételekben foglaltaktol az Egyedidiketsi Szerddésben az Bfizeté javara egyex akarattal eltérhetnek.

(2)Az Uzleti’EBfizetc’SveI tortérd szerddésmabdositas egy@akarattal, irasban megkotottoktetsi Szerddés
alapjan, az Altalanos Szédesi Feltételekd eltérd médon is Iétrejohet.
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9.3.3 Az Ebfizetsi Szerddés mddositdsanak specialis szabalyai

(1)Az Eléfizeté nem ruhédzhatja at harmadik személyre affifdti Szerfidéstl ered jogait, kdtelezettségeit
és felebsségét a Szolgaltatdsektes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(2)Az Elsfizets szerddésmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-valtasjelen Altalanos Szedési
Feltételek 2. szami mellékletében foglalt dijakon.

(3)Az El6fizetsi Szerdidés Szolgaltatok kozotti valtozatlan feltételekkértérn atadasa - szolgéltatoi
alanyvéltozas-: A Szolgaltaté atruhazhatja harmasilemélyre az EBfizetsi Szerddéslsl ered jogait,
kotelezettségeit és feledségét. Az atadas hatalybalépését néegeh a Szolgaltatdé az &lzetst legalabb 30
nappal értesiti. Az Bfizetét ebben az esetben 15 napos felmondasi jog illeg. m

(4)Nem mondhatja fel az &izetd a hatarozott istartamu Ebfizetsi Szerddést ilyen esetben akkor, ha az
Elsfizetsi Szerfdést a hatarozott édartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kotoétte meg, és a
maédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. (‘&aygiben a mddositas a kapott kedvezményeket ,éti
az Ebfizets felmondja a hatarozott dthrtami Ebfizetéi Szerddést, a Szolgéaltaté az dEket6tél nem
kodvetelheti a szetidés felmondasat kouetdészakra e kedvezmény dsszegét.

(6)A Szolgéltatas valtozatlan hasznalata rautalgataatassal torténelfogadasnak missil, Ebfizets kifejezett
elfogadd nyilatkozata nélkiil.

9.3.4 A szolgaltatasi dijak mddositasa

(1)A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosulaen év januar 1. napjatél a Kézponti Statisztidaiatal altal
megallapitott €zé évi fogyasztéi arindex mértékének megfédsl egyoldalian médositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazd@l&at illebleg a szolgaltatast befolyasol6 kérilmények, igy
kilénosen az Uzemeltetésijikbdési koltségek emelkedése, a halézaszaki korszdisitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljak.

(2)A Szolgéltaté a szolgaltatasi dijak modositdsiteles a hatalybalépést meaggien az gyfélszolgalatan
kdzzétenni és arrol az &izetst kdzvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyébkbzlési aton - megfeléén
értesiteni.

9.3.5 Valtozas az Efizets adataiban

(1)Az Elsfizets koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrBkalgaltatét a valtozas bekdvetkezékét
szamitott 8 napon belil irasban tajékoztatni.

(2)Az Elsfizeté koteles az ellene indult felszamolasi, végelszasiplilletve cédeljarasrél a Szolgaltatét az
eljaras meginditasat kéven haladéktalanul irasban tdjékoztatni. Ezen kietieeg elmulasztasabdl esed
karért az Hifizeté6 kartéritési feldisséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az @béreds kdrokért nem vallal

felelésséget.

9.3.6  Véltozas az éfizewi jellegben

(L)Amennyiben az Efizets elsfizetsi jellegében valtozas kovetkezik be, és az Egyéldifizets Uzleti
Elsfizetsnek, illetve az Uzleti Effizets Egyéni Ebfizetdnek mirésiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a
valtozas bekdvetkezégészamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.

(2)A jellegvaltoztatas esetén fizeténdij dsszegét jelen Altalanos Szédgsi Feltételek 2. szama melléklete
tartalmazza.

9.3.7  Adij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgéltatd szamara afifté nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy ikely
dijcsomagot valasztja, ugy Szolgaltaté a szolgidtamindenkori dijcsomagjainak feltételei szeriptijja. A
dijcsomagok megijeldlése és feltételei a Dijszabaslalhatok.

(2) Uj ebfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomagatas a létesitésre vonatkozd Egyesizgtsi
szerddésben torténik, és a valasztott dijcsomag szetijazas a bekapcsolas napjaval Keitkk A Szolgéltato
biztositja az Eifizeté részére az &fizetsi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcgprétast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag mddositaskor azftetéi szerddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore ésliizetsi
hozzaférési pont egyéb, azfetéi szerdidésben meghatarozott jelletinz ide nem értve, ha a dijcsomag-
valtas valamely lIényegesiiszaki jellems pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltsatathjar egyiitt -
nem valtoznak.

(4) A dijcsomag mdédositasara vonatkozé kérelmetag@ltatohoz személyesen, telefonon, irasban (bem
be lehet jelenteni. Amennyiben azéfiteté jelzi dijcsomag moédositasi igényét, a (3) bekezdépjan a
Szolgéltatd a kovetkéz5 munkanapon, vagy lényegedisraki jellem# megvaltozasa esetén 30 napon belil
teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti simast a Szolgaltatd az () dijcsomag aktivalasamgdjatol
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teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgéltato rifutaagatartassal Iétrejottnek tekinti, amennyibeelafonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szamldzdsanak kemdpséll El6fizetd a szolgaltatdst igénybe veszi. A
telefonon tortéé dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltaté drasisszaigazolja.

(5) A tobbi valaszthaté kereskedelmi dijcsomag yip&wvételét Szolgaltatdé meghatarozott feltételekkiiz,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(6) Szolgaltatd tgyfeleit a kereskedelmi dijcsontagalasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozddezéséig
kizarja. Szolgaltatd jogosult az tigyfél kereskedalfjtsomagra vonatkoz6 igényét visszautasitangramiben

a dijcsomag igénylésre vonatkozo feltételeknek gféll kérelme nem felel meg. llyen esetben az Uggfé
szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag sziligtielekkel veheti igénybe.

(7) Kereskedelmi dijcsomagokséketsi a megléw dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltajédabasa
szerint valaszthat6 (az értékesit#stem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(8) Ha a dijcsomagot igénybeveelsfizeté személye atirasra irdnyuld kérelem révén meguéiltez atvev
eléfizetdnek a szermésmaddositas keretében kell nyilatkoznia a dijcgpigénybevételél. Amennyiben az
atvew ilyen értelnti igényét nem jelzi, Szolgaltaté a tadvbeézékolgaltatast az atirasi kérelem benydjtasa
napjan megléy dijcsomag szerint nyUjtja tovabb az atvegszére.

9.3.8 Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

(1)Dijcsomag moédositaskor azéfitetsi hozzaférési pont egyéb, azoktetdi Szerddésben meghatarozott
jellemzi nem véltoznak.
(2)A dijcsomag moédositasara vonatkozé kérelmetadg@itatéhoz személyesen, telefonon, irdsban (hemyi
be lehet jelenteni.
(3)Amennyiben az Bfizets jelzi dijcsomag modositasi igényét,

« telefonszolgéltatasok esetében a Szolgaltaté etké® 10 munkanapban teljesiti.

« mobil Internet szolgéaltatas esetében a Szolgadhabdddositott Eifizetsi Szerddés hatalyba |épését

kdve® elsH munkanapot kdvétmasodik munkanap 24.00 6réra teljesit.

« helyhez ko6tott Internet szolgaltatas esetében adositott Ebfizetsi Szerddés hatalyba lIépését koget
30 napon belill teljesiti — amennyiben a dijcsoma&glositds nem érinti a megtéwiiszaki feltételeket, vagy
abban nem okoz Iényeges valtozast.
(4)Mobil internet szolgéltatds esetében a#fiEbts a szolgaltatas aktivalasat kde?2 honapon belll csak
nagyobb adatforgalmat biztositd csomagra valtlmattiba magasabb havi dija Mobil (3)Internet dijcagma
Szolgaltatas aktivalasat kowve2 honapon beliil nem valthatd alacsonyabb haviadifimagra (tilalmi id).
(5)A vélasztott dijcsomag szerinti szamlazast aldggtaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatgeséi. A
dijcsomag moédositast Szolgaltaté rautalé magatatdétrejdttnek tekinti, amennyiben a telefonomasgatott
dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezéléBéifizets a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon tditén
dijcsomag moédositas teljesitését Szolgaltaté irasbgyedi Ebfizetéi Szerdsdés mddositasanak megkildése)
visszaigazolja.
(6)Specidlis feltétél, Akcidés csomagok esetén a Szolgaltatdé meghatarazesomagvaltasi lelitégeket és
errl az ugyfeleket tigyfélszolgéalatan tajékoztatja.

10. Adatkezelés, adathiztonsag

10.1. A szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, tAolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1 Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgaltaté az éfizetsk személyes adatait a hatdlyos adatvédelemre varm@atfogszabalyoknak
megfeleben az érintett éfizeté hozzajarulasa vagy térvény elrendelése szerirglkez

(2) Az Eht. 129.8. (5) f) pontja alapjan aztedets az Egyedi Hifizetdi Szerddés megkdtésekor nyilatkozik
arrol, hogy hozzjérul-e az Eht. 157.8. (2) bekegbén foglalt adatallomanyon kivili adatainak kézéhez,
illetve az adatallomanyban szeré@datainak az Eht-ban meghatarozott céloktol &ltéihasznalasahoz, igy
kilénésen ahhoz, hogy:

a.) az eifizetéi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott mh®nyv), cimtarakban az @izetd adatait
milyen médon kezelje a Szolgaltato,

b.) az Ebfizet adatai felhasznalhatok-e kdzvetlen Uzletszerzgy vajékoztatasi célra,

c.) a hivoszamkijelzés és hivasatiranyitas esekéni# a hivdszamanak megjelenitését.

(3) A Szolgéltato altal az Eht. 154. § (1) bekezalépjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszeddamint
az ebfizetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabol kezeélhatatok korét az ASZF 2.2.1. pontja
tartalmazza.
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(4) Az Ebfizetd tudomdsul veszi, valamint kifejezetten és vissn@abatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az

Altalanos Szergdési Feltételek

Elsfizetéi Szerfdés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva alléribétaalatt a Szolgéltatd az &izetdi
SzerddéslBl ereds dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az E®&.8-a alapjan az elektronikus
hirkézlési szolgaltatok altal l1étrehozhatd kézdataliomanyban az Efizeté altal az Ebfizetdi Szerdésben
megadott valamennyi adatat harmadik személy résaadia.

10.1.2 Szolgéltato altal kezelt adatok fajtai, fasuk

(1) A Szolgéaltatd az éfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos, aldbbiakban felsorattatokat kezeli az ott
meghatérozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszaebtidl eltérsen rendelkezik.
(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat azla@lamdon tarolja:

a) elektronikus Uton, adminisztracios és szamlaefsiszereiben tortérrdgzités utjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkeagfir mlapd dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben afif#t6, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az eleklnasihirkozlési

szolgaltatas teljesitése céljabol szilkséges. ,KCHA) alatt olyan adatokat értiink, melyek kezelése

elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekéeennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza dizdib,
ugy az ebfizetsi szerddés nem kéthétmeg.
(4) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtaja, datkezelés célja, jogcime, valamindtiartama:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizetd neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év (elévilés)

b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerz6dés

megsziinését kovetd 8

ev

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),

b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

ev
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Egyéni eléfizetd esetén az
eléfizetd szlletési neve,
anyja szlletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvéképes eldfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlikség esetén
szdmlaszédma, szlletési
neve, anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomoz0 hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6édés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Nem egyéni el6fizeté
esetén az el6fizetdé
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),

b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerz6dés

megsziinését kovetd 8

ev

ellatasanak biztositasa torvény

céljabadl, a kérelmikre

térténd adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és

megdrzése
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és Egy a) A szerz6dés
elérhet6ségek: e-mail cim, | kapcsolddoé dijak kapcsolattartdsra | megszilinését kovetd 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(eléviilés),
szam, értesitési cim eléfizet6i szerzédés elérhet6ség

figyelemmel kisérése megadasa

b) Az el6fizetdi szerz6dés | KOTELEZO, a

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizeté
hozzajarulasa
esetén

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerz6dés

megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehet6ségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés

megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett

hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Eléfizeté e-mail cime, mint
az el6fizetdi szolgaltatasi
végpont azonositoja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére

irAnyul6 szerzédés

esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157. § (2)
bekezdés b) pont

b) a) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito adatai:
név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi szolgéltatasi
végpont szama vagy
egyéb azonositoja
(Uugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

Az eléfizetd cime és a
szolgaltatasi végpont
tipusa

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa
céljabol, a kérelmuikre
térténd adatszolgaltatas
érdekében

KOTELEZO

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés g) pont

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime “

Az adatkezelés
id 6tartama

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggd
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Felhasznalék részérél
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
igy kulénésen annak
szamlazasara vonatkoz6
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés j) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

Az eléfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kulénésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 hal6zataban
keletkezd adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

El6fizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés idétartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt,
a kommunikaciéban részt
vevd felek
késziilékazonositdja
(IMEI), valamint a mobil-
eléfizet6i azonositdja
(IMSI)

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § f) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint

A szolgéltatast nyujto
haldzat- és
cellaazonositdja a kdzlés
megkezdésekor, valamint
az adott cellaazonositéhoz
az adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
foldrajzi helyének
meghatéarozéasat lehetévé
tevé adatok

Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
159/A. § g) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 évig az Eht.
159/A. § (3) bekezdés
szerint
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

(panasz és hibabejelentés)

hibaelharitas alapjan tett

b) A 6/2011. (X.6.)

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogcime “ id 6tartama
Téavollévok kozott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés
telefonon tortént célja a szerzédés megsziinését kovetd 1
szerz6déskotés létrejottének és tartalmanak évig (eléviilés)
hangfelvétele igazolasa
A telefonos a) Hibabejelentés, a KOTELEZO a) Hibabejelentés
Ugyfélszolgalatra érkez6 hibaelhatarol6 eljaras a) Eht. 141. § (1) | esetében: a
eléfizetdi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastél

szamitott 1 évig

hangfelvétele intézkedések NMHH rendelet b) Egyéb bejelentés
visszakodvetése 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
b) Egyéb bejelentések eléfizetd idépontjatol szamitva
visszakovetése ONKENTES legalabb 2 évig
hozzajarulasa
esetén

10.2 A szolgaltat6 altal kezelt adatok esetlegesvtibbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatok a#faletsi adatokat egymasnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, dleg szerddésthl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése, a szebréskdtés megtagadasa céljabol,

(2) A Szolgaltat6 a dijfizetési, illéleg a szerddésltsl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak niegsle,
illetve az Eht. 118. 8 (4) bekezdésében meghatérofedtételek fennalldsa esetén a sadeskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157zefind jogszelen kezelhet adatok kdrében az &lzets
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint agsatid az indokarél sz6l6 tajékoztatast masik elektus
hirkdzlési szolgéaltatonak atadni, vagy attdl atveilletéleg - azzal az adattartalommal - kézods adatéllomany
Iétrehozni.

(3) Az Ebfizets adatai abban az esetben keriilhetnek bele a kdddtsllamanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltag@éanybevételél ereds, barmely egyetemes szolgéltatéval
szemben fennalld, harom hénapot meghalad6 dij@stozan, vagy

b.) kordbban fennall6 &izetsi szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi okt miaajanlattételt
megebzé hat hdnapon belil mondtak fel,

illetéleg amennyiben

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a soErzt felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevétbietségét az
Eléfizets szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozadsa miatt a szolgaltaté birésagy vatdsagi eljarast kezdeményezett afiEdts ellen, illetleg

az Ebfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igényd illetve az Ebfizeté kar okozasa érdekében a szolgéltatot megtévesztatly a megtévesztésére
torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara &koldokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

(4) A Szolgaltatd koteles az &Eizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas téhyér

(5) A kodzos adatallomany kezelése, annditadama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezksiialkalmazni.

Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti dédrsznalhatok fel.

(6) Amint megs#innek az adatok jogsZerkezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szatgakoteles
haladéktalanul intézkedni az diket6 adatainak a k6z0s adatbazisbodl torlése irant, réesitest kildeni a
kordbban értesitett szolgaltatoknak és az éribtéfizetének a torlés tényét.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizar@ad1) bekezdés szerinti célra,

b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megtétv, illetve hatdsag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogyildmtartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

(8) Az Ebfizets elozetes és kifejezetten hozzajaruldsaval a Szolgakhal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvettételeil és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. témwy (Grtv.)
rendelkezései alapjan az 6Eret6 megadott elérhéségeire tovabbithatja a Szolgéltatd sajat kdzvetlen
Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald ekithyét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozénak misdl.
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(9) A rosszakaratu vagy zaklatd jeliedpivasok azonositasa céljabol az életet, a testéggt, a vagyont
veszélyeztét fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a mgohnasosag kiilon térvényben foglaltak szerint
az Ebfizeté vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére azfiegté vagy felhasznalé hasznalatdban 6lév
végberendezésen folytatott (zenetkildés, e-maikléeés UGtjan vagy mas modon tovabbitott kozlést
lebonyoliték személyes adatait a kérelemben fogléhataron beliil megismerheti és rogzitheti.

(10) Szolgaltaté adatszolgéltatasra koteles azIHT. § és 159/A. §-aiban meghatérozott hatésagjék f

(11) A Szolgaltaté altal kezelt adatok a#fizdeté hozzajarulasa nélkul atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapgrdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalnkazésesét,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szdmlazéasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszabdly alapjan jogosult szervek részére;

c.) birosagi végrehajtasrol szo6l6 torvéndilsai szerint a végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelfiiéés a kozérdek adatok nyilvanossagéardl szolo 1992. évi LXIII. viémy
(Avtv.) 3. 8§ (8) bekezdése szerinti esetben azokdategismerésére kilon torvényben felhatalmazatvsz
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adgdsizdést kulon jogszabalyédja, a kuldén jogszabalyban
foglalt ideig.

(12) A Szolgaltat6 — az adatkérésre kilon torvémgriat jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség, birdsag
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben ratgbzott feladatai ellatdsanak biztositasa cdljabd
kérelemre koteles atadni vagy hozzaféshéttenni a Szolgaltatd altal kezelt adatokat. Aatszblgaltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogéiségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhataltnazerv a feldls. A
Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljefkégéeért, miiségéeért és itbzefiségéeért felds.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolasediig nélkili szolgaltatas végzése ugyében, illetve
vallalatfelvaséarlasra vonatkozd szabdlyok betan@saellesrzése érdekében inditott eljards keretében a
Szolgéltatd altal kezelt &izetéi adatok kozil az éfizets csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkoz6 informécio, aifieétéi végpont szama vagy egyéb azonositdja, a szaolgslta
datuma és kezdidspontja atadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Beliggének.

(14) A szerddés megkotésekor azébketé hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatéiitbithassa
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valardirekt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajanulas
megtagadja.

10.3 Az ebfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettaége

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére all6 adatopjata az Eifizets irdsbeli kérelmére igazolast allit ki:

a.) az eifizetsi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsi#sdnek tényék, iddpontjarol,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhdzasizh@rulas vagy belépési dij Osszéfjém befizetés és a
visszatérités idpontjarol,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetéér

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetbenhatgacheg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

(3) Az Ebfizets

a.) tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezélg¢gatamint

b.) kérheti személyes adatainak helyeshitésévadllet a jogszabalyban elrendelt adatkezelések Kkixdte—
torlését.

(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — adfeteti adatok biztonsaga érdekében — csak éfiZets részére teljesiti
a Szolgaltat6. Ennek érdekében azofigets a tajékoztatds iranti kérelmét irdsban nyljthdta az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganakoigsa mellett -, vagy postan toiémegkildés esetén
teljes bizonyitd erdj maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napofildeiteles irdsban, kdzértidetnddon
megadni a tajékoztatast adfttets altal megadott cimre.

(5) Az Ebfizeté a sajat rendelkezési kdrébe tartozd, szolgaltshd Kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
belul kételes a Szolgaltatonak bejelenteni. Endelukasztasabdl eréckdvetkezményekért az &Eizetét terheli
minden felebsség.

(6) A Szolgaltaté bets adatvédelmi felélst alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

A Szolgaltaté adatvédelmi felide és elérhéségei:

Németh J6zsefné

Cim: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 13.
Telefon: 33/520-420/217

Fax: 33/501-111

E-mail: support@printer-net.hu

(7) Az Ebkfizets a szerzdéskotés és annak teljesitése soran koteles &dbdojutott, Szolgaltatd gazdasagi
tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan ténytrméoiot, megoldast vagy adatot ndegni, amelynek
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megsértése a Szolgaltatd jogszpénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértegyg vaszélyeztetné. Az uzleti
titok megsértésének niiail a titok mas személy, lizletag részére val6 atadagosulatlan harmadik személlyel
valo kozlése, tovabba a titok nyilvanossagra hdaata

(8) Uzleti Ebfizetoskkel kotott Ebfizetsi Szerddés esetében mind a Szolgaltatd, mind az UzletiiZEks
koteles a szetidéskotés és annak teljesitése soran egymas biatgltdit, masik fél Gzleti titkat mégzni. A
masik fél Gzleti titkhnak megsértése esetén agitk 50.000,- Ft dsszdéigkotbért koteles fizetni a sérelmet
szenvedett félnek.

10.4 Adatbiztonsag

(1)A Szolgéltatot fenyegétkar megelzése és/vagy a Szolgaltatét ért kar enyhitésepb#va Szolgaltatd tobbi
eléfizetdjének és/vagy halézatanak védelme érdekében féjantaraganak a jogot arra, hogy vizsgélatot
folytasson, a vizsgélat alapjan az érintett Ugyfelézemben eljarjon, tovadbba szankcionalas cdljatiésitsen
barmely mas Szolgéltatot, ha annakfEktsje folytatja a nem etikus tevékenységet.

(2)A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok dmighgét, illetve az Internet haldzat igénybevéwlév
tovabbitott kozlések titkossagatdderban a kilonbdizszamitogépes visszaélések, tamadasok fenyegetik.
Ilyen visszaélések:

a) a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltatal &hrolt személyes és egyéb adatok sérllését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Sabigaltal tarolt személyes és egyéb adatokhoZkitelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokatvalagztathatjdk vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitogépes kaldézkodas, amelynek soran &znéit hal6zat igénybevételével tovabbitott kozlések
tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.néllia Szolgaltatd, mind az dizetd koteles adle elvarhatd
miiszaki és szervezési intézkedéseket megtenni ebfemeghatéarozott veszélyek csdkkentése, illetvaritfisa
érdekében.

(3) Ha a személyes adatok megsértése varhatéaanpasan érinti az Bfizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az etaktrs hirkdzlési szolgaltatd étraz Ebfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil l&startesiteni. Nem kell az érintett6Etetst vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataivalwsd@aélésil, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a
Hatésagnak kielédien igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megtekeichnikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsé@nsével érintett adatok tekintetében. Az ilyerhtemdgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné ketlitiknaz adatokat az azokhoz valé hozzaféréshezlétigel
nem rendelkez személyek szaméara.

(4) Ha a halozat egységességével és a szolgétiataasagat éridtvagy veszélyeztétesemény kdvetkeztében
korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jeleritk a Szolgaltaté haladéktalanul, az eseménggéiiek
megfeleb médon tajékoztatja az Hlzetét a korabban nem ismert, j biztonsagi kockazatedlyédelem
érdekében az Blizets altal tehei intézkedésekil, és azok varhatd koltségélir A Szolgéltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kulon dij nem kérbietz Ebfizetétol.

10.4.1 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagézkedések

(1) A Szolgéltatdé biztositja azokat a technikaitétleket, illetve kialakitja azokat az eljarasalsalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottakddmétiez, illetve az Internet hal6zaton tovabbkoiések
kifirkészésének leh&tegteljesebb megakadalyozasahoz szikségesek.

(2) A Szolgéltatd az irasban megkototéfizetsi szerdidéseket, illetve az elektronikus Gton régzitetifizetdi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetérgmgépeken tarolja észi.

A Szolgaltaté a szamitogépein taroltifetsi adatokat biztonsagiizfal rendszerrel és virugbprogramokkal
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatasyarypssagra hozas, torlés, sériilés és megsemmasi@is

(3)A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitettifizetéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazpttai
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elénrieegyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan.

10.4.2 Az Hifizet altal végrehajthat6 biztonsagi intézkedések

(1)Az Elsfizets koteles mindenéte elvarhatét megtenni személyes adatainak, kukEmés Szolgaltatd altal
nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséggeleimtkezési azonositd, illetve jelszd (kéd) védeim
érdekében.

(2)Az Elsfizets felelssséggel tartozik minden olyan eseményért, tevéldg@ys mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak (kodjanak) dsitnalasaval valdsult meg. A szolgaltatas igénytbémek
fokozott biztonsagat szolgélja a jelszéritl-idére tortér megvaltoztatasa.

(3)Az Elsfizets a jelsz6t barmikor jogosult az ligyfélszolgalatigdevételével kdltségmentesen megvaltoztatni.
Ha a jelsz6 illetéktelen személyek tudomasaratjudat Ebfizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni.
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A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbormfciokrél a Szolgédltaté az Ugyfélszolgalatan nyd;j
tajékoztatast.

(4)A halo6zati virusok elhéaritasa érdekében javasalgy az Hifizetsé minden olyan programot, amely e-mail-
ben ismeretlen cindl érkezik az Eifizetdshdz, a dokumentum megnyitasa nélkul téroljon, Vet virusok
kisziirése érdekében szamitdégépére virusirté progranepiteen. A program telepitésével és hasznalataval
kapcsolatban az &izeté a Szolgéltatéd tigyfélszolgalatan kérhet tajékostata

(5)A személyes adatok biztonsagat és a szolgéligéagbevételével tovabbitott kozlések titkossdgayeged
szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatdzkéze a biztonsagi#fal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltaté az Bfizetd részére kilon megallapodas alapjan vallalja. Aetisdges megoldasokrdl és azok
koltségeitl a Szolgaltaté az tugyfélszolgalatan ad tajékostata

(6)A Szolgaltatdé spam- és viruiszsi szolgéltatasokat nyujt a szerverein defirgattail cimek részére.

10.5 Internet szolgaltatasok etikai szabalyai

(1) A Szolgéltaté az Internet szolgaltatasanak tiemésa, mifiségének biztositasa, tovabba lgyfeleinek és az
Internet tarsadalom egészének védelme érdekébeiabb részletezett médon hatarozza meg a nem etikus
tevékenységeket:

1. Nem megengedett kéretlen, kozvetlen Gzletszerzggéb reklam céll, sth. elektronikus levél (ehmaagy
barmely mas elektronikus kdzlemény tovabbitasarlyianzetteknek, akik a feladdt tajékoztattak arhagy
nem kivannak ilyen jellége-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.

2. A Szolgéltato tavkoalhalézatan nagy mennyisé¢lo0 db feletti) e-mail kiildése olyan cimekre, Braknek
tulajdonosaival a kiilinem &ll személyes vagy uzleti kapcsolatban (spam).

3. Virussal feidzott, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-lesatolt dllomany) kildése, amely a cimzett
vagy a Szolgaltatd rendszereiben a rendszerhaszmdikeivel és/vagy akarataval ellentétes tevélgmis
fejt(het) ki.

4. Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfiedatioi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail ka&lé
amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyrémaett elkildhetné a tovabbi e-mailek kuldésének
megtiltasara vonatkozé kérelmét.

5. A Szolgaltaté internet szolgaltatasainak igénybtelével olyan e-mail, kdzlemény, adat, informadtb.
kildése, terjesztése, hozzaféthét tétele, nyilvanossagra hozatala, kdzzétételesoknaszamitégépére,
szerverére valo elhelyezése, amelynek:

& tartalmat a kild, illetve a hozzaférést leltete té\s fél jogosulatlanul, vagy széizjogokat megsértve
szerezte meg,

# tartalma &ltalanos tarsadalmi értékeket, emberitaséfjot sért vagy sérthet (félrevézetragar,
er6szakos, pornogréf, stb. tartalom);

# az adott modon val6 kildésével, terjesztésévellvamypssagra hozatalaval, hozzafééhét illetve
kozzétételével, jogszabalyba utkozselekmény (felbujtas, uszitas, ifijletkeltés, szekd jogok
megsértése, stb.) valésul vagy valésulhat meg;

& tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatdyy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmaroélyé@ra
bérkit félrevezethet.

6. A Szolgaltatd internet szolgéaltatasainak igényBeelével mas(ok) szamitdgépe(i) és/vagy az aaovitt
adatok illetéktelen hasznalata, igénybe vétele,(okdisszamitogépe(i) tikdodésének illetéktelen befolyasolasa
illetve ezek kisérlete, igy kiléndsen:

# masok szamitogépein, szerverein tarolt vagy haiszméin nyilvanossagnak szant (magantitkot, tzleti
titkot, szolgdlati titkot, allamtitkot, stb. kép®z és/vagy szetd jogvédelem alatt all6 adatok,
allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzéggy erre iranyuld kisérle& masok szamitdégépein,
szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély rétkégvaltoztatasa vagy erre iranyuld kisérlete;

# masok szamitogépére vagy szerverére kompromittalgy vaz adott gép ikodését hatranyosan
befolyasol6 adatok, allomanyok engedély nélkiiisieése vagy ennek kisérlete;

# masok tulajdonat képéz vagy méasok altal hasznalt szamitdgépek, illetwekaebforrasainak (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, halézati atigés egyéb kapcsolt hardvereszkdzok, stb.) engedély
nélkuli felhasznalasa.

7. A Szolgéltaté halézatahoz mobil szolgaltataszhéarési ponton (mobil tavkdzberendezésen, sth.) keresztiil
csatlakoztatott szamitogép szerverként, illetvaréként vald hasznalata (egynél tobb felhaszn&bokjalasa;
hal6zat, illetve egynél tébb szamitégép csatlakésts stb.)

8. Tilos a Szolgaltaté hal6zatanak és/vagy haléeatkdzeinek felhasznalasaval minden olyan infoidnac
tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynelrteat

& masok személyhe#i£6dé jogat sérti (erkdlcstelen, obszcén, ragalmazdgkany, eészakosy masok
szellemi alkotashoZiz6dé jogét sérti,

# vallasi, politikai, faji ellentétet szit, térvénybe Utké& cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy
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egyébként jogszabdlyba (tkdzik Az 6Etets felel sajat héalézatdnak biztonsagodikigdéséert,
mitkddtetéséért.

10.6 Jogosulatlan hozzéaférés

(1)Tilos a Szolgaltatd halézatanak és/vagy haldeskdzeinek felhasznalasaval:

L
L
LJ
LJ

&

mas személy szamitbégépén tarolt adatok, allomanggksulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozasa, torlése,

mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatitiitEse,

mas szamitogépének, illetvédtarrasainak engedély nélkili felhasznélasa sajéacé

a hélézaton nem a nyilvdnossag szamara tovabliiatések tartalmanak jogosulatlan kifirkészése,
kozzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

10.7 Jogserb tartalom kozzététele

Amennyiben valamely tgyfelink nem etikus tevékeggsészlel, arrdl a support@printer-net.hu leveldmre
kildott értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatot.
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11. Az
nyilatkozatai
modositasanak,
€és hatarideje

11.1 Az ebfizeté nyilatkozatai megadasanak, modositasanak, visszawsanak maodiai,

esetei és hatarideje

meghatarozott
nyilatkozatok
esetei

elofizeté jogszabalyban
megadasanak, a
visszavonasanak maddjai,

(1)Az Ebfizets az Ebfizetéi Szerddésére vonatkozé nyilatkozatait a S#eless megkotésére iranyado
szabalyok szerint, igy killéndsen, ha a jelen AttadaSzergdési Feltételek masként nem rendelkezik szoban a
Szolgaltaté Telefonos Ugyfélszolgalatan, a Szodgaltltal fenntartott tigyfélszolgalaton személyeseisban,
levélben, emailben teheti meg (Altalanos Sédési Feltételek 6. fejezet).

(2)Az Ebfizets elsfizetsi mindségére vonatkozo nyilatkozatat a sadéskotés soran teheti meg az Altalanos
Szerddési Feltételek 6.1. pontjanak megfétai, amely nyilatkozatat az Altalanos Szelési Feltételek 2.1 és
9.3 pontjaiban foglalt szabalyok szerint médosithat

(3)A személyes adatok kezelésére vonatkozéan amlahtis Szesdési Feltételek 10 fejezete ad részletes
irAanymutatast.

(4)Az egyes nyilatkozatok megtételének részletezb@yait az Altalanos Szeéési Feltételek vonatkozo

fejezete tartalmazza. Nyilatkozatait a fenti médokarmikor médosithatja, visszavonhatja.

11.1.1 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo6 rendésiedz

A nyilatkozat

Megadasanak modja

Modositasa, visszavonasa

Moslossszavonas

megadasanak hatarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a célrpKézhezvételt kovét30 nap
értéknovelt szerddéskotés rendszeresitett nyomtatvany

szolgéltatasok
nyujtasahoz

esetén: a szefdés
megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szobeli
szerddéskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

kitoltésével vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan keresztiil
telefonon.

A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az éffizets
faxon, e-mailben vagy postai
Gton juttathatja el a
Szolgaltatéhoz.

Nyilatkozat
hirkdzlési
szolgéltatasok
értékesitéséhez é
Uzletszerzés
céljabol tortéd
személyes adatok
kezeléséhez
(11.4)

irasbeli
szerddéskotés
esetén: a szefdés
smegkotésekor tett
nyilatkozatban
Sz6beli
szerddéskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

Az elsfizets nyilatkozatat
barmikor, indokolas nélkdl e-
mail Gtjan vagy postai Gton
vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan keresztiil
telefonon.

Kézhezvételt kovét30 nap

Egyéni ebfizetoi
mingségre
vonatkoz6
nyilatkozata

irasbeli
szerddéskotés
esetén: a szefdés
megkdtésekor tett
nyilatkozatban
Sz6beli
szerddéskotés
esetén: telefonon tett
és rogzitett
nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre a célraKézhezvételt kovét30 nap

rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével.

A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az éffizeté
faxon, e-mailben vagy postai
Gton juttathatja el a
Szolgaltatéhoz.

73




Printer-fair Kift. Altalanos Szergdési Feltételek

12. Az eléfizetéi szerzéodés megsitinésének esetei
€s feltételei, azon hatarid megjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiul, hogy a
szolgaltatd a szerddést felmondana

12.1 Az ebfizetoi szerzbdés megsiénése

(1) Az ebfizetéi szerddés megdmik:

a.) a felek k6z6s megegyezésével,

b.) a felek barmelyikének jogs#efielmondasaval,

c.) az Egyedi Hifizetéi Szerddésben meghatarozottak szerint a hatarozétaithm lejartaval, illetve a felek
altal meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkezésével

d.) az Ebfizets halalaval, illetve jogutdd nélkili meggrsével,

e.) a Szolgaltatd jogutod nélkili megaesével,

f.) ha a Szolgaltatas a felek érdekkdrén kivil@eool hat hdnapig sziinetel,

g.) a hatarozott iftartam( Ebfizetsi Szerfdés a meghatarozottietlteltével megdmik.

(2) Az Ebfizetsi Szerddés megsmeésével egyidéleg az Ebfizetsi Szerddéskdl ered valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik.

(3) Amennyiben a hatarozott ide¢lsfizetsi szerddésben meghatarozotidrtam lejar, azonban azdkets a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, &fizdti szerddés — amennyiben a felek kifejezetten masképpen nem
rendelkeznek - hatarozatlanétdrtamava alakul, amelyet barmely fél az erre iedtty szabalyok szerint
sziintethet meg.

(4) Az ebfizetdi hozzaférést biztosité Szolgéaltatbnak adfigetovel kotott Egyedi effizetéi szerddése
megsi#inik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott — ainelirok teljes atengedésére vonatkoz6 - sab¥gének
hatalyba lépésével egyidégg. Er6l a Szolgéaltatd az Bfizetst a megsinés ebtt 15 nappal értesiteni koteles.
(5) Az elsfizetsi jogviszony megsmése esetén a Szolgéltatd a#fizbts kérésére koteles igazolast kiallitani,
melyben feltiinteti a Szolgaltatdé megnevezését, hedpét, az Eifizet6 nevét, a szolgaltatas helyét, valamint a
befizetett dij, vagy dijéleg 0sszegét és a befizetés datumat, illetve -6hant ilyen — a Szolgéltato altal
visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafidatémat.

(6) Ha a Szolgaltatd az dizetsi szolgaltatast mas szolgaltatéval asfiebtsi hurok atengedésére kotott
szerddés alapjan nydjtjia, koteles az 6fitetét az ebfizetéi hurok atengedésére irdnyuld szetés
felmondasardl az (3) bekezdésben irott médon hkdakdéul értesiteni.

12.2 Eljaras a jogviszony megdinése eseten

(1) Ha az igényl az ebfizetéi hozzaférési pont létesitéseastbla belépési dijéleget, vagy a belépési dijat
megfizette, de a létesitéssttligénylését visszavonja, vagy azéfitetsi szerdidését megszinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltatd az éfizetsi szerddés megdimése esetén a beruhdzéasi hozzajarulast vagy bielfijais
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza &fif8t6 részére.

(3) Ha az difizetsi jogviszony megsinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgéltajasybe vételéhez
sziikséges, a Szolgéltatd altal biztositott berefaldzszerelése valik sziikségessé, @fiZel6 koteles azt a
Szolgéltatonak haladéktalanul, de ledgh#s 30 napon belil atadni, ilideg a berendezés leszerelését i@het
tenni.

(4) Az Ekfizets kuldndsen az alabbi szolgaltatasok mégézse esetén koteles tartozékaival egyiitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszdiasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a St részére a hasznalt
berendezéseket: ADSL internet, mikrohullamu interMobilinternet szolgaltatas.

(5) Elsfizets a berendezés(eke)t a Szolgaltaté tgyfélszolgataiijan adhatja le, vagy sajat koltségén postai
Gton az ugyfélszolgalat levelezési cimére megkiidhe

(6) Az Elsfizetsvel tortérd elozetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi etentdezések leszerelését bérelt
vonali, mikrohulldmu vagy mas adatéatviteli szolgésok esetén.

(7) Amennyiben az Bfizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy ameamydbberendezés sérliilt,
megsemmisiilt, Ggy a Szolgaltatd jogosult az ASZE2.mellékletében (Dijszabas) meghatarozott Késér
dijat kiszdmlazni, vagy annak hianyaban az igaznidt az Hifizetére héaritani.

(8) Ha az difizetéi szerddés az Hifizets halala miatt simik meg, a megsméshez §z6d5 joghatasok a
Szolgaltaté tudomasara jutasatol szamitott 8. najlmak be, és Szolgéaltatd az addig adpimhtig meg nem
fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytvagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas ypérvebjétsl
kovetelheti.
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13. A kdzvetitovalasztadssal kapcsolatos eljaréas
részletes szabalyai, a kdzvetidvalasztéast
biztositdo 6sszekapcsolasi szewaésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A Printer-fair Kft.-nek nincs ilyen tipusu szolgisa.

14. az ebfizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1 Egyittmikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elbfizets koteles a Szolgaltatoval egyittkbdni a hibaelharitas soran.
(2) Az igényb koteles biztositani, hogy az altala felszerelésdykent megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az
elofizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziiksélypérések elvégzése céljabdl beléphessen.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszéhasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszkozok (tkodését zavaré berendezés (készllék, vezeték,ijaragy egyéb
Iétesitmény) zemben tartdja koteles a zavart Miegelvagy a keletkezett zavart megszintetni, adgadt@to a
zavart okozé berendezés tulajdonosat (lzenig@tet a zavards megsziintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdemérogziaz a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarszsére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas modon tortéalharitdsara kotelezze.

(2) Az ebfizetsi berendezést a Szolgéltatd barmikor megvizsg&@hafs rendeltetéss#erhasznélatat
ellerdrizheti. Az Ebfizets koteles ezt lehévé tenni.

(3) A Mobil Internet Szolgéltatas esetén fenti ekben a Szolgéltatd jogosult barmely adathivastszadtani.

(4) Az Ebfizets koteles a Szolgaltatast rendeltetésgzehasznalni.

(5) A Szolgéltatas a fajlcsetel fajlmegoszto, vagy egyéb, a rendelkezésre alljda&idast lefoglald, nagy
mennyiséd adat folyamatos tovabbitasara szolgal6 alkalmhaéznalatara nem alkalmas.

(6) Amennyiben az Bfizeté a rendeltetésszefelhasznalastél eltden, olyan médon haszndlja a Szolgaltatast,
hogy ezzel:

a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat restdsbzdr miikddését, kulondsen, ha megfékdgi
tanusitassal nem rendelkexagy nem megfelél interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott a
hal6zathoz, vagy

b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, adsdigét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mdédorbits,
vagy

c.) a Szolgaltatas tiszaki paramétereit, és egyéb jelléimmegvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,

Ugy a Szolgaltatd felszdlitia az dHketst a nem rendeltetéssterhasznalat 24 o6ran belil tortén
megszilintetésére. Amennyiben azfEkts a felszélitAsnak a megadott hatdhidn nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Egyedidkzetsi Szerddést 15 napos hataéidel rendkiviili felmondassal megszintetni.

14.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az ebsfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak részleteefeit&t 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az ebfizetsi végberendezés helyes hasznélatardl (kezélgsér Ebfizetd kdteles gondoskodni. Az &llomas
elérhetségét akadalyozni nem szabad. Ha dfifelt6 a végberendezés elérbstgét akadalyozza, a Szolgaltatd
az ebfizetsi szerddést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitaskiiegét az Bifizets kdteles megfizetni.

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Ebkfizets az Egyedi difizetsi szerddésben szerepladataiban bekdvetkézvaltozasokat kételes 15
napon belll a Szolgéaltaté részére bejelenteni. Ayiben az adatvaltozas bejelentésének elmulaski@ta
okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az teioési okként szolgalhat a Szolgéaltatdé szamaray kizeil
Elsfizeté e karokért a polgéri jog altalanos szabalyai sréelel.

(2) Néwvaltozds esetén ennek tényét az egyéffizels személyi igazolvanyaval, esetleg méas hatésagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), az Uzletdzményi difizeté alapitd okiratanak cégbirdésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat \iebatosag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.
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(3) Amennyiben uzleti/intézményi&lzets esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is atiegik (pl. kft-

bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltohasem az Bffizeté személyében is bekdvetkeraltozas,
ezért az Hifizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletifintézményi Hfizetsnek legalabb egy éfizetsi szamot meg kell jeldinie abbdl a célbol, hogydha
tudakozdszolgalat tajékoztatast adhasson. Uzlgzinényi effizets az adatai valtozasat irasban jelenti be.
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O V=1 1= = PP PPPPPRRRR 79
AltAlAN0S MEGNALATOZASOK .......e.veiviieeeeeeeeeeeie e e et ee ettt e testeseeseesteeaeenee e, 80
1. BERELT VONALI SZOLGALTATASOK ....cviiiiiiiieineeieieieesieie et 80
1.1 ANALOG BERELT VONALI SZOLGALTATAS ...cviivies oot a1
1.2 FELUGYELT DIGITALIS BERELT VONALI SZOLGALTATAS ..o 81
2.KIEGESZITO SZOLGALTATASOK .....oiuiiiiiiieieieieisesememm st 82
2.1 DOMAIN NEV REGISZTRACIO ES KARBANTARTAS SZOLGAL TATAS................ 82
2.1.1 Domain név szerver (DNS) SZOIQAIAIAS.........ceeiiiuriiiie et e ennaeee e 83
2.2 E-MAIL SZOLGALTATAS ....oooiiece ettt ettt nnete e ene e 83
2.2.1 Csoportos e-mail SZOIGAIALAS. ..........uuviiiiiiiiiieee e e e e e eee e 83
2.2.2 Malil Relay SzZoIgAIAtAS.........ccccciiiiiiiiii e r e e e e e e e e e e e e e e s e s aee s 83
2.3.WEB TARTERULET BERLET SZOLGALTATAS ......coiis et 83
2.3.1 Osztott WEB Szerver SZOIQARAAS. ...........oevieiiiiiiiie e cetteee et e e s eraaeea e e 38
2.3.2 FiX IP CIM SZOIGAIALAS. .....ccieeeeiiiie ittt e e e e e e e e s et e e e e ennree e e e e e nnees 84
3. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATASOK ....cooveieciiecveie 84
3.1 INTERNET ELERESI SZOLGALTATAS HELYHEZ KOTOTT.. .o 84
3.1.1 ADSL alapu internet elérési Szolgaltatasak............ccuveiieiiiiiiiiie e 86
3.1.2 A mikrohullamu Internet SZOIGAIALAS. .........ccoiiviiiie e 88
3.1.3 Szimmetrikus DSL Internet szolgaltatas (SHDSL........coooeiiiiiiiiee e 89
3.1.4 Bérelt vonali iNternet NOZZAEIES..........cooviiiiiiee e 89
3.2 INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS MOB IL — MOBIL
INTERNET ..o ettt e ettt e e e e et e eeenmns e e e e e eeeennna s 95
SZOLGALTATAS ..ottt ettt ettt et et e et e e e e eteasateeteetessaneatesaeeeees 95
3.2.1 A Szolgaltatds MEQGNAtArOZASA............ccceciiiiiiiiieeeeee e e e e e e e s r e e e e e aaeae e e e e e e s eennanns 95
3.2.2 FOQAIMAK......ci it e e e e e e e e e e e ——————————trattaataaaaaaeaaanaanaan 95

77



Printer-fair Kift. Altalanos Szergdési Feltételek

Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ03 TESZOR’08
1. Bérelt vonali szolgaltatasok 64.20.14.Bérelt vonali 61.10.13Maganhaldzat
szolgaltatas vezetékes tavkoél
hal6zaton
2. Adathalézati szolgaltatasok 64.20.14.Virtualis, 61.10.30Adatatvitel
- VPN alapu adatatvitel magéanhéldzati vezetékes tavkoél
- Egyéb adatatviteli szolgéltatas halézaton
szolgaltatas (helyhez kotott)) 61.10.49Egyéb,
vezetékes

interneten nyujtétt tavk.
szolgaltatas

3. 4 Internet szolgaltatasok 64.20.18.0nternet 61.10.42Keskenysavu
- Internet elérési szolgaltatas hozzaférésellatas internet hozzaférés
- Internet elérés helyhez szolgaltatas vezetékes
kotott halézaton
- Internet elérési szolgaltatas 61.10.43Szélessavu
helyhez kotétt (keskenysavu internet
Internet elérés nomadikus hozzaférés vezetékes

hal6zaton

ESZOR: A Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) altal kialakitosztalyozasi rendszer.

SZJ'03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltat&siggyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR'08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Mékek es Szolgaltatadsok Osztalyozasi
Rendszere.

A Szolgaltat6 altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatdsok meghatarozasa
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt abakitk értendk:

Alapszolgaltatas Onall6an igénybe veh&elektronikus hirkdzlesi szolgaltatas, vagy
szolgaltatas csoport

Kiegészif szolgéltatas Olyan elektronikus hirkdzlési szolgéltatas, amaakpszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

1. BERELT VONALI SZOLGALTATASOK

(1) Idetartozik az anal6g bérelt vonaliitetsi szolgaltatds, a digitalis keskenysavi bérelt lioakbfizetsi
szolgéltatas és a digitalis szélessavu bérelt veftdizetsi szolgaltatas

a.) Analog bérelt vonali éfizetéi szolgaltatas: Idetartozik a két- és négyhuzaldsdkséges es zenei
mindsedi analdg bérelt vonalak éflzetéknek torte nyujtdsa. Nem ide tartoznak a digitalis keskenysés a
digitalis szélessavu bérelt vonali szolgaltatasok.

b.) Digitalis szélessavu bérelt vonalbftetsi szolgaltatas: Idetartoznak ad#tetsi, széles savu (>128
kbit/s) bérelt vonali szolgaltatdsok. Nem ide tantak az analdg bérelt vonali szolgaltatasok.

(2) A bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas keretéba Szolgaltaté az &ilzet6 altal kivant szolgaltatas
hozzaférési pontokat meghatarozott, rogzitettadamra 6sszekét a felhasznalé altal kivant tulajdonsagu, a
felhasznal6 vagy a felhasznalé &ltal meghatarobatmadik személyek egy csoportja részére kizarélago
hasznalatra &tengedett aramkorokon, vagy virtualiamkorszakaszokon nyujtja tavkozlési vagy més
tevékenység céljabol.
(3) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgéltatas kemdtéliil alapszolgéaltatdsokat,

a.) analog bérelt vonali, és

b.) felligyelt digitalis bérelt vonali, illetve kiegzit szolgaltatast nyujt.
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(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges &ddghdtets berendezést a Szolgéltatd biztositja és a
Szolgaltat6 tulajdonat képezik.

(5) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté dwadékhet. Az dvadékbdl a szolgaltaté jogosult atife
eszkdzok megrongalédasa, elvesztése esétéh ez kar d6sszeget levonni,- ideértve a megrongédesetén
felmerlb javitasi koltséget is- illetve adt ért kar osszegét beszamitani. Az 6évadék visszhgraz alapul
szolgald ebfizetsi szerddés megdimt, és az Hifizeté a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetlenidle
nem értve a rendeltetesszdrasznalattal jaré 6rtekcstkkenést - visszaszalijalt

(6) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor EfiZets részéél, az Ebfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltatd altal ingyenesen vagy kulén havi digreében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket adsiéerz
megs#intet kdveben az Ebfizets koteles hianytalanul és rendeltetésgzbaszndlatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését i@letenni. Amennyiben az &Elzeté ezen kotelezettségének 30 napon
belul nem tesz eleget, Ugy koteles a Szolgaltatda megteritésére.

(7) A Szolgaltatd altal végzett létesitést kdeet, a Szolgaltatds nyujtdsahoz szilkséges végbersidk)
konfiguraciojat Ebfizet§ nem jogosult megvaltoztatni. Az dizets altal tortéd modositasbol erédesetleges
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkekiesésért Szolgaltatd nem vallal féledéget. A Szolgaltatas
helyredllitasaért Szolgaltaté jogosult hibaelhéaritjat felszamolni.

(8) A Szolgaltaté altal biztositott éfizetéi szolgaltatasoknak nincsendlokli korlatja, ugyanakkor azok az
Elsfizets altal biztositott folyamatos 230V-os taparamefiitaigényelnek, amelyd addéddéan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kinderadsetén, annak dicirtama alatt az adathalozati
szolgéltatasok nem elérlkt

(9) A Szolgédltatd az analdg bérelt vonali szokfakt Magyarorszag teriiletén, digitalis bérelt Viona
szolgaltatasat nemzetkozi viszonylatban is nydjtja.

(10) Az alapszolgéltatasok (dijcsomagok) és kiefi¢szzolgaltatdsok, egyéb adminisztrativ és Uzendeltet
szolgaltatasok dijait az ASZF 2. sz. mellékletggibas) tartalmazza.

1.1 ANALOG BERELT VONALI SZOLGALTATAS

(1) A Szolgaltatd szolgéltatasi terileten aéfizeté altal meghatarozott végpontok kdzoétt 2 és 4 huzahmlog
bérelt dsszekottetéseket biztosit, tehat a véggokibadtt analdg jelek atvitelére alkalmas Osszekétt hoz
létre. Az analdg jelben az informaciét kifejeellemzs mennyiség felveheti barmelyddontban egy folytonos
tartomany barmely értékét. Az analdg bérelt vosablgaltatas lehet nem felligyelt vagy részbesfitsi
végpontokhoz legkdzelebbdéEmultiplexerek kdzott) felligyelt.
(2) Az analdg bérelt vonali szolgaltatashoz felhasizzavkdzé berendezések, halézatok

a.) Hozzéaférési szakasz: Analég, rézkabel/PMP rhiktdmu rendszer.

b.) Savszélesség: A frekvenciaspektrum egy résteszél8 frekvenciajanak szamszer
kilénbsége

c.) Végddtetés: kett vagy négyhuzalos analdg bérelt vonal kilén jelziésagy nélkiil

(3) Eldfizetdi hozzaférési pont
A Dbiztositott aramkorok megfelelnek az ITU-T M.102@janlasanak, vagyis 300-3400 Hz-es
savkorlatozottbeszédsavi csatorna atviteli paramietek. Az Ebfizetdi-hozzaférési pont az &izeténel
felszerelt RJ11-es csatlakoz6, amelyhez az Osdesd®t(6P2C) 2 illetve (6P4C) 4 huzalja, illetvePRIP
rendszer terminalja kapcsolodik.
(4) Az Ebfizetdi hozzéaférési ponthoz az d&zets barmilyen alkalmas, megfetedégi jeldléssel rendelkéz
végberendezést csatlakoztathat.

1.2FELUGYELT DIGITALIS BERELT VONALI SZOLGALTATAS

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali 6sszeko#stkét végpontot dsszekddigitalis jelek atvitelére alkalmas
adatatviteli ut. A Szolgéltato felligyeleti rendseétamogatott digitalis tavkdalhal6zatan nydjtott szolgaltatas
az Ebfizets szaméra digitalis n*64 kbit/s-os csatornakat (sebgeket) biztosit az @izets telephelyeinek
Osszekottetésére. A kivant sebefiségszekottetéseket azokketé altal megadott tipusa interfészek kozoétt a
Szolgaltaté hozza létre, sziikség esetén a Szdlpadtea vele szetésben Ié% mas hirkdzlési szolgaltatdk (a
tovabbiakban ,Tarsszolgaltatd”) szolgaltatasi tetéih a Tarsszolgaltatd bevonasaval. Az atvitelopuait- és
felhasznalas-fliggetlen transzparens-atvitelt biztokilonbéd beszéd, adat, videé és multimédia
alkalmazéasokhoz.
(2) A felugyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatéoz felhasznalt tAvkdzberendezések, hal6zatok

a.) Hozzaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabérahullam

b.) Savszélesség: A digitalis 6sszekottetés végginrfelajanlott adatatviteli sebesség

c.) Végddtetés: megfeléségi jeldléssel rendelkéxégberendezés
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(3) Elbfizetdi hozzéaférési pont:
A tavkodzls végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T) &gl szerinti Eifizetsi interfésze jelenti a
felhasznal6 szamara adfizetsi hozzaférési pontot, ami egyben a Szolgaltatogsetatasi hatarpontja.

Interfész tipus Vélaszthat6 adatatviteli sebesddut]s ]
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64
ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4
ITU-T X.21 64 .. 1920
ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160
ITU-T G.703/1 (Co-directional ) 64
ITU-T G.703/6 (Transparent ) 2048
ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 100p
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34368
ITU-T G.703/9 (Transparent) 139234
ITU-T G703/12-G.707 (STM-1) 155520

(4)EItém tipusu interfészek kozott is létesithéisszekottetés.

2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
2.1 DOMAIN NEV REGISZTRACIO ES KARBANTARTAS SZOLGAL TATAS

(1) A domain név regisztraciot azdfikets kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotodfiebtsi szerddéssel és a
regisztracios adatlap megfdidtitdltésével. A Domain név regisztracio (delegflés karbantartas (képviselet)
szolgéltatas teljesitésekor a Szolgaltaté a minolerdomain regisztracios szabolyzatnak megéeleljar el. A
szabdlyzat elérhétaz Internet szolgéltatok tanacsa altal izemeltetetv.nic.huhonlapon.
(2) A delegalt domain Gzemeltetéséhez (a d.) ponfbksorolt Belfdldi aldomain regisztracio és kartmtas
kivételével) az Hifizetsnek rendelkeznie kell a domain Uzemeltetési szaldk megfelé sajat, vagy a
Szolgéltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatkeeetén belul biztositott Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegélas feltétele a Szolgéaltatdé altal ksitwmit, megfelelen kitoltott és alairt adatlap, amelyet a
Szolgaltatéhoz kell benyujtani.
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas s#tatas tipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belfdldi domain név regisztracié és karbantarsz®lgéltatas a felettes .hu domain-be valdé bejegyzé
(delegalas) Ugyintézését valamint a képviseleiaffa magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztraciéo és karbangast#Zolgaltatas a .com; .org; .net felettes domaindlo
bejegyzés (delegalas) ligyintézését valamint a kéeiet foglalja magaban.

c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurépai Uni6 domain név regisztracié és karbaasaszolgaltatas a felettes .eu domain-be valéglyegs
(delegalas) ugyintézését valamint a képviselegafa magaban.
(5) A Belféldi aldomain név regisztracio és karlzatés szolgaltatas az printerfair.hu domain alé bejegyzést
foglalja magaban. Az aldomain tGzemeltetéséhez rmiksgges a domain Gzemeltetési szabalyainak mégfele
sajat Master és/vagy Slave név szerverek meglitéaha Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

2.1.1 Domain név szerver (DNS) szolgéltatas

(1) A DNS szolgéltatas a sajat domain lUzemeltegd®téleként meghatarozott Master vagy/és Slave név
szerverek (DNS) Uzemeltetését foglalja magaban|yeine Szolgéaltat6 az &izet6 meghizasa alapjan teljesit.

(2) A DNS szolgaltatast az &Elzets6 kezdeményezheti a 4.2.1 pontban széraghatlap megfelélkitdltésével és

a Szolgaltatéhoz tortérbenyljtasaval.

2.2 E-MAIL SZOLGALTATAS

(1) Az Interneten keresztlli Uzenetvaltasi protbkahelyet a Szolgaltatd a vele Internet szolga#tata

igénybevételére szdidést kob Elsfizetok szamara levelgzszerver (izemeltetésével tesz eléihér Az

Eléfizet6 e-mail cimére érkéz lizenetek a postafiokban tarolédnak. A sajat sz@@pén talalhato

leveleprogram POP3 protokollt hasznalva tudja a levelekegjeleniteni vagy attdlteni. A postafiokban térol

levelek a Szolgaltaté honlapjan az alabbi linkdalltatdo Webmail elérésen keresztil is elétket
http://printerfair.hu/webmail
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(2) A Szolgéltaté e-mail szolgéltatasat igénybedvElbfizeték a nem titkositott SMTP protokollal kizarélag a
Szolgaltaté SMTP szerverén keresztil kildhetnektierikus levelet.

(3) A Szolgéltatd SMTP szervere a halézat védelnielé€ben nem tovabbitia a 10MB méretet meghaladé
(csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkil) e-mail Uzeket. Az e-mail szolgaltatds azokteté és a Szolgéltatd
kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenkéninmuzx 20 db, naponta maximum 1000 db e-mail kildését
teszi lehatvé.

(4) A felhasznalénév és jelsz6 megadasi szabalyai:

[a jelsza minimalis hossza hat (6), maximalis hosigzzgl 0) karakter

a jelszonak tartalmaznia kell minimum egy kis @¢ eagybeit, valamint egy szamjegyet

Ua jelsz6 a fentieken kivil tartalmazhat speciéisaktereket: veséz,), pont (.), alahdzas (),

kotsjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), sio (+), ketbspont (:), pontosvess;)

['méas karakter hasznélata (ékezete8,lstokdz, egyéb karakter) nem megengedett

Ua jelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznalénevétdla felhasznalonévben nem szerepelhet a jelsz6
(FIGYELEM: a szabdly ellafrzésekor a Szolgaltatd a kis és nagyibébzott nem tesz kildnbséget!))

H W

©o0o~NO O

2.2.1 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beétkbmeleket a Szolgaltatd tovabbitja az tgyfél lezel
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

2.2.2 Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vé\Elsfizets rendelkezik sajat leveléz(pl.:SMTP) szerverrel. és az barmely okbdl
képtelen a beérkézleveleket fogadni, akkor az Invitel altal tUzemtltMail Relay kiszolgald fogadja és
ideiglenesen taroljéket. A probléma megépnése utan a tarolt Uzeneteket automatikusan ejputba tgyfél
leveled szerverére. Amennyiben a Szolgéltaté szerverepdmabelil nem tudja az tgyfél leveleit az tgyfél
levele® szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgattdedadbdknak visszakuldi.

2.3.WEB TARTERULET BERLET SZOLGALTATAS

(1) A Szolgaltatast igenybe vé\Elséfizeté a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kiléafdbkumentumokat
helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt &pgepek HTTP (HyperText Transfer Protocol) protiko
keresztiil érhetnek el a 2.3.2 pontban szérepjat domain név alatt. A Szolgéaltaté a dokumentutérolaséhoz
sziikséges tarhelyet, a dokumentumok http protokotld elérheiségét, valamint a dokumentumoléitets

altali elhelyezéséhez szilkséges FTP (File Tramsfeiocol) elérést biztositja. A szerveren aktitaianak (PHP,
Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges,aill. FTP hozzaférés atengedése vagy mas célbol valo
megosztasa nem engedélyezett.

(2) A Szolgéltatdé nem vallal felidséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok taéglinde az Internet
szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) el@rh@aternet hasznalati iranyelveknek meg nem d&lel
dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

2.3.1 Osztott WEB szerver szolgaltatas

(1) Az Osztott Webszerver Szolgéltatds leirasa:lgdtatd Osztott Webszerver Szolgaltatasa aifif€ts
elektronikus hipermédia tartalmanak (web oldalakjvAnos terjesztését teszi letieé a Szolgaltatdé Haldzatan
és az Interneten. A tartalom lehet reklam, ternmkise, kozlemény, hir, szoftver vagy elektronikus
termékismerté; a tovabbiakban egyittesen "Tartalom".

(2) A Tartalommal valé rendelkezés: Azéktets vagy képvisdije (képvisebi) altal szolgaltatott Tartalommal
és annak barmilyen megjelenési formajaval, ideérntee nem kizardlag a Tartalom azon részeit, amegzek
Elsfizets kereskedelmi nevei, védjegyei vagy szolgaltatésnexz Ebfizets jogosult rendelkezni.

(3) Kizarélagos Hifizetsi haszndlat: Jelen Szolgaltatas kizarblag @&fiz€t6 tulajdonaban 1&v és ra vonatkoz6
Tartalomra vehétigénybe, és ezen Tartalomnak a Szolgaltat6 H&azés az Interneten toérteterjesztésére
hasznalhaté fel. Az EBfizet6 nem hasznalhatja fel a Szolgéaltatdst masok Taditzdia barmilyen céld
befogadasara, ideértve, de nem Kkizarolag a jovedelerd vagy egyéb, nem jovedelemszgriizleti
tevékenységre valo felhasznalast. Nem tartozik d¢idalom ala az Interneten szokasos, harmadik skemé
vonatkoz6 reklamcsikok (banner) elhelyezése &fiZets web oldalain.

(4) Szolgéltatas-kihasznéltsagi statisztikdk: AZfigets felhatalmazza Szolgéltatét, hogy - azéfizets
azonosithatésaga nélkil - szolgaltatas-kihaszmalssatisztikakat hozzon nyilvanosséagra.

(5) A Tartalom archivalasa: A Szolgéltaté tartatékhelyet biztosit az Bfizet6 Tartalma szamara két hétre
visszamefileg, és ezen adatokat azéfiteté kérésére tovabbi dij ellenében Ujraéfizdeté rendelkezésére
bocséatja. Amennyiben az adatvesztés a Szolgaltatdelmdhaté okbol kovetkezik be, a tarolt adatok
rendelkezésre bocsatasa aéfizeté szamara dijtalan. Bitfliggetlentl azonban dldlegesen Eifizets felelés a
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Tartalom tarolasaért, hattértarolasaért és archsedIrt, akar az &izets sajat maga gondoskodik ezen feladatok
ellatasardl, akar harmadik személy szolgaltatasasiti igénybe ezzel kapcsolatban

2.3.2 Fix IP cim szolgéltatas

A Szolgéltatd biztositja, hogy az Internet haszn&taan az Effizeté végberendezéséhez (pl. szamitégép vagy
router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hoeméelésre kerill a Szolgaltatd altal felugyelt tadaybadl.
Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat sziinetktirsgem rendelhéthozza mas felhasznaléhoz.

3. INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI)
SZOLGALTATASOK

3.1 INTERNET ELERESI SZOLGALTATAS HELYHEZ KOTOTT

(1) Ide tartoznak az Internet elérési szolgalthtighez kotott szélessavu szolgaltatasok:

a.) Internet elérés helyhez kotott, szélessavigaftatasokhoz tartotnak: azéBretsi, mobilitast és
nomad hasznalatot nem nyujté szélessavu (>1 Mbitfsjnet hozzaférés tipusu szolgaltatasok.
(2) A Szolgaltatas keretén belll azfietok az Ebfizetsi hozzaférési pontrél kapcsolt halézaton (PSTNjelhé
vonal, ADSL (aszimmetrikus digitalis @&fizet6i vonal), FTTH optikai, kébelteleviziés haldzatileive
mikrohulldmu technologia igénybevételével, érhelila Szolgaltaté hal6zatanak adatkézpontjat, azvaskztil
a hazai és nemzetkdzi Internetet.
(3) A Szolgéltatd Szolgéltatasdanak mas adathélékatovagy az Internet haldzattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szédések biztositjak.
(4) A Szolgéltatas igénybe veligninden olyan éifizeti hozzaférési pontrdl, ahonnan megfélatlatkapcsolat
létesithet a Szolgéltatd halozatahoz.
(5) A Szolgaltatas igénybevételéimkn nem korlatozott.
(6) A Szolgéltatdé a Szolgaltatasahoz tartozé fahakdi azonositot kezdeti jelszoval védi, amelyeE#fizets
jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyibe Ebfizets a jelsz6t nem valtoztatja meg, annak minden
kovetkezménye az &izetét terheli.
(7) Az Ebfizets altal hasznalt végberendezésnek meg kell felememzetkdzi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el azdfiketok a Szolgaltat6 altal biztositottséilzetsi hozzaférési ponto(ka)t.
(8) A Szolgaltatas atfogo felligyeletére kiépitefidmat menedzsment rendszer az események, ridsztaso
folyamatos naplézasat végzi. A riasztasok megmdkath halozatban, végberendezésben bekovetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasayosslaganak fokat, a hiba idejét.
(9) Az ebsfizetsi hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy eégmmelyen az EBfizetéi végberendezés
fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Sztia@ tavkdzé haldzathoz vagy annak részéhez azért, hogy a
hal6zati funkcidk és a haldézaton nyujtott szolgakak igénybe vehété valjanak az Bfizeté szamara.
Az internet szolgéaltatdsok haztartason vagy telgehe kivili Uzleti vagy magancéli megosztdsa nem
engedélyezett.
(10) Névleges adatatviteli sebesség:
Az Elofizets altal valasztott dijcsomagnak megfélela Szolgaltatd altal az &lzetd részére biztositott
maximalis vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s
Az eldfizetéi hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényldge®s feltdltési sebesség a maximalis vonali
sebessét technoldgiai okokbdl elmaradhat azfetetsi halozat nfiszaki jellemadi, pl. a szolgaltatétol vald
tavolsag miatt.
Az Elsfizets altal igénybe vehéthasznos savszélesség értéke a tényleges vonabssgbalatt maradhat az
Internet technol6gidkbdl erédun. ,csomagolas” altal lefoglalt sdvszélesség (pratérheti a vonali sebesség
15-20%-at is), és a tartalomszolgéltato vagy @fifdts altal alkalmazott rilszaki megoldas miatt.
(11) Garantalt adatatviteli sebesség:
A 229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) ponsizerint: Az abfizetd altal valasztott dijcsomagnak
megfeleb, a hal6zaton belll azdizetéi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- ésfedsi sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltaté azdéketéi szamara az esetek 80%-aban garantal.
Az Eléfizeté altal igénybe vehéthasznos savszélesség értéke a tényleges vonaekssgpalatt maradhat az
Internet technol6gidkbdl erédun. ,csomagolas” altal lefoglalt sdvszélesség (pratérheti a vonali sebesség
15-20%-at is), és a tartalomszolgéltato vagy @fifdt6 altal alkalmazott rilszaki megoldas miatt.
(12) Amennyiben Hifizets esetében Szolgéltatd hal6zatan fennall6 ok mi@aentélt sebesség igazolhatéan
nem teljesil, a szolgaltatas alulteljesitettnekintblets a nem teljesités igazolt dthrtamara. Az igazolhato
mérési eljaras leirdsa az ASZF-ben talalhato.
(13) Le- es feltoltés iranya:
Feltoltés: az Hifizet6tél a Szolgaltato felé iranyulé adatatvitel.
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Letdltés: a Szolgaltatotol azdizets fele iranyul6 adatéatvitel.

(14) A Szolgaltatd jogosult az Internet szolgdkatéelefon vagy mas alapszolgéltatassal dsszevoeign
csomagként nydjtani.

(15) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatdelmerils egyszeri és havi dijat, a kiegéézétzolgaltatasok
dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezgemkiegészét szolgaltatasok felsorolasat az ASZF 2. sz.
melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

(16) Az tsszevont szolgaltatasok egyitt, egy staliggcsomagként kezelgid kilondsen athelyezés, atiras,
maédositas vagy felmondas tekintetében.

(17) Az ebfizetéi csomagokban igénybe veliedlap és kiegés#itszolgaltatasok korét, az Internet szolgéltatas
sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevékeiéhételeit az Eifizetsi szerfdés tartalmazza.

(18) A Szolgaltatd jogosult arra, hogydftetdi csomagstrukturajat felllvizsgalja, GjGézetsi csomagokat
vezessen be, illetve megteelsfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében diatk fennallasa eseten,
az iranyado eljarasi rend szerint médositsa.

(19) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottakrezziineteltethét

(20) Az 6sszevontan értékesitett szolgaltatascsantgagek csak egylttesen sziineteltétket

(21) A szolgéltatas igénybevételéhez szikségezdidhggsdtes berendezést (ADSL modem, elvalasztiréz
optikai végberendezés - ONT, Wimax beltéri egys#djzolgaltaté halézatdban a Szolgaltaté biztossja
Szolgéltaté tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd ADKal6zatdban Iétesitett szolgaltatas esetén azdiald
végddtets berendezés (ADSL modem, elvalasztir§y az Ebfizets vagy a Tarsszolgaltato tulajdona.

(22) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté keadérhet. Az dvadékbdl a szolgéltatd jogosulteatif
eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetéh et kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongddesetén
felmerub javitasi koltségét is- illetve agt ért kar dsszegét beszamitani. Az dévadék visszhpiraz alapul
szolgélo elfizetsi szerdidés megdimt, és az Hifizetd a Szolgéltatod altal atadott eszkdzoket sértetlenidle
nem értve a rendeltetéssizérasznalattal jard értékcsokkenést - visszaszaliglt

(23) Amennyiben évadék fizetésére nem keril soEléfizeté részéél, az Ebfizets tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltaté altal ingyenesen vagy kulén havi digrédben rendelkezésre bocsatott eszkdzoket adsiEerz
megs#intét koveben az Ebfizetd koteles hidnytalanul és rendeltetésszbasznalatra alkalmas éallapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését k@etenni. Amennyiben az &lizet6 ezen kotelezettségének 30 napon
belll nem tesz eleget, gy koteles a Szolgaltatdtd megtéritésére.

(24) A Szolgéltatd altal végzett létesitést kdedt, a Szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges végbersidk)
konfiguracidjat Ebfizets nem jogosult megvaltoztatni. Az dizets altal torté mddositasbdél erédesetleges
karokért, a Szolgéaltatdsban bekovetkekiesésért Szolgaltaté nem véllal fékdéget. A Szolgaltatds
helyreallitasaért Szolgaltato jogosult hibaelharithjat felszamolni.

(25) A Szolgéltato altal biztositott éfizetsi szolgaltatdsoknak nincsendlokli korlatja, ugyanakkor azok az
Eléfizeté 4ltal biztositott folyamatos 230V-os taparamefataigényelnek, amely addéddéan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kinderadseten, annak Gidirtama alatt az adathaldzati
szolgéltatasok nem elérlkt

3.1.1 ADSL alapu internet elérési szolgaltatasok

(1) Az ADSL alapl (nagysebess@glinternet hozzaférési alapcsomagok szélessavitalibgihozzaférési
lehetiséget nyljtanak az &lizetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd ADSL halézatésaa &zolgéltatd azon Tarsszolgaltatoindifiztéi halozatara
épul, amelyen a Tarsszolgéltatok azsfEktdiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltataskiiél ADSL
hozzaférést, vagy Vonal-lizembentartasi Szolgattatagtanak sodrott érparon, és amely Tarsszolgdklkal a
Szolgéltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgéltatas ybémételére haldzati szédest kotott. Az ADSL
hozzaférés elnevezés a tovabbiakban dsszefogl@tarti az ADSL, ADSL2+, VDSL technoldgiakat. Ahal
Szolgaltatd vagy a Tarsszolgaltato terilet spacsfizolgaltatast nydjt, kilon jeldlésre keril.

(3) A Szolgaltatas azokon azBtetéi hozzaférési pontokon veléeigénybe, ahol a tiszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybeMéteabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas meigénybe vett
egyéb Szolgéltatds esetén asfiebtéi hozzaférési ponton &ltelefonszolgaltatas nem all korlatozas vagy
sziineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktudlisesebge tobbek kozott fligg a Szolgaltaté altal thetll
maximalis savszélessétill. a Szolgaltaté adatk6zpontjatdl mert fizikaivolsagtél, annak forgalmi édiszaki
jellemzsitél, az Ebfizets altal latogatott honlap kapacitasatédl és annaaszdiejétl valamint a hasznalt atviteli
protokolltdl. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en bellthéti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu
szolgéltatas maximalis hatotavolsaga kb. 5 km, gitdelolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapgadithet.

A VDSL alapi kapcsolat kb. 500 m-en belill érheta @haximalis teljesitményét, e felett csak egyegalatok
alapjan létesithét

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitéditvitel-technikai megoldason alapul, mely a megjév
hirkdzls Eléfizetsi haldzat sodrott rézvezetéket felhasznalva a hagygos telefonszolgéltatads altal hasznalt
beszédsav felett masodlagos kihasznalasként naegssy de aszimmetrikus (letdltés iranyban a Szolgéithtd
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az Ebfizets felé magasabb, mig feltdltés iranyban aéfigétst6l a Szolgaltatd felé alacsonyabb) adatatviteli
lehetiséget biztosit.
(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusgy \dhgitalis ISDN (2B+D) szolgéltatdsok zavarasiie
vehet igénybe a Szolgaltaté ADSL alapl nagysebdsséigrnet elérés Szolgaltatdsa, mert a felhasAiZ8L
atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatdmimositasara mind az ®&izetéi oldalon, mind pedig hal6zati
oldalon hozzaférésenként egy-egy levalasziéssalkalmaz.
(6) Amennyiben az azonosééketéi hozzaférési ponton Elizeté a tébb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetésesaFben foglalt feltételek szerint térténhet.
(7) Az ADSL alapu Internet hozzéaférésen tobtéejelentkezéshez (PPPOE) a#fEktdi szerddésben rogzitett
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni.
(8) Az Internethez val6 kapcsolddaskor a kapcsdijére, amennyiben az dkzeté nem rendelkezik Fix IP
kiegészib szolgéltatasra vonatkozdséretsi szerddéssel, a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl vélstefien
kivalasztott IP cim rendédlik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdaz [bfizets szamitdgépéhez.
(9) Elbfizetdi hozzéaférési pont:
Az elsfizetsi hozzaférési pontot megvalésitd tavkbzEgberendezés a vonatkoz6 nemzetkozi (ITU-T) agio
szerinti Ebfizetsi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgitdtatarpontja is. A
Tarsszolgéaltatd halézataban létesitetifieétéi hozzaférési pont a levalasztétigz ADSL modem oldali
kimenete (RJ-11 csatlakoz6n megj€élenodulacios jellel).
Interfész tipus:

Ethernet 10/100Base-T(X)

USB 1.1, USB 2.0

RJ-11 (levalaszto §r6)
(10) ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Teldkomhal6zataban:
Az Elsfizeti dedikdlt tesztszerver hasznalatadval diferheti a tarsszolgaltatd halézataban létesitettSAD
szolgéltatas sebességét. Javasolt a mérés befejeareADSL modem Ujrainditasa (ki- bekapcsolasah egy
Ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt halézatba T-COMileéeen: (az Eifizetsi szerddés Internet Adatlap
fuggeléken szereplazonositok helyett) felhasznalonév: adsl@testfelest
aa.) Bejelentkezés az ADSL teszt halézatba Invillleten: Ugyfélszolgalaton keresztil kért teszt
felhasznal6név segitségével
b.) A sebességmé&rlkalmazas elinditasa bongében: http://192.168.9.1
(i) Féoldal -> TESZT
(i) File méret beallitasa (nagyobb file méret gymabb mérési pontossag)
c.) A mérés soran fontos, hogy a felhasznal6
(iii) varja meg a letoltést, ne szakitsa meg a stéré
(iv) méréskor kapott azonositot jegyezze meg, azrbh ké&bbiekben a mérésre hivatkozni
(pl. hibabejelentéskor)
3.1.1.1 Printer-fair privat internet szolgéaltatds —~ADSL Tarsszolgaltatéi tertileten
A Szolgaltatd sajat halézatan belll létesitettfiedtéi hozzaférési pontokon az aldbbi névleges és gatant
adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja:

Privat Internet — ADSL Névleges sebesség Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) (le- / feltdltés; kbit/s)
2M Invitel: 2000/190 Invitel: 500/60
5M Invitel: 5000/500 T-COM: 5000/1000 Invitel: 10060 T-COM: 500/190
10M Invitel: 10 000/500 T-COM: 10 000/ Invitel: 3000/250 T-COM: 500/200
1000
15M Invitel: 15 000/900 T-COM: Invitel: 5000/500 T-COM: 900/500
15 000/5000
20M T-COM: 20 000/1000 T-COM: 1000/500

A privat ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizardlatyan teruleteken vehgtigénybe, ahol a Szolgaltaté az
ADSL lefedettségi terileten belll képes az ADSLt@shnoldgia nyujtasara.

Privat Internet — ADSL Névleges sebesség Garantalt sebesség
(le- / feltoltes; khit/s) (le- / feltoltes; khit/s)
30M T-COM: 30 000/20 000 T-COM: 5000/1000

A Privat ADSL 30M Szolgéltatas kizarolag olyan fetéken vehét igénybe, ahol a Szolgaltatdé az ADSL
lefedettségi teriileten belll képes a VDSL technialdgdjtasara. Az Uzleti ADSL 30M athelyezésérekcsa
akkor van lehéiség, ha az Uj végponton disaaki feltételek adottak.
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3.1.1.2 Printer-fair Uzleti internet szolgéaltatas- ADSL Tarsszolgaltatéi teriileten
A Téarsszolgéltatd haldzatan belul létesitetifirétéi hozzaférési pontokon az alabbi névieges és gdtant
adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja stdtascsomagjait:

Privat Internet — ADSL Névleges sebesség Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) (le- / feltdltés; kbit/s)
2M Invitel: 2000/190 Invitel: 500/60
5M Invitel: 5000/500 T-COM: 5000/1000 Invitel: 10000 T-COM: 500/190
10M Invitel: 10 000/500 T-COM: 10 000/|  Invitel: 3000/250 T-COM: 500/200
1000
15M Invitel: 15 000/900 T-COM: Invitel: 5000/500 T-COM: 900/500
15 000/5000
20M T-COM: 20 000/1000 T-COM: 1000/500

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgéltatas kizarolatyan teriileteken vehetgénybe, ahol a Szolgéltaté az
ADSL lefedettségi terileten belll képes az ADSLt@shnoldgia nyujtasara.

Privat Internet — ADSL Névleges sebesség Garantalt sebesség
(le- / feltoltes; khit/s) (le- / feltoltes; khit/s)
30M T-COM: 30 000/20 000 T-COM: 5000/1000

Az Uzleti ADSL 30M Szolgaltatas kizarolag olyaniitateken vehétigénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi teriileten belil képes az ADSL 2+ tetdgia nyljtasara. Az Uzleti ADSL 30M szolgaltatisr
tortérs csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végpamtiiszaki feltételek adottak.

3.1.1.3 Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet &lgaltatas

(1) A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet kxitatas olyan éfizetsi (végfelhaszndldi) szolgéltatas,
amely alapjan az Bfizet6 az altala meghatarozotttéketsi hozzaférési ponton, meghatérozott ésiégben az
elofizetdi szakaszon adathal6zati szolgaltatast vehet igeégbmelynek dija nem tartalmaz a hangszolgéltatas
nyujtasahoz kapcsol6dé dij- és koltségelemeketadalmazza mindazon kéltségeket, amelyet a Szalgal
igénybevételéhez sziikséges, éspaki haldzat fenntartasa, és a Szolgaltatas kedtebki forgalomban tortén
értékesitése indokol.

(2) A Szolgaltaté a Telefonszolgaltatas nélkili 2iDInternet szolgaltatasat kizarélag a Magyar TabekNyrt.
egyetemes szolgaltatasi terliletein meghatarozigtzetsi hozzaférési pontokon nyujtja.

(3) A Telefonszolgéltatas nélkili ADSL Internet kptatds niszaki és mifiségi jellemdi megegyeznek a
Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgaltatissa

(4) A Szolgaltaté halozataban telefonszolgéltag@kiti internet elérés a vonal-lizembentartasi sdtdtasra és
az internet szolgaltatadsra vonatkozéfiebtsi szerddések egyiddjfennallasaval lehetséges.

3.1.2 A mikrohulldmu Internet szolgaltatas

(1) A helyi radios hozzaférési ponton telepitefidratba kotdtt mikrohullamu AP-nek (Access Point -
Szolgaltatas elérési pont) kell lenni.

(2) A mikrohullamu Internet szolgéltatast csak oly&osfizeté veheti igénybe, akinek az Szolgaltatasfieétoi
hozzaférési pontja megfetetavolsagra helyezkedik el a bazisallomastol.

(3) A rendszer hatétavolsaga idealis hal6zati kibéiyek és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5m3, kie ezt
befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisalleréa az éfizetsi terminal helyzete, tovabba kdlgavarok
sth. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitméngényilt frekvencias szolgaltatdas (WNET, WDSL, WIF
esetén kb. 1 km hatétavolsagig tudja biztositaedlid, kbzvetlen ralatas esetén. A radids rendagegs SU
egységek kozott kbzvetlen, akadalymentes ralatasslalennie a szolgaltatas megvalésitasahoz.

Minden esetben é&tetes felmérés sziikséges a telepités deigének tisztazasahoz. Ezen felmérés alapjan
hatarozhat6 meg a telepitbeég és az adott kdrilmények kdzott eléflsethesség.

(4) A mikrohullam( Internet Szolgaltatas haszndlarasziikséges eszkdzok kdzul az SU (Subscriber -Unit
eléfizetsi halézat-végédtett egység) az Bfizeténél keril letelepitésre. Az SU a radidés végberegsiazet
telepity Szolgaltat6 tulajdona. Az SU (beltéri és kiltggység egyltt) részére szilkséges liglyalamint az SU
folyamatos és zavartalan kbdéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os taplaksr&bfizetének kell
gondoskodnia. A Szolgaltaté sziinetmentes taplakstbiztosit.

(5) A mikrohulldamu Internet Szolgaltatas alapesethe Ebfizeté részére dinamikus IP cim kiosztast biztosit,
helyi szerver lizemeltetését nem tamogatja, kiveugzketi csomagok igénybevétele esetén.

3.1.2.1 Mikrohullamq, nyilt frekvencias Internet solgaltatas

(1) A mikrohullama, nyilt frekvencids Internet sgaltatas hozzaférési alapcsomagok szelessavu lidigita
hozzaférési lehéséget nyujtanak az &lizetéknek a Szolgéltatas igénybe vételére.
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(2) A mikorhullamt Szolgéltatasi csomagok azokodfieétéi hozzaférési pontokon velédt igénybe, ahol a
miiszaki feltételek (telepitett baziséllomas, tavolstig) biztositottak.

(3) A mikrohulldami Szolgaltatas kizarélag a 250%1@, 2509, 2517, 2521, 2534, 2531, 2519, 2081
iranyitdszamu telepuiléseken, azokoffieetdi hozzaférési pontokon veligtigénybe, ahol a tiszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositot Az igénybe vehét sebességet a helyszini felmérés
eredményének ismeretében hatarozzuk meg.

(4) A mikrohullama Internet szolgaltatas egy olydigitalis radids atvitel-technikai megoldason alapoely a
2,4 vagy 5,4 GHz-es, szabad felhasznalasu frekas&gban nagysebesfiégszimmetrikus ((letoltés irdnyban a
Szolgéltatotdl az Bfizets felé magasabb, mig feltdltés irdnyban affiEetstsl a Szolgaltatd felé alacsonyabb)
adatatviteli lehdtséget biztosit. Az informécid atviteléhez az ahtibehnikai rendszeren belul IP alapi
technolégiat hasznal.

(5) A mikrohullamu Internet szolgaltatas a hagyoywEnvagy DECT/SWING radiés hozzaféiésalozaton
megvaldsitott telefonszolgéltatas zavarasa nékkakl fiiggetlenil vehétigénybe.

(6) A Szolgaltaté az Bfizetsi hozzaférési pontokon az alabbi névleges és gataadatatviteli sebességeken
nydjtja a mikrohullama Internet szolgaltatascsoradgj

Mikro csomagok Névleges sebesség Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s) (le- / feltoltés; kbit/s)

1M Mikro 1024/256 256/64
2M Makro 2048/384 512/128
3M Makro Large 3072/384 768/128
4M Makro Network 4092/384 1024/ 128
4M Makro Phone 4902/512 1024/ 128
6M Makro Phone 6128/768 1512/256

3.1.2.2 Printer-fair Transit szolgaltatas

(1) A Szolgaltatoé olyan internet hozzaférés szadgatat jelenti, amelynek megrendelése éfizets részésl
azon célbdl torténik, hogy a szolgaltatast sajiidsan és berendezésein tovabbszolgéltassa.

3.1.3 Szimmetrikus DSL Internet szolgaltatas (SHDSL

(1) A Szimmetrikus DSL (SHDSL) szimmetrikus nagyssfed Internet hozzéaférési csomagok szélessavu
digitélis hozzaférési leh&téget nyljtanak az &Elzetéknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltatd halozatara, ésadg8ltatd azon TéarsszolgéltatdinalétEetsi halozatara épil,
amelyen a Tarsszolgéaltatok azéfetetsiknek SHDSL szolgaltatadst nydjtanak, és amely Tdgsgtatokkal a
Szolgéltatd nagykereskedelmi Szolgéaltatas igénytetre kotott halozati szeidést.

(3) A Szolgéltatas azokon azdfiretsi hozzaférési pontokon veléeigénybe, ahol a fiszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

(4) A Szolgéaltatdé az SHDSL szolgaltatas csomagjai€Ebfizetéi hozzaférési pontokon az aldbbi névieges es
garantalt adatatviteli sebességeken nyujtja:

Szimmetrikus DSL

Névleges sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; kbit/s)

25M

25 M/ 5M

4M /1M

30 M

30 M/ 5M

20M /1M

3.1.4 Bérelt vonali internet hozzaférés

A felhasznél6 telephelyén felallitott router a $#dtatd adott telephelyén feldllitott router megkelportjahoz
felugyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatasorrdsztiil csatlakozik.

3.1.4.1 Garantalt savszélessédozzaférés

A Szolgaltaté garantalja, hogy a felhasznal6k aliételt savszélességek minddsszesen legfeljebb al0%-
haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre all6 athdzi savszélességet. Ebben az esetben a felt@aszna
vasarolt savszélesség erejéig kdzvetlen nemzethdzrzaféréshez jut, azaz garantélt, hogy adatcsaiagj
legalabb a vasarolt savszélességnek megfebességgel hagyjak el az orszagot, ill. adatogi@ihdegalabb a
vasarolt sdvszélességnek megfeldbességgel toltheti le.

3.1.4.2 Atlagos savszélesgéhozzaférés

A Szolgéltaté véllalja, hogy amennyiben a routea-tgerinchéalozatokkal 6ssze&btonalakon az atlagos
kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, Ufyitest hajt végre.

3.1.4.3 DataCargo béreltvonali internet szolgaltata

(1)Szolgéltatd nagysebes$édsavszélesséy digitalis mikrohullami 6dsszekottetést biztosit abBfizetok
részére. Kialakitasat tekintve korlatozott pontipoint kapcsolat, ahol egy radios cella legfeljeiglgy tgyfelet
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szolgal ki. A felépités struktirajabol és az alkatwit eszkdzok teljesitmény@badoddan szolgaltatd a
DataCargo szolgéltatds esetében 50%-0s savszélgasagciat vallal. A szolgéltatasi szélés megkotése,
illetve annak minden médositasa irasban torténikzdlgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhet

(2)A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hikbtlatdsag engedélyével rendetkemegfeled szoftver
elemekkel ellatott, a kereskedelmi forgalomban beszhei szamitdstechnikai berendezések segitségével
vehet igénybe. Az difizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkeinaz egyedi éfizetsi
szerddésben meghatarozott interfésszel tditégyittniikddésre. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogat, arr
hogy az elfizeté altal biztositott csatlakozé berendezést a sz@igd hasznalatbavételesttlmegvizsgalja,
valamint a szolgéltatas teljes futamideje alattnbléor ellerbrizheti. Abban az esetben, ha a szolgéltato
véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalraasadgaltatas hasznéalatara, szolgaltatd jogosuiti laz
eléfizetétél a szolgaltatas vételére alkalmas berendezésekoshizsat. Amennyiben &izeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve iradlif@ezetten ragaszkodik az altala biztositott bdezések
beépitéséhez, abban az esetben szolgaltat6 als@lganitiségi paramétereinek betarthatosagaért nem vallal
felelssséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgalthistdsithatja a szikséges berendezéseket. Szadgfdtadata

a szolgaltatas interfészig torteeljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendeajstésle, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés. Azfedets altal hasznalt berendezések, és a szolgaltatb télepitett berendezések
kozotti 6sszekottetés nem a szolgaltato feladata.

Az eléfizets a szolgdaltatas igénybevételéhez szilkséges hasmaalzocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyttkiddni és a szebrlés hatalya alatt felédséget vallalni a hivatkozott
eszkdzok rendeltetéssidnasznalataért és épségben valo dregséért. Az éffizeté a szerddés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a saitydlital felszerelt végberendezések és techniakitzok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrordgdéd, rendeltetéssidrasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatds@ydnyében — felésséggel tartozik. Az éfizets koteles a
szolgéltatd Aaltal ékzetesen megjeldlt dhontra helyiségeit, a szolgaltatds fogadasara ralel allapotban
telepités céljabdl a szolgaltatdé rendelkezéséresdiani. Ennek megtorténtéig a szolgéltatdé a murgadst
megtagadhatja. A munkahely rendeltetéssZdlapotban tartasaért, a munka-, balesét és vagyonvédelmi
szabalyok betartasaért mindenkor adfieté felelss. Az ebfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési
munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti tedsgitutan az é&fizets részésl felmerilb esetleges egyéb
valtoztatasok koéltségei.

(3)Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alk@liit is igénybe vehet. Az igénybejelentés / Smbiz
alairasaval éfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé aifisbté altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez
sziikséges hozzaférés, adapter vagy router telépéesaz adatait az alvéllalkozéinak a feladat elése
céljabdl atadja.

(4)A szolgéltatas atadasi pontja a végberendezgelimdali interfésze. Az éfizetéi hozzaférési pont az egyes
végpontokon a szolgaltaté altal biztositott véghdezésnek meghatarozott fizikai csatlakozdja, ahezlyaz
elsfizetd a halozatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathagbeéendezéseknek minden esetben meg kell felelni az
adott orszaghan érvényes, a biztonsagos Uzemedtetématkozd szabvanyokban szebemldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatésag fizikai feltételéndkenedzselt szolgaltatas esetén a végberendezgsek
szolgaltatas részét képezik.

(5)A szolgaltatast jelenleg a kovetketrelepiléseken biztositjuk: Alsonémedi, Bank, Baglee Biatorbagy,
Budajer®, Budakaldsz, Budakeszi, Budadrs, Budapest, CsOmahas, Diésd, Diésjén Dunaharaszti,
Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, dpelkony, Felépetény, Fot, God, Godéll Gyal, Gyoms,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kigkhdza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magldéd, Moggoro
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nogradtirds, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorgskamaz,
Rackeve, Rad, Reétsdg, Romhany, Solymar, Séskuit,daSzé&zentendre, Szigetcsép, Szigethalom,
Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, SzokolyédS8#dliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol,
Torokbalint, UIB, Urém, Vac, Vacduka, Vecsés, \bee, Visegrad, Zsambék A szolgaltatds a felsorolt
telepiiléseken talméen — a mikrohulldmi technolégia révén — fizikai édeti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracio illetve Magyarorszag eggélidtein is kiépithét

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABZAT

Dijcsomag neve DataCargo 6 | DataCargo 8 | DataCargo 10 | DataCargo 12 | DataCargo 16 | DataCargo 20 | DataCargo 30
Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

Kinalt letdltési sebesség 6 8 10 12 16 20 30

Kinalt feltoltési sebesség | 6 8 10 12 16 20 30

(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesséd3 4 5 6 8 10 15

(Mbit/s)
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Garantalt letoltési sebesséd3
az ebfizetsi hozzaférési
pont és a belfoldi

adatkicserél kozponton
elérhed szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Altalanos Szergdési Feltételek

10

15

Garantalt letoltési sebesséd3
az ebfizetsi hozzaférési
pont és a nemzetkozi
adatkicserél kozpontok
kodzott (Mbit/s

10

15

Garantalt feltdltési sebessed
(Mbit/s)

10

15

Garantalt feltdltési sebessed
az ebfizet6i hozzaférési
pont és a belfoldi

adatkicserél kozponton
elérhed szolgaltatok kozott
(Mbit/s) 3

10

15

Garantalt feltoltési sebesseg
az ebfizetsi hozzaférési
pont és a nemzetkozi
adatkicserél kozpontok
kozott (Mbit/s)

10

15

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozé feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- é
feltoltés, GB)

<korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkodz kdzotti megosztas
lehetisége (van / nincs)

van

Felhasznalasi médok (igénybe vehet
nem vehet igénybe, feltételekkel vehiet
igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra
vonatkozo feltételek

Web-bongészés igénybe vehet
VolP igénybe vehét
Chat alkalmazasok igénybe vehet

Koz6sségi oldalak

igénybe veliet

Féajlcseréb alkalmazasok igénybe velbiet
Vide6megoszté alkalmazasok igénybe véhet
Online TV igénybe vehét
Egyéb igénybe vehét
Eves szini idsbeni rendelkezésre allas| 99%

(%)

Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitds megkezdésének ideje

bejeleditéztimitott 4 6ran belul

A hiba kijavitdsanak ideje

a hibajavitas megkezdésgamitott 8
6ran belul

3.1.4.4 MetroLink bérelt vonali i

nternet szolgaltaisok

(1)Elsfizets igénye szerinti sebesdégsavszélesséy digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresatldndo
internet kapcsolatban all a Szolgaltat6 IP geriticdataval. A bérelt vonali 6sszekéttetés tébbfétdhologiaval

is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikldmi 6sszekottetés, optikai 6sszekottetés). Agsdiatasi
szerddés megkotése, illetve annak minden modositadaainésrténik. A szolgaltatasrol tételes szamlarkkdté
nem kérhet.

(2)A szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hikblatdsag engedélyével rendetkemegfeled szoftver
elemekkel ellatott, a kereskedelmi forgalomban beszhef szamitdstechnikai berendezések segitségével
vehet igénybe. Az difizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalnaz egyedi é&fizetsi
szerddésben meghatarozott interfésszel tdrtégyuttniikddésre. Szolgaltaté fenntartja magéanak a joget, arr
hogy az difizeté &ltal biztositott csatlakozé berendezést a sz@igll hasznalatbavételesttlmegvizsgélja,
valamint a szolgéltatas teljes futamideje alattnbléor ellerbrizheti. Abban az esetben, ha a szolgéltato
véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmaasaiigaltatas hasznalatara, szolgaltatd jogosulti kaz
eléfizetétél a szolgaltatas vételére alkalmas berendezésekoski@sat. Amennyiben dflzeté ezen
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kotelezettségének nem tesz eleget, illetve iradtif@jezetten ragaszkodik az altala biztositott hdezések
beépitéséhez, abban az esetben szolgaltat6 als@lganitiségi paramétereinek betarthatosagaért nem vallal
felelésséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgalthistdsithatja a szikséges berendezéseket. Szadgfdtadata

a szolgaltatas interfészig torteeljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezjstésle, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés. Azfedets altal hasznalt berendezések, és a szolgaltatb télepitett berendezések
kozotti Osszekottetés nem a szolgaltatd feladatidfizBt6 a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szot§éttali felszerelésében kételes egyiitidni és a szetrés
hatalya alatt felélsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendelteEBshasznalataért és épségben vald
megirzéséert. Az éfizet a szerddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételé&idassges, a szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzfils teagy részleges meghibasodasaért, megrongaédas
rendeltetésszér haszndlatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztesédegsemmisiléséért — a felr6hatésag
figgvényében — felékséggel tartozik. Az élizetd koteles a szolgéltatd altaléeketesen megjeldlt éhontra
helyiségeit, a szolgaltatds fogadasara alkalmaapdtthan telepités céljabol a szolgaltatd rendelieaeé
bocséatani. Ennek megtérténtéig a szolgaltaté a awddeést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer
allapotban tartasaért, a munka-, balesét és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindeakabfizets
felelés. Az ebfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési muik@lavalamint a szolgaltatas eredeti
telepitése utan azddizets részébl felmeril esetleges egyéb valtoztatasok koéltségei.

(3)Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alk@liit is igénybe vehet. Az igénybejelentés / Smbiz
alairdsaval az éfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd afisbts altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez
sziikséges hozzaférés, adapter vagy router telépéesaz adatait az alvéllalkozdinak a feladat elése
céljabdl atadja.

(4) A szolgéltatas atadasi pontja a végberendegéelibldali interfésze. Az éfizeti hozzaférési pont az egyes
végpontokon a szolgaltaté altal biztositott véghdezésnek meghatérozott fizikai csatlakozoja, ahezlyaz
elséfizetd a halozatat csatlakoztatja. (A csatlakoztathagbeéendezéseknek minden esetben meg kell felelni az
adott orszaghan érvényes, a biztonsagos Uzemedtetématkozd szabvanyokban szebemldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatésag fizikai feltételéndkenedzselt szolgaltatas esetén a végberendezg@sek
szolgaltatas részét képezik.

(5) A szolgaltatast jelenleg a kovetketelepliléseken biztositjuk: Alsénémedi, Bank, Baygee Biatorbagy,
Budajer®, Budakaldsz, Budakeszi, Budadrs, Budapest, CsOmahas, Diésd, Diésjén Dunaharaszti,
Dunakeszi, Dunavarsany, Ecser, Erd, Etyek, dpelkony, Felépetény, Fot, God, Goddll Gyal, Gyomé,
Halasztelek, Herceghalom, Isaszeg, Kerepes, Kigkhdza, Kistarcsa, Kosd, Leanyfalu, Magldéd, Moggoro
Nagykovacsi, Nagymaros, Nagytarcsa, Nogradtirds, Paty, Pécel, Penc, Piliscsaba, Pilisvorgskamaz,
Rackeve, Rad, Reétsdg, Romhany, Solymar, Séskuit,daSzé&zentendre, Szigetcsép, Szigethalom,
Szigetszentmarton, Szigetszentmiklds, SzokolyédS8#dliget, Tahitotfalu, Taksony, Tarnok, Telki, Tokol,
Torokbalint, UIB, Urom, Vac, Vacduka, Vecsés, \bee, Visegrad, Zsambék A szolgaltatds a felsorolt
telepuléseken talméen — a mikrohullami technoldgia révén — fizikai @deti megfontolasok alapjan a
budapesti agglomeracio, illetve Magyarorszag edgélietein is kiépithét

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABZAT

Dijcsomag neve MetroLink 10 MetroLink 20 Mbps MetroLink 30 MetroLink 40 Mbp | MetroLink 50 Mbp
Mbps Mbps

Kinalt letoltési sebesség 10 20 30 40 50

Kinalt feltdltési sebesség 10 20 30 40 50

(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség | 10 20 30 40 50

(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség at0 20 30 40 50

elsfizeti hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserél
kézponton elérhét
szolgéltatok kozoétt (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az,5 15 22,5 30 37,5
elsfizetsi hozzaférési pont ésa
nemzetkdzi adatkicserél

kézpontok kdzott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség| 10 20 30 40 50
(Mbit/s)
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Garantalt feltdltési sebesség dnd 20 30 40 50
elsfizeti hozzaférési pont és a
belféldi adatkicserél
kdzponton elérhét
szolgaltatok kozoétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az5 15 22,5 30 37,5
elsfizeti hozzaférési pont és a
nemzetkdzi adatkicser#l

kézpontok kdzott (Mbit/s)

Minden dijcsomagra egységesen vonatkozé feltétel
Csomagban foglalt adatforgalom (le- éskorlatlan

feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas  van
lehetisége (van / nincs)
Felhasznalasi médok (igénybe vehetenAz alabbi felhasznalasi médokra

vehet igénybe, feltételekkel vehit vonatkozé feltételek

igénybe)

Web-bdngészés igénybe vehet

VolP igénybe vehét

Chat alkalmazasok igénybe vehet

Kbdzbsségi oldalak igénybe vehet

F4jlcseréb alkalmazasok igénybe veliet

Vide6bmegoszt6 alkalmazéasok igénybe véhet

Online TV igénybe vehét

Egyéb igénybe vehét

Eves szini idébeni rendelkezésre allas 99,5%

(%)

Csomagveszteség (%) 1% alatt

Hibajavitds megkezdésének ideje bejelett&z@mitott 4 éran belil

A hiba kijavitasanak ideje a hibajavitas megkezidésgamitott 8
6ran belil

3.2 INTERNET HOZZAFERESI (ELERESI) SZOLGALTATAS MOB IL — MOBIL
INTERNET SZOLGALTATAS

3.2.1 A Szolgéltatds meghatarozasa

(1) A Szolgaltat6 altal Bfizetdk részére nydjtott olyan elektronikus hirkdzlésilgaltatas, ahol a mobilinternet
szolgaltatas mobil halézatat a Vodafone Magyargrszd. biztositja a Szolgaltatoval kététt egyliitidési
megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatas Ebfizeték jelen ASZF 2. szami mellékletében
(dijszabas) meghatarozott dijakon és az ott megimitht Mobil Internet dijcsomagokra vagy Mobil imetet
tartalmaz6 szolgaltatascsomagokra téitélbfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil InterBeblgaltatas
az Ebfizeték részére kizarolag a Magyarorszag teriiletén belil/odafone Magyarorszag Zrt. besugéarzasi
tertletén érhétel. Az aktudlis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA lefedédi térképét a Szolgaltaté a honlapjan
(www.printerfair.hu) teszi elérhé&ié.

(2) A Szolgaltatonal barangolas (roaming) szolgastaem vehétigénybe.

(3) A mobilinternet szolgaltatds névleges sebess#getgberendezés altal a terjedési viszonyok alapja
kivalasztott technologiatol fiigg. (A feltlintetettékek kbit/s-ban érterid)

Adatatviteli technoldgia Névleges sebesség Garantélt sebesség
(letoltés; kbit/s) (le- / feltdltés; kbit/s)
UMTS (3G) 384 120/40
EDGE 236 100/50
GPRS 115 30/8

3.2.2 Fogalmak

3.2.2.1 Besugarzasi terilet

Mindazon terulet, ahol a Szolgaltatds a Vodafonegydeorszag Zrt. mobil hal6zataval valo egyiitkidés
alapjan igénybe vehgtE terllet nagysagardl a sziikség szerint meguifmhyilvanossagra hozott lefedettségi
térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza anjelf és a tervezett lefedettséget is.

Kultéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol a#fizlet6 a Szolgéltatast éplleteken kivil képes igénybaiven
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Ez megegyezik a besugarzasi terulettel. E terilstéhetnek olyan épiiletek, ahol a szolgaltatéseéen beldl
is elérheb.
Beltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol a®fizktd épiletek belsejében is képes a Szolgéltatast igeny
venni. A becslilt beltéri ellatottsag a legalso,nieg a felszin feletti épiletrészekre vonatkozik. éiletek
felépitése és a hasznalt épityagok nagyban befolyasoljak a vételi jelsziraeért az direjelzések egy atlagos
struktaréat feltételezve készulnek.
3.2.2.2 Csomagkapcsolt adatatvitel
Olyan halézati architektara, amelyben az adatokdilé, de énmagukban elemi egységet képs@akkokban,
csomagokban kertilnek tovabbitasra. A csomagkapesdititektira lehéé teszi a haldzati kommunikécios
eszkdzok és csatornakslobn megosztott hasznélatat tébb egység kozott,eertonalkapcsolt megoldasokkal
szemben — kizarolag a csomag tovabbitdsanak idegjéreyli a kozvetitk kisajatitdsat. Ebd adoddan a
szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.
3.2.2.3 Mobil Internet dijcsomagok
A kizar6lag GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA alapt Molnitdrnet dijcsomagok igénybevételével az
Elsfizetének lehebsége van arra, hogy kapcsolédjon az internethégyé®/eb-oldalakat bongésszen, illetve e-
mail Gzeneteket kildjén és fogadjon. A Mobil Intetrmijcsomagok nem adnak lefstget SMS kildésére és
fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil haldmaighivas kezdeményezésére illetve fogadasara.
3.2.2.4 Forgalmi keret
A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Azatatennyiség az &fizetéi hozzaférési ponton le- és
feltoltott adatmennyiségek 6sszege, a mérés 10ekdwytalapegységekben torténik. A havidijban foglalt
adatmennyiségen felili talhasznalat esetén tlll&atrdij nem kerdiil felszamolasra, minddssze agsetatas
sebessége lesz lelassitva. Amennyiben a szolgalet@ az adott naptari hdnapdéetsapjan kerll aktivalasra,
abban az esetben az élfrthonapra vonatkozdéan a havidijban foglalt adeamyiség idaranyos része
felhasznalhato.
3.2.2.5 Forgalom lassitas
A Szolgaltaté az altala kindlt tarifacsomagokfizetsje vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklushatéab
megfogalmazott adatforgalom elérééét amely ebre meghatarozott adatforgalom tillépése tulzottt@kér
hal6zat hasznalatnak ndisiil - fliggen, Szolgaltaté rugalmasan, a halézat aktualigheliségéil fliggsen
lassithatja az adatsebességet a tébbi felhaszddlélnmmében. A szamlazasi ciklus lezarulasakor assélye
lassitdsa megénik.
1G csomag:
Forgalmi korlatozasok (figyelmezeEMS — 950 MB-nal):

1GB alatt: nincs

1GB - 2GB: 64/16 kbit/s

2GB folott : 9,6/9,6 kbit/s
2G csomag:
Forgalmi korlatozasok figyelmezteEMS — 1900 MB-ndl):

2GB alatt: nincs

2GB folott : 64/16 kbit/s
3G csomag:
Forgalmi korlatozasok figyelmezteSMS — 2850 MB-nal):

3GB alatt: nincs

3GB folott : 64/16 kbit/s
8G csomag:
Forgalmi korlatozasok figyelmezteSEMS — 7650 MB-ndl):

8GB alatt: nincs

8GB folott : 128/128 kbit/s
3.2.2.6 UMTS
UMTS (Universal Mobile Telecommunications Systengzeték nélkili adatatviteli rendszer (univerzalis
vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgéltatas). Nagpbessdg (2 Mbit/s), nagy kiterjedds kétiranyl vezeték
nélkuli adatatvitelt biztosit6 eljaras (WAN).
3.2.2.7 SIM-kartya
(1) Az Elsfizets halézaton bellli azonositasat szolgald adatoKkttvé a Szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges informaciokat tartalmazé kartya. Az irditgaramkort tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltatéva
egyuttnikddésben all6 Vodafone Magyarorszag Zrt. tulajddéfezi azt kovéen is, hogy azt a Szolgaltat6 az
Elséfizetdnek hasznalatra atadta.
(2) A Szolgaltatd az Bfizeté halézati azonositasara szolgaldé adatokat tart#lin®id-kartyat bocsat az
Elsfizetd rendelkezésére.
(3) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadéabsanyok és jogszabalyok szerinti megfaébi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendsZeradiételefon-késziilékkel/végberendezéssel hasatrtalKilfdldi hasznalat
a helyi szabalyoknak éso@lasoknak megfelél készulékkel lehetséges. A Szolgaltaté fenntartjagat az e
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pontban meghatarozott kovetelményeknek nem megfelé&tve a hibas vagy lopott készilékek hal6zatbdl
tortérd kizarasara.

(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivédd Az ebfizetsi szerddés alapjan a Szolgaltaté - a felek
elté megallapodasa hianyaban - az érvényéfizelsi szerdidés létrejottéll szamitott maximum 5 napon beldl
véllalja a SIM-kartya illetve a Mobil Internet Sgdlltatas aktivalasat azdlzets részére.

(5) SIM-kartya csere: A Szolgéltatdé a SIM-kartyat Blsfizetosnek fel nem réhaté okokbol bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa eseténamagynyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen
kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes faljdezni a Szolgéaltatd haldzatara, esetleg a készdén
érzékeli. A Szolgaltatd a SIM-kartya cserét adfiebtéi igény beérkezésgt szamitott 5 munkanapon beldili
hataridvel vallalja. Az Ebfizets a SIM-kartya cserét személyesen vagy a Teleforgysdlszolgalaton kérheti.

(6) A SIM-kartya Ebfizetének felrohaté vagy egyébként az 6ftets érdekkorében felmerd@il okra
visszavezethét meghibdsodasa, megrongaldddsa, a rendeltetéssilietve Uzemképes hasznéalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgéltatot digneavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli

(7) SIM-kartya-potlas: A SIM-kéartya elvesztésétvagy eltulajdonitasat az &izeté koteles személyesen vagy
a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak deélttalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgdtat
szilineteltetését. Ebben az esetben szlinetel a Ba@igaa bejelent&dtkezdve a SIM-kartya megkeriléséig
illetve az Gjabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyikez Ebfizeté SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az
eltulajdonitas haladéktalan bejelentését ket Szolgaltatd az adott SIM-kartyat a halozath@pcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté abtEets kérésére — jelen ASZF 2. szama mellékletében (Be®)hatarozott kilén
dij megfizetése ellenében (SIM-kartya potlas dija)dj SIM-kartyat bocsat az &lzetd rendelkezésére,
amennyiben nincs a Szolgaltatdval szemben tartofZigartozas eseten SIM-kartya poétlasara csaktazas
rendezését kovéen van lehéiség. A Szolgéltatd a SIM-kartya potlasat aifieétéi igény beérkezésgit
szamitott 5 munkanapon belili haténd! vallalja.

(8) Amennyiben az BBfizets a SIM-kartyat radios divonali interfészen keresztil kapcsolodéd taviodz
végberendezésben haszndlja, koteles azt a Szudgalkabejelenteni.

3.2.2.8 Mobileszkoz

(1) Az Ebfizeté mobilhalézatra valé kapcsolddasat illetve a SAtdtgs igénybevételét lelie® téb USB vagy
ExpressCard/34 csatol6 felilletGSM radids elven tkdds végberendezés (modem). A mobileszkdz az
Elsfizetsi szerddésben foglaltak szerint a Szolgaltat6 tulajdonalzam A mobileszkdz a legelterjedtebb asztali
operécios rendszereket futtaté személyi szamit@€pi) hasznalhat6 (Linux, Microsoft Windows XP Mac
0OSX). A konkrét kompatibilitasi adatok eszkdzftigg

(2) A Szolgaltatd az irdnyad6 szabvanyok és jogsigak szerinti megfeléségi nyilatkozattal ellatott GSM
rendszelf végberendezést biztosit azfeetsi részére, amely a megfaleSIM-kartyaval egyitt alkalmas a
szolgéltatas igénybe vételére. ABtElets az ebfizetéi jogviszony megsimése esetén a Szolgaltatd tulajdonu
mobileszkdzt és a SIM-kéartyat koteles haladéktdlade legké&bb 30 napon belll a Szolgéaltatd részére
visszajuttatni.

(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagyoltt készilékek haldzathdl tortekizarasara.

(4) Mobileszkdz csere: A Szolgaltaté azéfdeté tulajdonaban lev mobileszkéz a joétéllasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseféBSzolgaltaté tulajdoni mobileszkdzt azéttetének fel
nem rohaté okokbdl bekévetkezett meghibasodasaznhbmtatlannad valasa esetén, vagy amennyiben a
mobileszk6éz programhibas, dijmentesen kicseréliSZolgaltaté a mobileszkdz cserét asdfiektéi igény
beérkezését szamitott 5 munkanapon belili hatéwel vallalja. Az Ebfizets a cserét személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(5) A mobileszkdz Hifizetének felr6haté vagy egyébként az éfitets érdekkodrében felmerdil okra
visszavezethét meghibdsodasa, megrongaldddsa, a rendeltetéssilietve Uzemképes hasznéalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgéltatot digneavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli

(6) A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatitanobileszkdz csere dijat, kiszallitas eset@ndelll a
kiszallitas dijat az Bfizetdnek felszamitani.

(7) Mobileszkdz pétlas: A Szolgaltaté tulajdonadémé mobileszkdz elvesztését és/vagy eltulajdonitasat a
Elsfizets koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszatigdla Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni
és egyben kérni a Szolgéltatas szlineteltetéséerEdnb esetben szinetel a Szolgaltatas a bejeldrkéstive a
mobileszk6z megkeriiléséig illetve az Gjabb mobkégxiszallitasaig illetve a SIM-kartya aktivalagai

llyen esetben a Szolgaltatd az et kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletében mégimott kilon dij
megfizetése ellenében (Modem csere/poétlas dija)ij—mobileszkozt bocsat az dzetd rendelkezéseére,
amennyiben nincs a Szolgéltatoval szemben tartoFigartozas esetén mobileszkdz potlasara csaktazés
rendezését kovéen van lehdiség. A Szolgéltatd a mobileszkéz potlasat afizdisi igény beérkezéséit
szamitott 5 munkanapon belili hatéwdl vallalja.

A mobileszkodz kiszallitas esetén a Szolgaltatésadliitas dijat az Bfizetdnek felszamitja.

3.2.2.9 SIM-kartya és Mobileszkoz letiltasa

(1) Az Ebfizetd kizarélag irasban kérheti a mobileszkdz/SIM-kartgtltasat, ehhez a jogosultsagot hitelt
érdemben bizonyitania kell, valamint az &izetdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a mobileszkézltésabdl
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eredd mindenneri felelssséget vallal. A kérelemhez a®ftetének be kell nydjtania a Szolgéaltatbhoz az alabbi
iratok masolatat:

a.) a Szolgaltatotol megvasaroltifigetsi tulajdont mobileszk6z esetén:

(i) vasarlast igazolé szamla,

(i) jotallasi jegy,

(iif) a mobileszkoz eltulajdonitasa miatt tett rérekgi feljelentés.

b.) a Szolgaltato tulajdont mobileszkdz esetén:

(i) szerddésszam,

(il) a mobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rérmkgi feljelentés.

(2) A Szolgaltaté a mobileszkdz letiltasat aéfiebtsi bejelentés beérkezésbszamitott 5 munkanapon belili
hataridsvel vallalja.

(3) Az Eksfizets hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kaégaa mobileszkdz letiltdsa érdekében az
Eléfizeté Szolgaltato altal kezelt személyes adatait ésj@dméssel egyutt benyujtott fenti dokumentumakat
Szolgéltatoval egyiitttikodésben all6 Vodafone Magyarorszag Zrt. részémdjat

(4) A Szolgaltaté a SIM-kartya elvesztése, ellopésetén az Bfizetét ért karért felelsséget nem vallal.

(5) Letilthaté egy mobileszkdz mas magyar vagy &dif szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben dadiol
szerddés, a Szolgaltatoval egyutikbdésben allé Vodafone Magyarorszag Zrt. altal l&rta nemzetkdzi
megallapodas vagy a GSM MoU Associatiotikidési rendje alapjan ennek helye van.

(6) Egyéb esetekben a Szolgaltaté a mobileszkilitaktra csak jogszabalybarbiet bir6sagi vagy reritségi
megkeresés alapjan jogosult.

3.2.2.10 Barangolas (roaming) mobilinternet hal6zak kdzott

(2) A barangolas mobilinternet-szolgéltatok kdaéttejott megallapodasok alapjan a szolgéltatasiksknos
igénybevételét jelenti a masik fél haldzatdban. Azdpai K6zdsségén beliili barangolasi szolgéltatasa
717/2007 EK rendelet szabdlyai vonatkoznak.

(2) A Szolgaltatonél barangolas (roaming) szolgastaem vehétigénybe.
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4. Internet alapdu beszédatviteli szolgaltatéas
(VolP)

4.1 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS
TARTALMA

(1) A Szolgéltatd a nyilvanossag szamara hozzéaf@rhelyhez kotott telefonszolgaltatast nydjt, amelget
Elsfizetok az Ebfizetsi Szerddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a héddzbiztositott interfészhez
csatlakoztatott tavkoéglvégberendezéssel. A Szolgaltatd adfieetok szamara telefonszolgaltatast nydjt, amely
451/2008/EK KSH kozleményben kozzétett osztalyq@d&sSZOR szam) alapjan a kovetkegzolgaltatasokat
tartalmazza:

Nyilvanos helyi tavbeszélszolgaltatas TESZOR 61.10.11
Ide tartozik a helyi hivasi tertletek kozotti kaptat megteremtése és fenntartasa érdekében végzett
kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel leitlegyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fa’etext) és
dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas §olgaltatas az igénybeveszamara hozzaférést
enged a Szolgaltato teljes hal6zatahoz és néhaétiyezskorlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

Nyilvanos tavolsagi tAvbes#é$zolgaltatds TESZOR 61.10.11
Ide tartoznak a hagyomanyos (anal6g) tavhészaslgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositamdlelyi
hal6zatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkdzi haldmgtvalamint a telex-, taviré-, teletext- és tetefa
szolgaltatasok.

Nyilvanos belf6ldi tAvolsagi tavbes#étzolgaltatds TESZOR 61.10.11

Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tavbegzsrolgaltatds TESZOR 61.10.11

(2) Az Elsfizetsk helyhez kotott telefonalloméasa telefonszammatietiezik, a belfdldi és nemzetkdzi helyhez
kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrél hivha#® helyhez kotott telefonallomas azon belfoldi yiedz
kotott és mobil radidtelefon &llomasokrol hivhatimelyek Szolgéltatdjaval a Szolgaltaté dsszekapssol
szerddést kotott, vagy valamely harmadik Szolgaltatokétott tranzit megallapodas keretében a héldzata
elérhet. Ezen Szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatégydélszolgalatan kdzzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések latitiagara és fax készilékek kozotti adatatvitelenivas
Iétrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nemwériéy azonban a hivott oldalon Ewégberendezés (pl.
hangposta, Uzenetrdgzifax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

(3) A Szolgéltatdé az Bfizeték szdmara Internet alapl beszédatviteli szolgéltataalamint kodzvetdt
elévalasztas Utjan elérkiet nyilvanos helyi, belfdldi, mobil és nemzetkdzi Iéeszéb-szolgaltatast (a
tovabbiakban egyuttesen ,szolgéltatas”-nak jelobvejelen altaldnos széidési feltételek (tovabbiakban:
LASZF”") szerint nylijtja.

Az igénybe vehéttavbeszél szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF |. szamiléklete tartalmazza.

(4) A Szolgaltatd azon Hiizetének, akik a telefon alapszolgaltatast a Szolgédttatoveszi igénybe évente
egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkio3Esgaltatod altal kiadott ingyenesiétetsi névjegyzéket. A
névjegyzéket a Szolgaltat6 nyomtatott (telefonkdnyermaban, az éfizetéi végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapmefonkonyv felajanlasaval biztositja. A CPS satilgtast
igénybevew Elsfizetoknek a telefonkényvet nem ajanlja fel a Szolgaltatével azt az alapszolgaltatast nyujté
szolgaltato biztositja.

Hivastipusok:
(2) Helyi hivas: egy adott telepilés kozigazgatasi femtabellli ebfizetéi hozzaférési pontok kdzott
létrejétt forgalom.
(3) Tavolsagi vagy Belfdldi hivas: a két kilonlgdfoldrajzi szamozasi teruleten Evhelyhez kotott
telefonallomasok kozétti hivas, a helykozi hivakokételével.
(4) Mobil hivas: a belféldi mobil radiotelefon Szolggtihk kapcsolasi szamainak hivasa.

(5) Nemzetkozi hivas: a kilféldi helyhez kétott teleftiomasra, valamint a kiilféldi mobil radiotelefon
allomasra iranyulé hivas.

Specialis hivasok
Négyjegyi szadmok
(6) A Szolgaltaté — mas Tarsszolgaltatokkal létrejodtgegyezés esetén - lebsiget biztosit Uigyfeleinek,
hogy terlletésl elérhebek legyenek az orszagos négy szamjegpecidlis szamok, a hivott Szolgaltaté
altal meghatarozott dijak szerint.
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Belfoldi z6ld szam
(7) A 80-as ebhivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikexgsdi belfdldi zold szam hivasnak
mindsilnek. A belfdldi zéld szam hivasakor a hivasdesrényeéd szamara a hivas dijmentes.

Belfoldi kék szdm
(8) A 40-as ebhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikexésdi belfoldi kék szam hivasnak
mindsiilnek. A belf6ldi kék szam hivasakor a hivast kezénye# szamara a hivas helyi szakaszéara
vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Seqgélykéd hivasok
(9) A Szolgéltatd biztositja éfizetsi szamara a segélyhivd szolgalatok (a iestt (104), a itzoltdkat
(105), a rendrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) éerdsegélykér hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok

(1) 06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belféldi emelgl§adm szolgaltatds, mely lebet teszi elfizetéi szamara,
hogy informéaciot és tartalmat nyujt6 szolgéltatégolegyenek igénybe a tavbeszihélozaton keresztiil.

A 90-as el hivészamu telefonszamokra kezdeménysiadtes hivasok belfoldi emelt dijas szam hivasnak
minésulnek.

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsbsaimtartomanyok esetében véhgénybe.

Az el fizeti szerddés megkotésekor azéBketd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen gytatast.
Ezen nyilatkozatat az &fizetsi szerfidés idtartama alatt barmikor moédosithatja.

(2) Dijazas
A szolgaltatast igenybe vévhivasok a hivok felé emelt tarifaval kertlnek Kis#azasra, amely naptol és
napszaktol, valamint a belfdldi hivas hebjéfuggetlenil azonos mértékA dijazas az ASZF Ill. szamu

mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

(3) 06-91-es emelt dijas megklldnboztetett szaitpdt

A 91-es emelt dijas megkllénboztetett hivas egipluk] emeltdijas szam szolgaltatas, amely a hétf&Zamara
lehetvé teszi a telefonhal6zatbdl olyan informacioetile tartalomszolgéaltatasok elérését amelyek hivasa
szolgaltatott tartalomra, illékeg a hivas mérsékelt dijara tekintettel - nennjetekiskortak védelme érdekében
mérlegelend kockazatot.

Az elsfizetsi szerdsidés megkotésekor azdketd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen sxpitatast.
Ezen nyilatkozatat az &fizetsi szerddés iditartama alatt barmikor modosithatja. A dijazas &R Ill. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan térténik.

(4) Hely®l figgetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (282@sok hivasa)

Helytsl fuggetlen telefonszam hivasanak fsill a Szolgaltaté egy helyhez kotott halozatabaapedolt
elsfizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy hdikmizgl hely®l fiiggetlen ebfizetéi hozzéaférési
pontra végédtetett beszéd forgalom. A szolgéltatas kizaroladijenellékletben felsorolt szamtartomanyok
esetében vehgtigénybe. A (21)es hivdszammal inditott hivasolazfifa a belfdldi tavolsagi hivas dijazasa
szerint térténik.

(5) Tudakozé hivasok:

Tudakozé hivasnak misil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgéltatfizelsje kezdeményez barmely
tudakozé szolgaltatast végszolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltat6 koteles megadni az egyetemes tudasoaigaltatoknak, az &fizeté hozzajarulasatél fugegn:

* az ebfizet nevét,

« lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozadtgabol kozolt részét és

« kapcsolasi szamat.

a.).Belfoldi és helyi tudakozédas

Belf6ldi és helyi tudakozodasnak misill a 198-as tudakozdszolgélati hivoszam sikenedshi A szolgaltatas
igénybevételével az Hlizets az ebfizetdi alloméasardl magyarorszagi el fidkkel és hivoszamokkal
kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgélat csak azonstiteték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéjak. A dijazas az
ASZF 1Il. szamu mellékletébe foglalt dijtablazagjn torténik.

b.) Nemzetkozi tudakoz6das

Nemzetkdzi tudakozodasnak ragill a 199-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltiggénybevételével az
Elsfizets az ebfizetsi allomasarél nemzetkozi &izetdkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat
szerezhet meg. A dijazas az ASZF Ill. szami madtékle foglalt dijtablazat alapjan torténik.

c.) Tudakoz6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételéneldsiina 197-es tudakozészolgalati hivészam sikenegsshi
A Tudakoz6 Pluszban leHlsttg van tevékenységi kor és szolgaltatastipus nsizéweresésre a hivo altal
megadott szempontok alapjan, ezen kivil kdzérdikrraciok, altalanos tudomanyosjivészeti tudnivalok,
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valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezéséreijézds az ASZF I1l. szami mellékletébe foglaltatijazat
alapjan torténik.

(6) Hivasidiszakok:

Szolgaltaté megkuldonbéztet cstuasdakot és csucsid kivili idészakot.

Nappali iddszak (csucsitbzak): héttsl péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 Gra kdzott.

Kedvezményes iikbzak (csucsigh kivil): hétttsl péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 éra kézotgment
szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 9 éaXozott.

A Szolgaltat6 specidlis akcidk keretében a fertsmhkoktol eltérhet.

4.1.1 Internet alapu telefon szolgaltatas (VolP)

(1) Az Internet alapu telefonszolgéltatas lényelgegy a tavbeszé] illetve a mobil radiotelefon héaldzat,
valamint az Internet haldzat 6sszekapcsolasavabsazekapcsolt hal6zatokséretsi fax- és beszédatviteli
kapcsolatot alakithatnak ki.

(2) Az IP alapu beszédatvitel nisege eltér a kodzcélu tavkozlési halézaton bonyolibeszédatvitel
mindségébl. ADSL kapcsolaton keresztil tori@igénybevétele esetén - az ADSL tavkdzlési kaptsetinikai
sajatossagaib6l adéddan, valamint a#figbts a hangatvitellel azonos dden megvalésuld altalanos célu
Internet-hasznélatanak fiiggvényében — a beszéellbiit ebfordulhat atmeneti misségromias.

4.1.2 Kiegészités kényelmi szolgaltatdsok

(1) A kiegészit szolgaltatdsok a telefon-alapszolgaltatdshoz kdpdéan egyéb (haldzati és/vagy informéacios)
szolgéltatasokat nyudjtanak azéftetsknek. A Szolgéltatd kdzpontja altal tAmogatott Kiegj6 szolgaltatasok
koziil kivalasztott szolgaltatdsokat adfEetdk a Szolgéaltatotdl rendelhetik meg, igénybe vételilEbfizetok
szamara opcionalis.

(2) A Szolgaltat6é ideiglenesen kialakithat olyamdészit-szolgaltatascsomagokat, amelyeket aéfiEdtok
csak, mint egész rendelhetik meg. A kiegésgiolgaltatasok nyljtasara a jelen ASZF csak kifjeez iranyd
rendelkezés esetén vonatkozik.

(3) A kiegészit és kényelmi szolgaltatasokat azorfizetok vehetik igénybe, akik nyomégombos, TONE
Uzemmoddba Aallitott telefonkészilékkel rendelkeznetamint a szolgaltatas trszaki igénybevételi feltételei
teljestinek.

(4) A kiegészit és kényelmi szolgaltatasok a kozueslovalasztassal igénybevett telefonszolgaltatashoSJCP
kapcsoléddan nem rendeltiek meg.

4.1.2.1 Kiegész# szolgaltatdsok
Hivasrészleter

A Szolgéltaté az Bfizets erre iranyuld megrendelése alapjan, affigts részére kiallitott szamlaban az ASZF
rendelkezéseinek megfalein a koételeden feltiintetendl adatoknal részletesebb hivasrészlitdz koteles
kiadni.
A hivasrészletédzmegrendelése térténhet eseti vagy rendszereggellehatarozott igke vagy visszavonasig. A
kimutatasban igényelhitegkisebb idegység egy hdnap.
A hivasrészleteinek szolgéaltatdsonként és Szolgaltatdnként a kéuékt kell tartalmaznia:

a) hivott szama,

b) a hivas kezglidépontja,

c) a hivas idtartama,

d) a hivasegység dija,

e) a hivas dija.
A Szolgéltaté a hivasrészletéaz ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at &fiZetonek. A hivasrészletér
a Szolgaltaté az Bfizet6é megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtédotbaban adja ki. Az elektronikus
hivasrészletdt az Ebfizets altal megadott e-mail cimre teljesiti a SzolgéltdEbben az esetben az Internetes
SMTP transzfer megkezdéskt(levél elkildésétl) szamitva nem vallal felésséget a Szolgaltaté az
Eléfizetének a hivasrészletezésben szérepbemélyes adatainak biztonsagéaért.
Eseti hivasrészletézelkészitésének ddartama legfeliebb a megrendetdsszamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletéi, pedig a Szolgaltatd a tAvbeszéramlaval egyitt kildi meg azdlzets részére.

4.1.2.2 Kényelmi szolgaltatasok

Hivasatiranyitas feltétel nélkdl (fix tovabbitas)

Az Elsfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasérkes hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. kiivasatiranyitas alatt a befphivasokat a kdzpont minden
esetben a megadott telefon-alloméasra kapcsolja.
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Az atiranyitott hivas dija két résrall:

- a hivo az éatirdnyitast megrengl&isfizets telefon-allomésaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomé&sigpitett hivast pedig a szolgaltatast ckétlsfizetonek
szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eléfizets, aki telefon-allomésénak foglaltsaga miatt nemjauddgadni az érker hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott mésik telefonrddlera. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azaka
hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott delefllomasra, melyek az &izeté telefon-allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast a#igdts telefon- allomaséara kapcsolja.

Az atiranyitott hivas dija két résgrall:

- a hivé az atirdnyitast megrendi&lsfizets telefon-allomasaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomd&sigpitett hivast pedig a szolgaltatast ckétlsfizetonek
szamlazzak.

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Az Eléfizets azokat a hivasokat, melyekre megaddthibielll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskargadott
masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatkGzpont csak azokat a hivasokat irdnyitja at awalkskor
megadott telefon-allomasra, melyek csengetik afizet telefon-allomasat, de a megadotbridbellil nem
veszik fel a kézi beszétl

Az atiranyitott hivas dija két résirall:

- a hivo az éatirdnyitadst megrengl&isfizets telefon-allomésaig fizeti a hivast,

- az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasigpitett hivast pedig a szolgéltatast skélsfizetonek
szamlazzak.

Hivészam kijelzése

A hivoszamkijelzés telefonvonalon a hivott szeméhémara lehévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivd vonal hivoszamat a teleforikékbe beépitett vagy kulonallo kijélzberendezésen
megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzéstanggdte.

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgéltatas a#fizets megrendelése alapjan vehégénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel, amely tudja venni és megjeléaita@izpont altal kiildott jeleket.

Hivaszam kikuldés/kijelzés tiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgédltatas a hivéfigetd szamara lehévé teszi, hogy hivoszamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg.

A letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) B&hdeletben meghatarozott, az allafikddése, a lakossag
ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos Iétesitrmknyalamint a segélyhivé szolgélatok (rérstg, tizoltosag,
mentszolgalat, ,112" egységes eurOpai segélyhivoszantia)dszamaira iranyuld hivasok esetén. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgakatéles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendéske
bocséatani a hivd fél azonositasara vonatkozé adatikkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa hianyxdgy a
hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

Hivaskorlatozas

Az hivaskorlatozds szolgéaltatas azofizets szamara lehévé teszi, hogy a tavbeszédllomasardl
kezdeményezett hivasokat (a segélykés a tavbesz&lhibabejelentésre iranyuld hivas kivételével) -elize
meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszésrezerrlatozhassa, illetve a korlatozast megsziassth.

A Szolgéltatd az aktualis korlatozas tipusokrél Hgyfélszolgalati Irodajaban, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

.Ne zavarj’ szolgaltatas
Az Eléfizets, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefdordasara érkezhivasokat.

4.2 A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HIVO HELYER E VONATKOZO
INFORMACIOHOZ ~VALO HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA
VONATKOZO LEIRAS

Segélykéb hivasok

A Szolgaltatd biztositja éfizetsi szdméra a segélyhivo szolgalatok (a blett (104), aitzoltokat (105), a
rendSrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) éergsegélykér hivas dijmentes.

Az |. szamu melléklet 4. pontja alapjan nyuUjtoitdgzamkijelzés letiltasi szolgaltatads nem alkalnasaia
24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozottablam nitkddése, a lakossag ellatadsa szempontjabol
kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a segelysizolgalatok (renitség, tizoltosag, meriszolgélat, ,112”
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egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivészamaiguitahivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolas
céljabol a Szolgéltato koteles a segélyhivo szatgélkérésére rendelkezésre bocséatani a hivo débatasara
vonatkozo adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzddda hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fézasonta.

A Szolgaltat6 az éfizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biatnsa segélykérhivasok
tovabbitasat.

4.3 A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

(1) Tudakozé hivasok:

Tudakozé hivasnak misil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltdfiizetsje kezdeményez barmely
tudakozo6 szolgéltatast végszolgaltato iranyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakoagaltatoknak, az &izeté hozzajarulasatol fuggn:
* az ebfizet nevét,

« lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozadtgabol kozolt részét és

« kapcsolasi szamat.

(2) Belfdldi és helyi tudakoz6das

Belfoldi és helyi tudakozédasnak misil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikengsshi A szolgaltatas
igénybevételével az &izets az ebfizetsi allomasardl magyarorszagi el fidkkel és hivészamokkal
kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakoz6 szolgéalat csak azorbeteték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzéfak. A dijazés az
ASZF 1Il. szamu mellékletébe foglalt dijtablazagjn torténik.

(3) Nemzetkdézi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozédasnak régiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgsaligéhybevételével az
Elsfizets az ebfizetsi dllomasardl nemzetkozi &izetskkel és hivészamokkal kapcsolatos informaciokat
szerezhet meg. A dijazas az ASZF lIl. szamu maitékle foglalt dijtablazat alapjan torténik.

(4) Tudakozé Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgéltatas igénybevételéneldsiina 197-es tudakozdszolgalati hivészam sikergshi
A Tudakoz6 Pluszban leltestég van tevékenységi kor és szolgaltatastipussizieeresésre a hivo altal
megadott szempontok alapjan, ezen kivil kdzérdekrimaciok, altalanos tudomanyosiivészeti tudnivalok,
valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezéséreijdzds az ASZF Ill. szami mellékletébe foglaltatijazat
alapjan torténik.
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1.Bevezetés

(1) Jelen dijszabés a kdzcélu adathaldzati (Inteszelgaltatds — mindenkori hatalyos és kdzzétett

altalanos szetwlési feltételeivel (ASZF) egyiitt érvényes.

(2) A dijszabasban szerépbruttd értékek 27% AFA-t kizardlag a lakossagildabtok tartalmaznak, az izleti
arak netto arak!

2.Internet szolgaltatéas

(1) Amennyiben a létesités napja nem a hdénaprelmkanapja, illetve a szolgaltatas mdgesének napja nem
a hénap utolsé napja, a Szolgaltaté csak az dkfesitett napokért szamol fel havi dijat, mégpettponta a
havi dij 1/30-ad részét.

(2) A szerddés megsmése esetén a belépési dijat a Szolgaltatdé nethvizgsza.

(3) A dijcsomagoknal megadott ,garantélt le — d&gsi sebesség” sorokban szeteptiatokat a 229/2008.
Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja alapjareleny ASZF 1 sz. Melléklet 3.1 pontjaval megedyezddon
tintette fel a Szolgéaltatd A Korméanyrendelet szegéntelmezésben azddizets altal valasztott dijcsomagnak
megfeleb, a halozaton belll azddizetsi hozzaférési pontokon garantalt vonali le- éfedsi sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgéltaté azéketéi szamara az esetek 80%-aban garantal.

(4) A Szolgéltatd egyetemes szolgéltatési terildténil es, nem sajat kiépités halozataban Bfizetsi
szolgéltatas-hozzéaférési pontokon igénybe vett gatigitas esetében a garantalt le — és feltdltdsesség
értékeket a Tarsszolgaltatd nagykereskedelmi hthizzzaférési ill. a kiskereskedelmi Internet sattltasra
vonatkozd ASZF-ei tartalmazzak. A Szolgaltatd sséjskereskedelmi szolgaltatasait a Tarsszolghkdtal
nyuUjtott hozzaférés szolgaltatassal azonosiséigi paraméterekkel biztositja.

3.BERELT VONALI SZOLGALTATASOK

(1) A szolgéltatas leirasa: dEizeté igénye szerinti sebesgé(pavszélesség digitalis bérelt vonali alland6
Osszekottetés az Eizetd altal meghatarozott két pont kézott. A bérelt Mbdaszekottetés tdbbféle
technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt b&oeial, mikrohullami 6sszekottetés, optikai dssrekés).
(2) Amennyiben a bérelt vonal valamelyik végpomigan a Szolgaltaté teriileten van, akkor a teljes
Osszekottetés bérleti dija a jelen dijszabéas drdfjak, valamint a Tarsszolgaltatoktdl a Szolgtdtaltal az
adott célra bérelt vonalak dijanak dsszege.

(3) A Szolgaltato a megallapitott dijakbol egyedigallapodas alapjan kedvezményt nyujthat.

(4) Amennyiben a létesités napja nem a héndprelsmkanapja, illetve a szolgaltatds mdiggzsének napja nem
a honap utolsoé napja, a Szolgaltaté csak az d#hdesitett napokért szamol fel havi dijat, méggetiponta a
havi dij 1/30-ad részét.

(5) A szerddés megsmése esetén a belépési dijat a Szolgaltatdé nethvizgsza.

(6) Az Ebfizets altal kért sziineteltetés havi dija a konfiguradifiiggs havi dij 75%-a.

(7) Az Ebfizeté szerddésszed magatartasa esetén todorlatozas esetén fizetehtlavi dija a
konfiguraciotol fugg havi dij 75%-a.

3.1 Bérelt vonali szolgaltatas

Csomag | Adatatviteli | Garantalt Egyszeri dij Havi Alapdij
sebesség sebesség Nettd (Brutto) Netto (Bruttd)
(Mbit/s) (Mbit/s)
LL10 10 10 75 000 80 000
(95 250) (101 600)
LL20 20 20 125 000 120 000
(158 750) (152 400)

Az arak magukban foglaljak a bérelt vonali 6sszetés dijat is!
Az adatatviteli sebesség le- és feltdltési iranytmegegyezik.
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4. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

4.1 Domain név regisztacio és karbantartas szolgatés

Domain név Szolgaltatas Eves dij (Ft) Havi dij (Ft)

".hu";,.info.hu”; 1. Domain név regisztracio és 4.500Ft/éves dij 450Ft/havi dij
,-C0.hu” teljeskofi domai név tartas

»eu” 1. Domain név regisztracio és csak
fenntartas (ns szolgaltatast nem 8.000 Ft/ éves dij 800 Ft/ havi dij
tartalmaz)*

2. Domain név regisztracio és

teljeskdki domain névkarbantartas

dij (ns1 és ns2 szolgaltatast
tartalmaz)

13.920Ft éves dij 1.392Ft havi dij

3. Domain név regisztracio és csak

masodlagos domain 13.300Ft/ éves dij 1.330Ft/ havi dij

névkarbantartasi dij (csak ns2
szolgaltatast tartalmaz)

domain tulajdonos véltasa 1.800Ft/ egyszeri dij

Lejart .hu domain kivétele a
Karanténbdl (max 45 napig) 1.800Ft/ egyszeri dij

Lejart .eu domain kivétele a
Karanténbo6l (max 5 napig) 1.800Ft/ egyszeri dij

Karantén utan tosdott .eu domain
Ujraaktivalasa 8.800Ft/ egyszeri dij

Prioritasos igénylések

jogalapjanak elletrzési 12.800Ft/ egyszeri dij

eljarasanak dijagozintézményi
név esetében**

Prioritasos igénylések
jogalapjanak ellefrzési
eljarasanak dijaRegisztralt 15.500Ft/ egyszeri dij
védjegy név, csaladnév
esetében**

*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kerll vigs#gsre.

**Minden prioritasos igény esetén tipustol filgm kerul felszamitasra. A dij sikertelen bejegyegstén nem
kerll visszatéritésre.

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.1.1 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

DNS
..com”; .net”;,org”; 1. Domain név regisztracip
Jinfo”; , biz" és csak fenntartas (ns 8.000 Ft/ éves dij 800Ft/ havi dij
szolgaltatast nem

tartalmaz)*

2. Domain név regisztracip
és teljeskdi domain 13.920 Ft/éves dij 1.3920Ft/ havi dij
névkarbantartasi dij (nsl és
ns2 szolgaltatast tartalmaz)

3. Domain név regisztracip
és csak masodlagos domain 13.300Ft/ éves dij 13.30Ft/ havi dij
névkarbantartasi dij (csa
ns2 szolgaltatast tartalmaz)
*A dij sikertelen bejegyzés esetén nem kerll vigs#gsre.
Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

~
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4.2 E-mall szolgaltatas
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Mail Szolgéltatasok Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Tovéabbi e-mail cimek - 300,-
Automatikus levél tovabbitas mas e-mail cimre vagy - 1.000,-
mobiltelefonra
Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.
4.2.1 Csoportos e-mail szolgaltatas
Mail Szolgaltatasok Egyszeri dij Havi dij (Ft)
(F)
Csoportos mail szolgéltatas 2.000,-
Levelezési listak készitése és karbantartasa - 3.000,-
Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.
4.2.2 Mail Relay szolgaltatas
Mail Szolgéltatasok Egyszeri dij Havi dij (Ft)
(Ft)
Mail Relay szolgalt. adott domain szamara,----- Fhcim ara** - 3.000,-----
4.000,-

Mail relay, csoportos e-mail szolgaltatas sziineteltetési dija

A havidij kétszerese.
A szolgaltatas felfliggesztésekor
fizetendd, az Gjrainditas dijmentes

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

** Csak Fix IP cimmel rendelkédnternet efifizetéssel rendelhétsajat mail szerver lizemeltetése

esetén. A levelek letdltése SMTP protokollal toktén
Mail relay, csoportos e-mail szolgéltatas szineté# dija:

- A havidij kétszerese, a szolgéltatas felfliggeseitér fizetend, az Ujrainditas dijmentes

4.3 Web tarterulet bérlet szolgaltatas

WebHosting szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Webhosting Mini (L00OMB Web tarhely/100MB e-mailtiéty, 7 e- - 2400
mail cim (webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP.&TP

IMAP, IMAPS)

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.3.1 Osztott WEB szerver szolgaltatas

Osztott Hosting szolgaltatas Egyszeri dij (Ft) Havi dij (Ft)
Webhosting Normal (600MB Web tarhely/500MB e-maittely, 5 500
PHP, MySQL(50 Mb, 1 db), (PHP MyAdmin)7 db e-mdiinc

(webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,

IMAPS) korlatlan aldomain)

Webhosting Normal (900MB Web tarhely/900MB e-maéiltely, 8 800

PHP, MySQL(90 Mb, 1 db), (PHPMyAdmin)10 e-mail cim
(webmail, POP3,POP3S, SMTP,SMTPS, FTP, FTPS, IMAP,
IMAPS) korlatlan aldomain, latogatottsagi stat.)

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

4.3.2 Fix IP cim szolgaltatas

Lasd. 4.3.5. pontban!
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5. Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatasok
arlistai

5.1 Internet elérési szolgaltatas, helyhez kotott

5.1.1 Lakosségi, egyetemes ADSL internet szolgat&tinvitel teriiletre

A Szolgaltatas kizarélag az Invitel Zrt. egyeteraeslgaltatasi tertletein érléetl, a niiszaki leheiségek
figyelembe vételével.

Az ASDL-alapu Internet szolgaltatasi dija tartalmemzaz ADSL hozzaférés létesitési, egyszeri és digait. A
Szolgéaltaté az ADSL internet szolgaltatast az ASEpjan kialakitott kereskedelmi dijcsomagokbagkasiti,
a dijtdblazatokban felsorolt, a szolgaltatascsomagbkedvezménnyel igénybe vehetkiegészib
szolgaltatasokkal egytt.
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5.1.1.1 Lakossagi ADSL alapu Internet hozzaférés ggtemes szolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai
Uj belépék esetében INVITEL terlileten

2015.12.01-4l visszavonésig

Szolgaltatas tipusa

Savszélesseég (letdlt
/ feltoltés)

ADSL 2/0,19 Mbit/s

ADSL 5/0,5 Mbit/s

ADSL 10/0,5 Mbit/s|

ADSL 15/0,9 Mbit/s

feltoltés)
Havi dij hatarozatlan id&j
szerddés esetén 8 600.- Ft* 8 800.- Ft* 10 800.- Ft* 12 800.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 18 000 .- Ft* 18 000.- Ft* 18 000.- Ft* 18 000.- Ft*
Hawdubfa n foglalt Internet Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
orgalom
E-mail db szam 3 3 3 3
Téarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen

* A tablazatban szerdpbirak a 27% AFA-t tartalmazzak!
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5.1.2 Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgalt&tésaitel teriiletre

A Szolgaltatas kizarolag az Invitel Zrt. egyeteraesligaltatési teruletein érldetl, a nfiszaki leheiségek
figyelembe vételével.

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgéltatas kizarolatyan teriileteken vehetgénybe, ahol a Szolgéltaté az
ADSL lefedettségi teriileten belul képes az ADSLt@shnoldgia nyujtasara. Az Uzleti ADSL 30M Szolgédis
kizardlag olyan teruleteken veliegénybe, ahol a Tarsszolgéltaté az ADSL lefedgttefuleten beliil képes az
ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az UzletiADSL 30Mbtgaltatasra torténcsomagvaltas csak akkor
lehetséges, ha a végponton ésaaki feltételek adottak.

P o Ifuir

5.1.2.1 Uzleti ADSL alapt Internet hozzaférés szadffatasainak dijszabas szerinti dijai INVITEL
egyetemes szolgaltatasi terlileten j belég esetében

2015.12.01-4l visszavonasig

Szolgaltatas tipusa
Sévszélesség (letdltés ADSL 2/0,19 n ADSL 10/0,5 .
feltoltés) Mbit/s ADSL 5/0,5 Mbit/s Mbit/s ADSL 15/0,9 Mbit/g
oA o~ () 0,500,06 Mbit/s | 1/0,19 Mbit/s | 310,25 Mbit/s | 5/0,5 Mbit's
Havi dij hatarozatlan id&j
szersdés esetén 8 600.- Ft* 9 800.- Ft* 13 600.- Ft* 17 800.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 35 000.- Ft* 35 000.- Ft* 35 000.- Ft* 35 000.- Ft*
Havidijban foglalt Interne . . . .
forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitasmentes Igen Igen Igen Igen

* A tablazatban szerdplirak a 27% AFA-t nem tartalmazzak!
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5.1.2.2 Internet hozzaférési szolgaltatas kiegéstioltségei Invitel szolgaltatasi teriileten

Nettd Bruttd

Normal ADSL expressz telepitési dij (ha 5 naporiilbel 18 500,- 23 495,-
megvaldsul):

Az ADSL hozzéaférések savszélessége felfelé iranyba 11 319,- 14 375,-
tortérd valtoztatasa (Invitel terulet)

Telefonvonal jelleg valtas (egyédirtizletire illetve 5 000,- 6 350,-
vissza) egyszeri dija Invitel tertleten

ADSL modem csere dija (Invitel terliletén) 7 200k-/a 9 144 /alk.
ADSL modem pétlas (kartérités) dija (Szolgaltardiletén), 4916,67,- 6 244,17,-
sériilés-megsemmisiilés esetén is

Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas athelyezés dija 250]-/alkalom 1587,5,-/alk.
Savszélesség modositas Invitel teriileten 11 500,- 4 375,-
Szolgéltatasi pont athelyezésének dija (Invitdlleten) 10 000,- 12 700,-
Egyéni ADSL szilineteltetési dij (havi) 2 500,-/h6 175,-/h6

Szerddésmodositasi dij

1 968,5,-/alkalom

2 500,-/alkalom

Atiras dija

1 968,5,-/alkalom

2 500,-/alkalom

Elofizetsi adatok adatkezelésének moédositasa

500,-/alkalom

35,-/élkalom

Kiszallasi dij

5 600,-/alkalom

7 112,-/alkalom

Sziineteltetett szolgéltatas visszakapcsolasahdzé&gés
helyszini intézkedés dija

5 600,-/alkalom

7 112,-/alkalom

Oradij (megkezdett ranként)

5 000,-/h

6 350,-/h

Dijtartozas miatt tortéhkorlatozas visszakapcsolas dija
(folydszamlanként)

3 346,45,-/alkalom

4 250,-/alkalom

IADSL hozzéaférés Ujralétesitési dija

16 000,-/alkalo

20 320,-/alkalom

ADSL eléfizetsi hozzaférési pont athelyezése

8 500,-/alkalom

9q)-falkalom

ADSL modem csere kiszallitas dija

1 230,-/alkalom

562,50,-/alkalom

Csomagvaltas dija

4 330,71,-/alkalom

5 500,-/alkalom

Szolgaltatdscsomag-valtas dija 6 692,91,-/alkalom 50@-/alkalom
Tértivevényes levelek postakoltsége 595,-/alkalom 55,65,-/alkalom
Felmondg, felsz6lito levelek postakoltsége 25kalalm 317,50,-/alkalom
Ismételt szamlakiallitds dija egyéni tgyfelek eseté 595,-/alkalom 755,65,-/alkalom
\Visszakapcsolasi dij egyénidéizeté esetén 2 400,-/alkalom 3 048,-/alkalon
Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén 5 67Balam 7 200,-/alkalom
Modem csomag dija 4 916,67,-,- 6 244,17,-
Sziineteltetés havidija (max 3 hénap) 2 500,- 3-175,
5.1.2.3 Internet hozzaférési szolgéltatas kiegésritoltségei Invitel izleti terlileten
Nettd Bruttd

Uzleti ADSL sziinetelési dij (havi) 4 500,-/h6 5 1%

Ismételt szamlakiallitas dija Uzletbékzetok esetében 5 000,-/szamla 6 350,-/szam

Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija 3 346,46,- 4 250,-

5.1.2.4 Internet hozzaférési szolgaltatas korlatoza Invitel tertileten
A szolgéltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatilatkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgéltatassal ardnyos részét szamithatja fdbabiak szerint:

Onallo6 internet szolgéltatas korlatozasakor minetben

75%

korlatozasakor:
a.) az Ebfizet kérésére
b.) a Szolgaltatoé érdekkdrében felmérdkbol

Szolgéltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyigjernet szolgaltatas

c.) ebre nem lathat6 és el nem harithatd &idk (vis major) esetén

75%

korlatozasakor:
d.) kdzérdeksl

Szolgéltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyigjernet szolgaltatas

85%
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5.1.3 Lakossagi, egyetemes ADSL internet szolgat&tT-COM teriiletre

(1) A Szolgaltatas kizarolag a Magyar Telekom NgftCom), mint Tarsszolgaltaté egyetemes szolgidtat
tertletein érhétel, a nfiszaki leheiségek figyelembe vételével.

(2) Az itt felsorolt Szolgéltatasok a Tarsszolgdéitaltal [étesitett Bfizetéi szolgéltatas-hozzaférési pontokon
nem tartalmazza a végberendezést (ADSL modem dsxdl siird), és az izembe helyezést, a
tarsszolgaltaté halézatéra csatlakoztathatd végbemest, és annak telepitését dfiEdtonek kell
biztositania (,szereld magad” konstrukcid). ABfEetd a végberendezést és a telepitést a Szolgalt&otol
megrendelheti az 5.1.4 pontban feltiintetett dir&ben, vagy a jelen ASZF szerint kialakitott kedvényes
ajanlatban meghatéarozott feltételekkel.

(3) A privat ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kizég olyan teruleteken velieigénybe, ahol a
Szolgaltaté az ADSL lefedettségi teriileten belijddseaz ADSL 2+ technoldgia nyUjtaséara. A privat ADS
30M Szolgaltatas kizardlag olyan terlleteken vélgénybe, ahol a Szolgéaltaté az ADSL lefedettségi
terlleten belll képes a VDSL technolégia nyUjtasara
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5.1.3.1 Privat ADSL alapu Internet hozzaférés szofdtatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM konceszids, egyetemes szolgaltatasi teriileten-normal ADSL

Uj eléfizetés, ISP valtas, Meguijitas, Savszélesség modasi

2015.12.01+4l visszavonasig

Szolgaltatas tipusa
Savszélesség (letoltés

ADSL 5/0,5 Mbit/s

feltoltés) ADSL 10/0,5 Mbit/s ADSL 15/0,9Mbit/s ADSL 20/1Mbit/s ADSL 30/5Mbit/s
Carantal sy 0 (] 0,510,19 Mbit's 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Hav ;%ngaé‘;ﬁé'ﬁ” 8 800.- Ft* 11 303.- Ft* 14 605.- Ft* 18 796.- Ft* 23 876.- Ft*
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem kéltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Hawd"jb% nrgfglgol 21“ Interng Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Téarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen Igen

* A tablazatban szereplirak a 27% AFA-t tartalmazzak!
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5.1.3.2 Privat Csupasz ADSL alapu Internet hozzafés szolgaltatasainak dijszabas szerinti dijai T-COMoncesszids, egyetemes szolgaltatasi tertleten-
Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modasi

2015.12.01+4l visszavonasig

Szolgaltatas tipusa
Savszelesseg (letoltés / feltoltes)ADSL 5/0,5 MbiUs | -\ 10/0 5 Mbit's | ADSL 15/0,9Mbit/s ADSL 20/1Mbit/s ADSL 30/5Mbit/s
Garantalt Sfilvtfjf’e'g)sseg (ewltesh o 510,19 Mbit/s 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Havi dij hatarozatlan 11 295.- Ft* 13 708.- Ft* 17 010.- Ft* 21 201.- Ft* 26 281.- Ft*
szerddés esetén ) ’ ’ ’ ’
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem koltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Havidijban foglalt Internet . . . . .
forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitasmentes Igen lgen lgen lgen lgen

* A tdblazatban szereplarak az AFA-t tartalmazzak!

P o lfuir



Printer-fair Kft. Altalanos Szerddési Feltételek

5.1.4 Uzleti, egyetemes ADSL internet szolgalt&dsG€OM teriletre
(1) A Szolgaltatas kizardlag a Magyar Telekom N§itCom), mint Tarsszolgaltatd egyetemes szolgdiaeriletein érheétel, a miszaki lehefségek figyelembe vételével.

(2) Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 20M Szolgaltatas kg olyan teriileteken veldeigénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL lefedettsémiléten beliil képes az ADSL 2+
technologia nyujtasara. Az Uzleti ADSL 30M Szolgak kizarolag olyan teriileteken vehéiénybe, ahol a Tarsszolgéaltaté az ADSL lefedgitts¥iileten beliil képes az
ADSL 2+ technologia nytjtasara. Az UzletiADSL 30digéaltatasra tortéd csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végpamuiszaki feltételek adottak.

5.1.4.1 Uzleti ADSL alapt Internet hozzaférés szalffatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM koncesziés, egyetemes szolgaltatasi teruleten-Normal ADSL
Uj eléfizetés, ISP valtas, Megljitas, Savszélesség modasi

2015.01.0144l visszavonésig

Szolgéltatas tipusa
Savszelesseg (letoltés / feltolte)ADSL 5/0.5 MbIUs | \pg) 10/05 Mbit/s | ADSL 15/0,9Mbit's ADSL 20/1Mbit/s ADSL 30/5Mbit/s
Caranal S oneey 2 (=2l 0,5/0,19 Mbitis 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Havi dij hatarozatlan 10 256.- Ft* 11 647.- Ft* 14 138.- Ft* 15 733.- Ft* 19 532.- Ft*
szerddés esetén
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem koltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Havidijban foglalt Internet forgalo Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen Igen

* A tablazatban szerefplirak a 27% AFA-t nem tartalmazzak!

111



Altalanos Szeradési Feltételek

P o Ifuir

5.1.4.2 Uzleti ADSL alapt Internet hozzaférés szalffatasainak dijszabas szerinti dijai T-COM konceszids, egyetemes szolgaltatasi teruleten-Csupasz ADS
Uj eléfizetés, ISP valtas, Megujitas, Savszélesség modasi

Printer-fair Kft.

2015.12.01-4l visszavonasig

Szolgaltatas tipusa
Savszélesseg (letoltes / feltoltesADSL 5/0,5 MbiU's | s\nq) 10/0.5 Mbit's | ADSL 15/0,9Mbit/s |  ADSL 20/1Mbit/s ADSL 30/5Mbit/s
Garantalt sz‘l’tfjgse)sseg (letltés| g 5/0 19 Mbit/s 1/0,26 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s 20/1 Mbit/s
Havi dij hatarozatlan 13 056.- Ft* 14 447 - Ft* 16 938.- Ft* 18 533.- Ft* 22 332.- Ft*
szerbdés esetén ) : : : :
Egyszeri létesitési dij 18 000.- Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft* 18 000.-Ft*
Modem kéltség 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft 6 900.-Ft
Hawdubfa n foglalt Internet Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
orgalom
E-mail db szam 3 3 3 3 3
Tarhely/E-mail 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB
Web tarhely 5MB 5 MB 5 MB 5 MB 5 MB
megszakitdsmentes Igen Igen Igen Igen Igen

* A tAblazatban szereplarak a 27% AFA-t nem tartalmazzak!
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5.1.4.3 Internet hozzaférési szolgaltatas kiegésritdltségei T-COM privat teriileten

Szolgaltatds megnevezése

ADSL szolgaltatas telepitési dija (magan eléfizetéknek, hatarozatlan ideji
szerzédés esetén):

Telefonvonallal egydtt térténd rendelés esetén a vonal egyszeri dija

Telefonvonal jelleg Valtas (egyénirél Gizletire illetve vissza) egyszeri dija T-Com

terlleten

Savszélesség modositas T-Com terlleten

Szolgéltatasi pont athelyezésének dija (1 éven beliil T-Com terlleten)
ADSL modem kiszallitas dija (T-COM terlleten)

ADSL modem dija (T-COM teriileten) magéan eléfizetéknek

Szolgaltatas hozzaférési cim mddositasi dij

Egyéni ADSL sziineteltetési dij (hav)

Szerzédésmodositasi dij

Atiras dija

Atirasi dij (név véltozas esetén)

El&fizetéi adatok adatkezelésének moédositasa

Kiszallasi dij

Szlneteltetett szolgéltatas visszakapcsoldsahoz szikséges helyszini
intézkedés dija

Oradij (megkezdett 6ranként)

Dijtartozéas miatt térténd korlatozas visszakapcsolas dija (folydszamlanként)
ADSL hozzaférés Ujralétesitési dija

ADSL el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése

ADSL modem csere kiszallitas dija

Csomag\véltas dija

Szolgaltatdscsomag-valtas dija

Felmondo, felszdlit6 levelek postakoltsége

Ismételt szamlakiallitas dija egyéni tgyfelek esetén

Visszakapcsolasi dij egyéni el6fizet6 esetén

Vizsgalati dij téves hibajelentés esetén

Szerel6i opcid

Szineteltetés havidija (max 3 hénap)

készpénz-atutalasi megbizas minimdlis dija (két dijtétel 6sszegeként egy fix
alapdijelembdl, és a készpénz-atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg 3,6
ezreléke + AFA)

Netté

14 173 Ft
0 Ft

0 Ft
4900 Ft
10 900 Ft
1 042 Ft/alkalom
5433 Ft
8 600 Ft
3937 Ft/hé
2 362 Ft/alkalom
1 500 Ft/alkalom
4 429 Ft
500 Ft/alkalom
6 300 Ft/alkalom

5 000 Ft/alkalom
6 500 Ft/h
3 000 Ft/alkalom
16 000 Ft/alkalom
8 333 Ft/alkalom
1 230 Ft/alkalom
4 000 Ft/alkalom
6 299 Ft/alkalom
250 Ft/alkalom

1 771 Ft/alkalom
5 670 Ft/alkalom
6 299 Ft
3937 Ft

110 Ft/db

5.1.4.4 Internet hozzaférési szolgaltatas kiegéskkoltségei T-COM uzleti terlleten

Szolgéltatds megnevezése

ADSL szolgéltatas telepitési dija (Uzleti el6fizetéknek, hatérozatlan idej
szerz8dés esetén):

ADSL modem dija (T-COM terlileten) iizleti el6fizetéknek

Uzleti ADSL sziinetelési dij (hav)

Ismételt szamlakidllitas dija Uzleti eléfizeték esetében

Netto

18 000 Ft
6 900 Ft
4 500 Ft/h6
5000 Ft/szamla

Bruttd

18 000 Ft
0 Ft

0 Ft

6 223 Ft

13 843 Ft
1 323 Ft/alkalom

6 900 Ft

10 922 Ft

5 000 Ft/h6

3 000 Ft/alkalom
1 905 Ft/alkalom

5625 Ft
635 Ft/alkalom
8 001 Ft/alkalom

6 350 Ft/alkalom
8 255 Ft/h
3 810 Ft/alkalom
20 320 Ft/alkalom
10 583 Ft/alkalom
1 563 Ft/alkalom
5 080 Ft/alkalom
8 000 Ft/alkalom
318 Ft/alkalom

2 250 Ft/alkalom
7 200 Ft/alkalom
8 000 Ft
5000 Ft

140 Ft/db

Brutto

22 860 Ft
8 763 Ft
5715 Ft/ho
6 350 Ft/szamla

Uzleti Szolgaltatasok esetén a visszakapcsolas dija megegyezik a bekapcsolasi, tjralétesitési dijakkal

5.1.4.5 Internet hozzaférési szolgaltatas korlatosa T-COM terlleten
A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatérkitkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fdbabiak szerint:
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5.1.5 Szimmetrikus VDSL Internet szolgaltatas

Savszélesség Szdidési Egyszeri dij Havidij
intervallum
25 /5 Mbit/s/ Hatarozatlan Felmérésiiiggo, 35 500 Ft
30/ 5 Mbit/s/ Hatarozatlan egyedi ajanlat 45 500 Ft
alapjan

Az arak az AFA-t nem tartalmazzak!
5.1.6 Bérelt vonali Internet hozzaférés

1) A szolgaltatas leirasa: Eizets igénye szerinti sebessésavszélesséydigitalis bérelt vonali sszekdttetésen
keresztll allandé internet kapcsolatban all a Satégo IP gerinchalézataval. A bérelt vonali 6ssigétés tobbféle
technoldgiaval is megvalésithaté (menedzselt beogltl, mikrohullami 6sszekottetés, optikai 6sgités).

Egyszeri dij (teljes 6sszekottetésre):

Savszélesség(Mbit/s) Egyszeri dij Nettd Egyszeri dij Brutté
10 351 000 445 770
30 458 900 582 803
50 634 400 805 688
100 649 000 824 230
Bérelt vonali Internet sziineteltetési dij (havi) | Ahavidij 75%-a |
Szerelési dij:

(1) Felmérésen alapul6 tételes koltségvetés aldpfdet a dijat érvényesiteni.

Havi bérleti dij:
(1) A havidijak az igénybevett szolgaltatas utaetnd, tavolsag fugg, de forgalom fliggetlen dijak.
(2) A havidij két részdl all:
a.) fix dij
b.) tavolsag fiigg dij
(3) A tavolsag fugg dij a megvalésitashoz esetleg igénybevett targéltatok megvaldsitasi szakaszokra adott havi
dijainak dsszege.

Savszélesség Havi dij
(Mbit/s)
Nett6 Brutt6
10 75 000 95 250
20 105 000 133 350
50 287 500 365 125
100 410 000 520 700
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5.1.6.1 ALKALMI BERELT VONALI OSSZEKOTTETESEK

(1) Az ebfizetéi végpont és a szolgaltaté halézata kdzott alkalgniiétrehozott bérelt vonali internet
kapcsolat.

Létesitési dij:
(1) Felmérésen alapulé tételes kdltségvetés aldqpgdakitott egyszeri dij.

Siirg 6sségi felar:
A megrendelésnek a rendezvéngteharminc munkanappal be kell érkeznie. Abbansetkeen, ha a
létesitésre hét munkanapnal rovidebbadl rendelkezésre, sitigségi felar szamithato fel. A sésgégi felar
mértéke a létesitési dij %-aban:

a.) 7 - 4 nap kozotti megrendelés beérkezése e26%n

b.) 3 - 2 nap k&zotti megrendelés beérkezése e5684n

c.) 1 - illetve aznapi megrendelés beérkezése red€E

Akadalyoztatasi potdij: (SZJ 042150)
Ha a helyszini kérilmények (pl. mas épitési tevgkég) akadalyozzak a munkavégzést, és ezért muinkaid
tdl illetve munkasziineti napon kertilhet sor a muelkagzésére, akkor akadalyoztatasi pétdijat lehet
felszamitani a létesitési dij %-aban:

a.) 18 - 24 éra kozott 50%

b.) O - 06 6ra k6z6tt, valamint munkasziineti napok80%

Havi dij:
a.) minden megkezdett szolgaltatasi napra a haletbdij 1/25-od részét kell fizetni.
b.) minden megkezdett 24 érastiartamot teljes napnak veszink figyelembe.

A megrendeléshez kapcsolédé specialis szabalyok:
(1) A miiszaki felmérés (ajanlattétel) dijmentes.
(2) A megrendelt munka felmondasaért akeészitési dij + a szerelési dij 30 %-a felszamdlhat
(3) Ugyanazon rendezvény kapcséan felntetéibbletigények Uj megrendelésként kezethd

5.1.6.2 DataCargo bérelt vonali internet

Szolgaltatasok DataCargo DataCargo DataCargo DataCar go DataCargo DataCargo DataCargo
Séavszélessség 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 16 Mbps 20 Mbps 30 Mbps
Minimdlis savszélesség 3 Mbps 4 Mbps 5 Mbps 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 15 Mbps
Maximalis savszélesség 6 Mbps 8 Mbps 10 Mbps 12 Mbps 16 Mbps 20 Mbps 30 Mbps
Eves rend. 4llas i 99% r 99% r 99% i 99% r 99% i 99% r 99%
Eladasi ar hatarozatlan idej
szerz 6dés esetén 58 000 Ft 63 000 Ft 68 000 Ft 78 000 Ft 98 000 Ft 118 000 Ft 138 000 Ft
Tipus bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal
Létesités egyszeri dija 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft
Havidijban foglalt Internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail db szam 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db 20 db
Tarhely/E-mail 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4
Web tarhely 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB 100MB
1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy
IP cim as IP cim tartomany  as IP cim tartoméany ~ as IP cim tatomany  as IP cim tartomany = as IP cim tartomany  as IP cim tartomany 8-as IP cim
megszakitdsmentes igen igen igen igen igen igen igen
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5.1.6.3 MetroLink bérelt vonali internet

Szolgaltatasok
Savszélessség
Garantalt savszélesség
Eves rend. allas

Eladasi ar hatarozatlan idej @
szerz 6dés esetén

Tipus
Létesités egyszeri dija

Havidijban foglalt Internet forgalom

E-mail db szam
Tarhely/E-mail
Web tarhely

IP cim
megszakitdsmentes

MetroLink
10 Mbps
100,00%
99.50%

110 000 Ft
bérelt vonal
95 000 Ft
Korlatlan
20 db

100 MB-os IMAP4

100MB

1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8-
as IP cim tartoméany @ as IP cim tartomany

igen

MetroLink MetroLink MetroLink M etroLink
20 Mbps 30 Mbps 40 Mbps 50 Mbps
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

99.50% 99.50% 99.50% 99.50%
130 000 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft 190 000 Ft
bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal bérelt vonal
95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft 95 000 Ft

Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

20 db 20 db 20 db 20 db

100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4 100 MB-os IMAP4

100MB 100MB 100MB 100MB

igen

5.1.7 Mikrohullamu Internet hozzaférés

1 db fix IP cim vagy 8-
as IP cim tartomany

igen

A szolgéltatasokra altaldban érvényes feltételek:
(1) Garantélt sebesség: a szolgaltatd sajat haldzainden idben garantalt sebesség
(2) A Szolgaltaté a Szolgaltatas kiépitése soraklafizetonél felhasznalt, - esetleges leszerelés utan Gjra
méar nem felhasznalhato -, anyagokért, eszkdzokammint az elvégzett munkalatokért, egyszeri Uzemb
helyezési Dijat szamithat fel.
(3) Az egyszeri Uzembe helyezési Dij 6sszege agaitatas megrendelését kivet a telepités helyszinén
végzett -, niszaki felmérés soran kertll megallapitasra.
(4) A Szolgaltatas 2 évre tori&mmegrendelése esetén az egyszeri Uzembe helyefétljBs 0sszegét

elengedjuk.

igen

1 db fix IP cim vagy 8- 1 db fix IP cim vagy 8-

as IP cim tartomany as IP cim tartomany

igen

(5) Az Ebfizetsnek , -a havi szamlazarassl-, lehebsége van dijcsomag modositasra az ASZF 9.3.7
pontjaban 1&g feltételei szerint.
(6) A Mikrohulldmu internet szolgéltatas kiépités@hden esetben iiszaki felmérés éki meg !

5.1.7.1 Lakossagi, mikrohullamu Internet-szolgaltads dijszabas szerinti dijai

(2,4 GHz és 5GHz-es terlletekre*)
2015.12.01-4l-visszavonasi

A Szolgaltatas : Makro- Makro- Makro- Makro-
tipgsa Mikro Makro** Large** Network** Phone** Phone**
Savszélessé 1024Kbps le/ | 2048Kbps lef 3072Kbps le/| 4092 Kbps le/| 4092 Kbps le 6128 Kbps le
G 256Kbps fel | 384Kbps fel| 384Kbps fe 384Kbps fel 51Rbps fel 768 Kbps fel
Garantalt. 256K/64K | 512K/128K | 768K/128K| 1024K/128K  1024K/128K 1512K/256K
savszélesség
Eladasi ar
hatarozatlan idéj 6 985 Ft 8 763 Ft 13716 Ft 16 256 Ft 20 066 Ft 8B Ft
szerddés esetén
Belépési dij
hatarozatlan ideji 25.000 Ft.- 25.000 Ft.- 25.000 Ft.t 25.000 Ft. ) Ft.- 25.000 Ft.-

szerzdés esetén

E-mail db szam, E-
mail tarhely/mailbox

5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhely

Web tarhely 25 MB
IP cim Dinamikus
Csomag opcionalis ATA-egység IP alapu telefonalashoz 2 032 Ft/ho telfonszam, teljes konfiguralas
tartalma
A havidijban foglalt .
forgalom Korlatlan

A tablazatban szerdphrak a 27 %-os Afat tartalmazzak!
*5GHz-es teriiletek: Csolnok, Dorog, Esztergom, k@szs Esztergom-Kv.-os, Tat, Tat-Kertvaros bizmnteriletei
2,4GHz-es teriletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magddifgy, Tokod** csak 5 GHz-es teriileteken
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5.1.7.2 Uzleti, mikrohullam Internet-szolgéltatasdijszabéas szerinti dijai

(2,4 GHz és 5GHz-es teriiletekre*)
2015.12.01-4l-visszavonasig

e b . Makro- Makro- Makro- Makro-
*k
A Szolgaltatas tipusa Mikro Makro Large™* Network** Phone** Phone**
1024Kbps le/ 2048Kbps le/ 3072Kbps le/ 4092 Kbpg le 4092 Kbps le/ 6128 Kbps le/
Savszélesség
256Kbps fel 384Kbps fel 384Kbps fel 384Kbps fel 51bps fel 768 Kbps fel
Garantalt savszélesség 256K/64K 512K/128H 768K/128K  1024K/128K 1024K/128K 1512K/256K
Eladasi ar hatarozatlan
idejii szeradés esetén 7 500 Ft 8900 Ft 13 800 Ft 16 500 Ft 21000 Ft O Ft
Belépési dij hatarozatlan 25 400 Ft.-
idejii szerdidés esetén ) ) 25.400 Ft.- 25.400 Ft.- 25.400 Ft.- 25.400 Ft.- 25.400 Ft.-

E-mail db szam, E-mail
tarhely/mailbox

5 db e-mail, 10 MB mailbox tarhely

Web tarhely 25 MB
IP cim Dinamikus
Csomag opcionalis ATA-egység IP alapu telefonalashoz 2 032 Ft/h¢ teléfonszam, teljes konfiguralas
tartalma
A havidijban foglalt .
forgalom Korlatlan

A tablazatban szeregilarak a 27 %-os Afat nem tartaimazzak!
*5GHz-es teriiletek: Téat, Csolnok, Dorog, Eszterg&esztolc és Esztergom-Kv.-os, Tat, Tat-Kertvanastyos teriletei
2,4GHz-es teriletek: Piliscsév, Piliscsaba-Magddigy, Tokod

** csak 5 GHz-es terlleteken
5.1.7.3 Mikrohullamu Transit Szolgaltatas

Transit szolgéltatas

Savszélesség ( kbps)

Bekacsolasi dij Ft+Afa

5 Mbit 25000 Ft
10 Mbit 35.000 Ft
30 Mbit 45.0

5.1.7.4 Mikrohullamu internet szolgaltatas kiegésté koltségei

Szolgaltatas megnevezése Netté Brutté
Felmérés ingyenes ingyenes
1 éves szef@lés esetén az egyszeri izembe helyezési dij 61000 7 620 Ft
2 éves szefxlés esetén az egyszeri izembe helyezési dij 0 Ft Ft O
Athelyezési esetén a kiszallas dija 3900 Ft 4 953 Ft
Athelyezési esetén a munka dija 12 000 Ft 15 240 Ft
Visszakapcsolasi dij egyéni szédés esetében 2 250 Ft 2 858 Ft
Visszakapcsolasi dij Uzleti szédeés esetében Megegyezik a létesitési dijjal
Leszerelésdl torténs visszakapcsolas 25 400 Ft 32 258 Ft

Savszélesség valtas alacsonyabb savszélessémagbaiségidn belll Nem lehetséges

Savszélesség valtas magasabb savszélessémagba liségidin belll Dijmentes
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Szersdésen kivili 6radij 6 500 Ft/6ra 8 255 Ft
Szolgaltatas jellegének megvaltoztatasa (Egyéfizetést| Uzletire) 2500 Ft 3175 Ft
Uzleti mikrohullamd internet sziinetelési dij (ha@max 3 honap) 4 500,-/h6 5 715,-/h6
Egyéni mikrohullamu internet sziinetelési dij (hduipx 3 hénap) 4 500,-/h6 5 715,-/hé

Mikrohullamu internet szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatdrlatkzas idtartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fdbabiak szerint:

Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor mingsetben 75%
Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abbarottyidjernet szolgéaltatas korlatozasakor:
a.) az Ebfizeté kérésére 75%

b.) a Szolgaltatd érdekkorében felmérdkbol
c.) ebre nem lathat6 és el nem hérithato &idk (vis major) esetén

Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abbarottyigjernet szolgéaltatas korlatozasakor: 85%
d.) kozérdekbl

5.1.8 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas Mobiternet

5.1.8.1 Egyetemes mobil internet szolgéltatas dijszabas sadi dijai
2015.12.014l-visszavonasig

A Szolgaltatas tipusa 1GB 2GB 3GB 8 GB

Csomagban foglalt 1GB 2GB 3GB 8GB
adatforgalom

Egyetemeszolgaltatas

brutté havidij2 éves 3120 Ft 3484 Ft 4940 Ft 7 930 Ft
szerZdidésesetén
Egyetemeszolgaltatas
brutté havidijhiiségids 3640 Ft 4 355 Ft 6 240 Ft 9 828 Ft
nélkal

Kapcsolédas 3G/UHTS

2 éves liiségids esetén:
Huawai 1550 stick:0 Ft
Huawai 1750 stick: 0 Ft

Kaucio:
Hiiségids nélkul:
Huawai 1550 sticki0 795 Ft
Huawai 1750 stick:12 852 Ft
Egyszeri belépési dij: OFt
Tualhasznalati dij OFt
1GB - 2GB:
Limit feletti forgalmazas 64/16 kbit/s 2GB folott : 3GB folott : 8GB folott :
sebessége: 2GB folott : 64/16 kbit/s 64/16 kbit/s 128/128 kbit/s
9,6/9,6 kbit/s

A tablazatban szerefilarak a 27 %-os Afat tartalmazzak!

A szolgaltatas kizarélag a magyarorszagi Vodaforiehalézatban hasznéalhat, egyéb kulféldi haldsstén a
szolgaltatds nem vehieigénybe!

Lefedettségi teriilettel kapcsolatbamvevw.printerfair.huweboldalon juthat tovabbi informaciéhoz a mobikimtet
cimszo alatt.

Kartya aktivalasa a szefdés hatalyba lépés@itszamitott 2. munkanapon 24:00-ig térténik meg.

Hiségidi nélkil kotott szeridések esetén a kaucié 6sszege egy éven bel@jaissgy év leteltével a mobil stick az
Ugyfél tulajdonaban marad.
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Egyeéni Ebfizeto

Uzleti/Intézményi

(brutto) Eléfizeté (bruttd)
Bekapcsolasi/aktivalasi dij* 3175 Ft 3175 Ft
Atirasi és szedésmodositasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 6 985 Ft 6 985 Ft
Visszadllitasi dij* 3175 Ft 3175 Ft

Athelyezési dij Mobil szolgaltatas esetén nem értelmezett
Kiszallasi dij Budapest kozigazgatasi tertletéribel 12700 Ft 12 700 Ft
Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi terlleténikiv 12 700 Ft/alkalom| 12 700 Ft/alkalom

+ 190,5Ft/km + 190,5Ft/km
Munkadra dija 8 255 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszk6z Gzembe helyezési dija/leszkdz 10 160 Ft 10 160 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij koest20%- | kovetelés 20%-anak

anak megfeldl megfeleb

atalanydij, de
minimum 2032 Ft

atalanydij, de
minimum 5080 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 610 Ft 610 Ft
Felszolité levél dija 508 Ft 508 Ft
Felmondo levél dija 1016 Ft 1016 Ft
SIM kartya csere/potlas dija 3125 Ft 3 125Ft

Modem csere/pétlas dija (eszkdzonként), sértilés-
megsemmistilés esetében is

2 032 Ft + eszkoz
ara

2 032 Ft + eszkoz ara

Modem/adatkartya eladasi ara

12 625 Ft

12 625 Ft

Mobil Internet sziinetelési dij (havi)

A havidij 8686

* SIM kértyara vetitve kertlnek meghatéarozasra.

Mobil internet szolgaltatas korlatozasa

A mobilinternet szolgaltatas korlatozasa eseténadg@ltaté a korlatozas dtartamara a havidij
meghatarozott, a nyujtott szolgaltatassal arangsaat szamithatja fel az alabbiak szerint:

Onallo mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddete:

75%

Onallo mobilinternet szolgaltatas korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddete

100%

Szolgéltatdscsomag esetén, kizarélag az abbarottyijpbilinternet szolgaltatas

korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddete

75%

Szolgaltatdscsomag esetén, kizardlag az abbaroitymjpbilinternet szolgaltatas

korlatozasakor:
Mindenkori ASZF 9.2.2.4 pontban meghatarozott ddete

85%
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6.1

6.1.1 Egyszeri dijak VolP Szolgaltatasok esetén

Altalanos Szerddési Feltételek

IP alapu hangszolgaltatasok arlistai

IP alapu hangszolgéltatas arai Lakossagi felhaszn@ részére

\ Egyszeri dijak VolP Szolgaltatasok esetén

Leiras Egyéni el 6fizetd (nettd dij) Egyéni el 6fiztd (brutto dij)
Atirasi és szerzédésmodositasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Visszaadllitasi dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Athelyezési dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Kiszallasi dij Budapest teriiletén 6 200 Ft 7874 Ft
Kiszéllasi dij Budapest teriletén
kival 150 Ft/km 190,5 Ft/km
Munkaora dij 6 500 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszk6z Gzembe helyezési
dija 7 680 Ft 9 754 Ft

Behajtassal kapcsolatos

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de

Kovetelés 20%-anak megfelel®
atalanydij, de minimum 1600

adminisztracios dij minimum 1600 Ft Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Felszolito levél dija (Ft/db) ** 500 Ft 635 Ft
Felmondé levél dija (Ft/db) 800 Ft 1016 Ft

kerlilnek meghatarozasra.

*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszadllitasi dij 6sszegei végpontra vetitve

levél kerill kiktldésre.

**A Felszdlito levél kikildése a szamlan megjeldlt befizetési hataridé utan 15 nappal torténik.
Amennyiben a Felszdlito levél eredménytelen, annak kikuldését kdveté 15 napon Gjabb Felszdlitd

6.1.2 Kiegészii dijak VoIP szolgéltatas esetén

Kiegészit 6 dijak VolP szolgéltatas esetén

Kiegészit 6 szolgaltatas

Hivéasrészletez 6 Egyéni
Eléfizet 6knek (nettd dij)

Hivasrészletez 6 Egyéni
Eléfizet 6knek (bruttd dij)

Papir alapon 20 oldalig

320 Ft/db

396,8 Ft/db

Papir alapon 20-50 oldalig

560 Ft/db

711,2 Ft/db

Papir alapon 50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

711,2 Ft+oldalanként 20,32 Ft
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Lakossagi dijak Egyéb szolgéltatasok

Szolgaltatas megnevezése Nettd percdij (Ft/perc) Nett 6 dij (F/db) Brutté ar
Tudakoz6 hivasok
11800 —,Belfoldl egyetemes 150,00 Ft 191 Ft
tudakoz6
11811 —,Kulor)Ieges és nemzetkozi 118,11 Ft 150 Et
tudakozo (Invitel)
11888 — Belfdldi tudakoz6 (Invitel) 66,93 Ft 85 Ft
11818 — Belftldi tudakoz6 (T-Com) 80,00 Ft 102 Ft
11824 — Tudakoz6 Plusz (T-Com) 165,00 Ft 210 Ft
1820 -,Betegszallltas rendelése 7.50 Ft 10 Ft
(vezetékes)
1820. - Betegszallitas rendelése 20,00 Ft o5 Ft
(mohil)
180 - Pontos id6 65,00 Ft 83 Ft
112 - Egységes nemzetkozi 0 Ft
segélyhivd szam 0,00 Ft
192 - T4virat feladas 90,00 Ft 114 Ft
193 - Ebreszté szolgéltatas 90,00 Ft 114 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet 23 Ft
(mohil) 18,25 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet 10 Et
(vezetékes) 7,50 Ft
189 - Kormanyzati tigyfélvonal 23 Ft
(mohil) 18,25 Ft
189 - Kormanyzati tgyfélvonal 10 Et
(vezetékes) 7,50 Ft
188 - Magyar Autoklub (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
. . 10 Ft

188 - Magyar Autéklub (vezetékes) 7,50 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelenté 23 Ft
(mohil) 18,25 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelent6 10 Et
(vezetékes) 7,50 Ft
1818.— Kormanyzati Ggyfélvonal 25 Ft
(mohil) 20,00 Ft
1818 - Kormanyzati tgyfélvonal 10 Et
(vezetékes) 7,50 Ft

6.1.4 VolP szolgaltatas Havidizetési és forgalmi dijai

| Lakossagi El &fizetési dijak |
Leiras Netto el éfizetési dij (/ho) Bruttd el é6fizetési dij (/ho)
IP telefonvonal eléfizetési dija | 787,40 Ft | 1 000,00 F|
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6.1.4.1 Lakossagi forgalmi dijak Belfoldi iranyok

Lakossagi forgalmi dijak Belfoldi iranyok

(Tesco, UPC, Netfone)

Irany Nett6é percdij (Ft/perc) Bruttd percdij (Ft/perc )
Hal6zaton belili hivas 0,00 Ft 0,00 Ft
Helyi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Helyi hivas- Egyéb ROC iranyok 8,00 Ft 10,16 Ft
Helyko6zi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Helykozi hivas -Egyéb ROC
iranyok 8,00 Ft 10,16 Ft
Tavolsagi hivas (Magyar Telekom,
Invitel, UPC) 8,00 Ft 10,16 Ft
Tavolsagi hivas-Egyéb ROC 8.00 Et 10.16 Et
iranyok ' '
Mobil hivasok (Ft/perc)
T-Mobile 25,00 Ft 31,75 Ft
Pannon 25,00 Ft 31,75 Ft
Vodafone 25,00 Ft 31,75 Ft
Alternativ Mobil szolgaltatok 28,00 Ft 35,56 Ft

6.1.4.2 Lakossagi forgalmi dijak Nemzetkozi iranyok

Lakossagi forgalmi dijak nemzetkozi iranyok

Irdny

ONOGOAWNE
N
o
=)
)

Nettd percdij (Ft/perc) B
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8 Ft

9 Ft

19 Ft
23 Ft
45 Ft
80 Ft
125 Ft
175 Ft
190 Ft
210 Ft
280 Ft

rutté percdij (Ft/perc

10 Ft
11 Ft
24 Ft
29 Ft
57 Ft
102 Ft
159 Ft
222 Ft
241 Ft
267 Ft
356 Ft

)
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SAT hivasok Nett6é percdij (Ft/perc) Bruttd percdij (Ft/perc)
AUSTRALIA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
ELLIPSO SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
EMSAT 2 360 Ft 2 997 Ft
GARUDA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft
GLOBAL NETWORKS SATELLITE 1610 Ft 2 045 Ft
GLOBALSTAR SATELLITE 1610 Ft 2 045 Ft
ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATE 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EASTA 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-EAST M2 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT ATLANTIC OCEAN-WEST M2 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT INDIAN OCEAN MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN A 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN C 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN M 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT PACIFIC OCEAN MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT SNAC B 2 360 Ft 2 997 Ft
INMARSAT SNAC MINIM 2 360 Ft 2 997 Ft
INTERNATIONAL FREEPHONE 2 100 Ft 2 667 Ft
IRIDIUM SATELLITE 1970 Ft 2 502 Ft
THURAYA SATELLITE 2 360 Ft 2 997 Ft

Egyedi dijazas Nett6é percdij (Ft/perc) Bruttd percdij (Ft/perc)
ANTARCTICA 450 Ft 572 Ft
ANTARCTICA CASEY 450 Ft 572 Ft
ANTARCTICASCOTT BASE 450 Ft 572 Ft
AZERBAIJAN MOBILE 390 Ft 495 Ft
BARBADOS 395 Ft 502 Ft
BARBADOS MOBILE 395 Ft 502 Ft
CHRISTMAS ISLAND 390 Ft 495 Ft
COMOROS 440 Ft 559 Ft
COMOROS MOBILE 440 Ft 559 Ft
COTE DIVOIRE 330 Ft 419 Ft
COTE DIVOIRE ABIDJAN 330 Ft 419 Ft
COTE DIVOIRE MOBILE 330 Ft 419 Ft
DIEGO GARCIA 320 Ft 406 Ft
EASTTIMOR 420 Ft 533 Ft
GUINEA-BISSAU 320 Ft 406 Ft
GUINEA-BISSAU MOBILE 325 Ft 413 Ft
JORDAN 460 Ft 584 Ft
JORDAN AMMAN 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - FASTLINK 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - MOBILCOM 460 Ft 584 Ft
JORDAN MOBILE - OTHER CARRIERS 460 Ft 584 Ft
MAYOTTE ISLAND 440 Ft 559 Ft
MAYOTTE ISLAND MOBILE 440 Ft 559 Ft
NORFOLK ISLAND 450 Ft 572 Ft
SEYCHELLES 285 Ft 362 Ft
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Zonastruktura
1. z6na

AUSTRIA, AUSTRIA LINZ, AUSTRIA VIENNA, BELGIUM, BELGIUM ANTWERP, BELGIUM
BRUSSELS, BELGIUM PAGER, CHINA, CHINA MOBILE, FRANE, FRANCE PARIS, GERMANY,
ITALY, NETHERLANDS, NETHERLANDS AMSTERDAM, NORWAY REMIUM, UNITED
KINGDOM, UNITED KINGDOM LOCAL RATE, UNITED KINGDOM LONDON, UNITED STATES,
UNITED STATES FREEPHONE, VATICAN CITY

2. z6na

CZECH REPUBLIC, NEW ZEALAND, POLAND, POLAND WARSAWSINGAPORE, SINGAPORE
MOBILE, SLOVAKIA, SLOVAKIA BRATISLAVA, SLOVENIA, SL OVENIA ALTERNATIVE
NETWORKS, SLOVENIA TUS TELEKOM, SPAIN, SWEDEN, SWZERLAND

3. z6na

AUSTRALIA, AUSTRALIA ADELAIDE, AUSTRALIA BRISBANE, AUSTRALIA CANBERRA,
AUSTRALIA MELBOURNE, AUSTRALIA PERTH, AUSTRALIA SYENEY, CANADA, CANADA 867
YUKON AND N.W.T., DENMARK, DENMARK COPENHAGEN, EST@QIA, FINLAND, FINLAND
HELSINKI, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, IRELAND, IREAND DUBLIN, NORWAY,
NORWAY OSLO, PORTUGAL, PORTUGAL AZORES, PUERTO RICONITED STATES ALASKA,
UNITED STATES HAWAII

4. z6na

CHILE, CHILE SANTIAGO, GREECE, GREECE ATHENS, ISRAEISRAEL JERUSALEM, ISRAEL
TEL AVIV, JAPAN, JAPAN IP PHONE, MALAYSIA, MALAYSIA KUALA LUMPUR, MALAYSIA
MOBILE - CELLCOM, MALAYSIA MOBILE - DIGI, MALAYSIA MOBILE - MAXIS, MALAYSIA
MOBILE - OTHER CARRIE, SOUTH KOREA, SOUTH KOREA SEQ

5. z6na

ANDORRA, AUSTRIA PREMIUM, BULGARIA, BULGARIA PREMIW, BULGARIA SOFIA, COCOS
ISLANDS, CROATIA, CYPRUS, CYPRUS NICOSIA, FINLAND @GRPORATE, FRANCE MOBILE -
BOUYGUES TELEC, FRANCE MOBILE - GLOBALSTAR, FRANCHOBILE - ORANGE, FRANCE
MOBILE - OTHER CARRIERS, FRANCE MOBILE - SFR, ICEIMD, LUXEMBOURG, MONACO,
MONGOLIA MOBILE, ROMANIA, ROMANIA BUCHAREST, ROMANIA FOLO, RUSSIA, RUSSIA 2,
RUSSIA 3, RUSSIA MOBILE, RUSSIA MOBILE 1, RUSSIA MBCOW, RUSSIA OVERLAY, RUSSIA
ST. PETERSBURG, TAIWAN

6. z6na

ALBANIA, ALBANIA MOBILE - AMC, ALBANIA MOBILE - EAG LE, ALBANIA MOBILE -
VODAFONE, ALBANIA TIRANE, BOSNIA AND HERZEGOVINA, BOSNIA AND HERZEGOVINA -
BANJA, BOSNIA AND HERZEGOVINA - MOSTA, BOSNIA AND HERZEGOVINA - SRPSK, BOSNIA
AND HERZEGOVINA SARAJEV, FINLAND MOBILE - OTHER CARIER, FINLAND MOBILE -
SONERA, GEORGIA, GEORGIA ABKHAZIA, GEORGIA ADZARIAGEORGIA MOBILE, GEORGIA
TBILISI, GERMANY PERSONAL, INDONESIA, INDONESIA BANDUNG, INDONESIA JAKARTA,
INDONESIA MALANG, INDONESIA MEDAN, INDONESIA MOBILE - EXCELCOM, INDONESIA
MOBILE - INDOSAT, INDONESIA MOBILE - OTHER CARRI,INDONESIA MOBILE - TELKOMSEL,
INDONESIA SURABAYA, ISRAEL PALESTINE, LUXEMBOURG M@ILE, MACEDONIA,
MACEDONIA SKOPJE, MALTA, MALTA MOBILE - GOMOBILE, MALTA MOBILE - VODAFONE
MALTA, MONACO KFOR MOBILE, NETHERLANDS MOBILE - KPN NETHERLANDS MOBILE -
ORANGE, NETHERLANDS MOBILE - OTHER CAR, NETHERLANDSIOBILE - TELEZ,
NETHERLANDS MOBILE - TELFORT, NETHERLANDS MOBILE TMOBILE, NETHERLANDS
MOBILE - VODAFONE, PALESTINE, PALESTINE MOBILE, SANT KITTS AND NEVIS MOBILE,
SAINT LUCIA MOBILE, SWEDEN MOBILE - COMVIQ, SWEDENVOBILE - H3G, SWEDEN
MOBILE - OTHER CARRIERS, SWEDEN MOBILE - TELENORV#EDEN MOBILE - TELIA,
TAIWAN MOBILE, UKRAINE, UKRAINE DNEPROPETROVSK, UKRAINE DONETSK, UKRAINE
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KHARKOV, UKRAINE KIEV, UKRAINE LVIV, UKRAINE MOBILE - ASTELIT, UKRAINE MOBILE -
GOLDEN TELECO, UKRAINE MOBILE - KYIVSTAR, UKRAINE MOBILE - OTHER CARRIER,
UKRAINE MOBILE - UMC, UKRAINE MOBILE - WELLCOM, UKRAINE ODESSA

7. z6na

ALGERIA, ALGERIA ALGIERS, ALGERIA CAT, AUSTRALIA MOBILE, AUSTRIA MOBILE -
HUTCHISON 3G, AUSTRIA MOBILE - MOBILKOM, AUSTRIA M@BILE - ONE, AUSTRIA MOBILE -
OTHER CARRIER, AUSTRIA MOBILE - TMOBILE, AUSTRIA PRSONAL, BELARUS, BELGIUM
MOBILE - MOBISTAR, BELGIUM MOBILE - ORANGE, BELGIUMMOBILE - PROXIMUS, BOSNIA
AND HERZEGOVINA MOBILE, BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBLE 2, BULGARIA MOBILE -
BTC, BULGARIA MOBILE - GLOBUL, BULGARIA MOBILE - MOBIKOM, BULGARIA MOBILE -
MOBILTEL, CROATIA MOBILE - TELE2, CROATIA MOBILE -TMOBILE, CROATIA MOBILE -
VIPNET, CYPRUS MOBILE, CZECH REPUBLIC MOBILE - OZZECH REPUBLIC MOBILE -
OTHER, CZECH REPUBLIC MOBILE - T-MOBI, CZECH REPUBC MOBILE - VODAFO,
DENMARK MOBILE, ESTONIA MOBILE, ESTONIA MOBILE - EUSA, GERMANY MOBILE - D1
(TMOBIL), GERMANY MOBILE - E-PLUS 3G LUX, GERMANY MOBILE - E1 (E-PLUS MO,
GERMANY MOBILE - GROUP 3G, GERMANY MOBILE - 02, GHRANY MOBILE - OTHER
CARRIER, GERMANY MOBILE - VODAFONE, GREECE MOBILE €EOSMOTE, GREECE MOBILE -
VODAFONE, GREECE MOBILE - WIND, GUYANA, IRELAND MOBLE - O2, IRELAND MOBILE -
OTHER CARRIER, IRELAND MOBILE - VODAFONE, ISRAEL MBILE - CELLCOM, ISRAEL
MOBILE - MIRS, ISRAEL MOBILE - ORANGE, ISRAEL MOBIIE - OTHER CARRIERS, ISRAEL
PALESTINE MOBILE, ITALY MOBILE - H3G, ITALY MOBILE - OTHER CARRIERS, ITALY
MOBILE - TIM, ITALY MOBILE - VODAFONE, ITALY MOBILE - WIND TELECOMMUN, JAPAN
MOBILE, KAZAKHSTAN, KAZAKHSTAN ALMATY, KAZAKHSTAN K ARAGANDA,
KAZAKHSTAN MOBILE, LIECHTENSTEIN, LIECHTENSTEIN MOBLE, LITHUANIA,
MACEDONIA COSMOFON, MACEDONIA MOBILE - COSMOFON, MEEDONIA MOBILE -
MOBIMAK, MACEDONIA MOBILE - VIP, MOLDOVA, MOLDOVA C HISINAU, MOLDOVA
MOBILE - EVENTIS, MOLDOVA MOBILE - MOLDCELL, MOLDOVA MOBILE - MOLDTELECOM,
MOLDOVA MOBILE - ORANGE, MOLDOVA MOBILE - PRIDNESTROVIE, MOLDOVA
PRIDNESTROVJE, MONACO MOBILE, MONTENEGRO, MONTENEGRMOBILE, MOZAMBIQUE
MOBILE, NETHERLANDS PREMIUM, NEW ZEALAND MOBILE, NORWAY MOBILE, NORWAY
MOBILE - TELENOR, POLAND MOBILE - CYFROWY POLSAT, BLAND MOBILE - ERA, POLAND
MOBILE - MVNO, POLAND MOBILE - ORANGE, POLAND MOBIIE - OTHER MVNO, POLAND
MOBILE - PLAY (P-4), POLAND MOBILE - PLUS, POLAND REMIUM, PORTUGAL MOBILE -
OPTIMUS, PORTUGAL MOBILE - OTHER CARRIE, PORTUGAL ®BILE - TMN, PORTUGAL
MOBILE - VODAFONE, ROMANIA MOBILE - COSMOROM, ROMANA MOBILE - DIGIMOBIL,
ROMANIA MOBILE - ORANGE, ROMANIA MOBILE - TELEMOBIL, ROMANIA MOBILE -
VODAFONE, SERBIA, SERBIA BELGRADE, SERBIA KOSOVOERBIA MOBILE - MOBTEL,
SERBIA MOBILE - TELCOM SERBIA, SERBIA MOBILE - VIPSLOVAKIA MOBILE - ORANGE,
SLOVAKIA MOBILE - TELEFONICA O, SLOVAKIA MOBILE - TMOBILE, SLOVENIA MOBILE -
IPKO, SLOVENIA MOBILE - MOBITEL, SLOVENIA MOBILE -OTHER CARRIE, SLOVENIA
MOBILE - SI MOBILE, SLOVENIA MOBILE - T-2 MOBILE, S OVENIA MOBILE - TUS MOBILE,
SPAIN MOBILE - DOLPHIN, SPAIN MOBILE - ORANGE, SPA MOBILE - OTHER CARRIERS,
SPAIN MOBILE - TELEFONICA, SPAIN MOBILE - VODAFONESPAIN MOBILE - XFERA,
SWITZERLAND MOBILE - 3G MOBILE, SWITZERLAND MOBILE- ORANGE, SWITZERLAND
MOBILE - OTHER CAR, SWITZERLAND MOBILE - SUNRISE, WITZERLAND MOBILE -
SWISSCOM, SWITZERLAND MOBILE - T-NET, SWITZERLAND BILE - TELE2, TURKEY,
TURKEY ADANA, TURKEY ANKARA, TURKEY ANTALYA, TURKEY BURSA, TURKEY
ISTANBUL, TURKEY IZMIR, TURKEY MOBILE - OTHER CARRERS, TURKEY MOBILE - TELSIM,
TURKEY MOBILE - TURKCELL, TURKEY NORTH CYPRUS, UNIED KINGDOM MOBILE -
HUTCHI, UNITED KINGDOM MOBILE - O2, UNITED KINGDOMMOBILE - ORANGE, UNITED
KINGDOM MOBILE - OTHER, UNITED KINGDOM MOBILE - TMGBIL, UNITED KINGDOM
MOBILE - VODAFO, UNITED KINGDOM PERSONAL, UNITED KNGDOM PREMIUM

8. z6na

ALGERIA MOBILE - ORASCOM, ALGERIA MOBILE - OTHER CRRIER, ALGERIA MOBILE -
WATANIYA, ANDORRA MOBILE, ANGOLA, ANGOLA LUANDA, AN GOLA MOBILE,
ARGENTINA, ARGENTINA BUENOS AIRES, ARGENTINA CORDOR, ARGENTINA MENDOZA,
ARGENTINA MOBILE, ARGENTINA ROSARIO, ARUBA, ARUBA MOBILE, AZERBAIJAN,
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AZERBAIJAN BAKU, BELARUS MINSK, BELARUS MOBILE, BEUZE, BELIZE BELIZE CITY,
BELIZE MOBILE, BOTSWANA, BOTSWANA MOBILE - MASCOM,BOTSWANA MOBILE -
ORANGE, BOTSWANA MOBILE - OTHER CARRIE, BRAZIL, BREAIL BELO HORIZONTE, BRAZIL
BRASILIA, BRAZIL CAMPINAS CITY, BRAZIL CURITIBA, BRAZIL FLORIANOPOLIS, BRAZIL
FORTALEZA, BRAZIL GOIANIA, BRAZIL MOBILE - OTHER CARRIERS, BRAZIL MOBILE - TIM,
BRAZIL PORTO ALEGRE, BRAZIL RECIFE, BRAZIL RIO DEANEIRO, BRAZIL SALVADOR,
BRAZIL SAO JOSE CITY, BRAZIL SAO PAULO CITY, BRAZILVITORIA, COLOMBIA, COLOMBIA
BARRANQUILLA, COLOMBIA BOGOTA, COLOMBIA CALI, COLOMBIA MEDELLIN, CONGO,
CONGO MOBILE, ESTONIA PERSONAL, FRENCH GUIANA, GIBR.TAR, GIBRALTAR MOBILE,
GUATEMALA, GUATEMALA MOBILE, GUATEMALA TELGUA, GUIN EA, GUINEA CONAKRY,
ICELAND MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, IRAN TEHRAN, JAMAICA, JAMAICA MOBILE -
CENTENNIAL, JAMAICA MOBILE - CWJ, JAMAICA MOBILE -DIGICEL, LIBYA, LIBYA MOBILE,
LIBYA TRIPOLI, MARIANA ISLANDS, MARTINIQUE, MEXICO, MEXICO GUADALAJARA,
MEXICO MEXICO CITY, MEXICO MOBILE, MEXICO MONTERREY, MEXICO ON-NET, NIGER,
NIGER MOBILE - CELTEL, NIGER MOBILE - SAHELCOM, NI&GR MOBILE - TELECEL,
PHILIPPINES, PHILIPPINES MOBILE - DIGITEL, PHILIPRES MOBILE - GLOBE, PHILIPPINES
MOBILE - OTHER CAR, PHILIPPINES MOBILE - SMART, SOTH AFRICA, SOUTH AFRICA
MOBILE, SOUTH KOREA MOBILE, ST. PIERRE AND MIQUELONST. PIERRE AND MIQUELON
MOBILE, THAILAND, THAILAND MOBILE, TUNISIA, TUNISIA MOBILE - ORASCOM, TUNISIA
MOBILE - TUNTEL, TUNISIA TUNIS, UGANDA, UGANDA MOBILE - CELTEL UGANDA, UGANDA
MOBILE - MTN, UGANDA MOBILE - UGANDA TELECOM, UNITED ARAB EMIRATES, UNITED
ARAB EMIRATES DUBAI, UNITED ARAB EMIRATES MOBILE, WZBEKISTAN, UZBEKISTAN
MOBILE, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBILE - ECONET, ZIMBABWE MOBILE - OTHER CARRIE

9. z6na

ANTIGUA AND BARBUDA, ANTIGUA AND BARBUDA MOBILE, AR MENIA, ARMENIA MOBILE,
ARMENIA NAGORNY KARABAKH, ARMENIA YEREVAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE -
BATELCO, BAHRAIN MOBILE - MTC VODAFONE, BERMUDA, BRTISH VIRGIN ISLANDS,
CAYMAN ISLANDS, CAYMAN ISLANDS MOBILE, COLOMBIA MOBILE - COMCEL, COLOMBIA
MOBILE - MOVISTAR, COLOMBIA MOBILE - OLA, COLOMBIA MOBILE - OTHER CARRIE,
DOMINICA, DOMINICAN REPUBLIC, DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMIN, FAROE ISLANDS,
FAROE ISLANDS MOBILE, GHANA, GHANA ACCRA, GHANA MOBLE, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBILE, KUWAIT, KUWAIT MOBILE, MALAWI, M ALAW| MOBILE - CELTEL,
MALAWI MOBILE - TELEKOM NETWOR, MAURITANIA, MAURITA NIA MOBILE, MOROCCO,
MOROCCO MOBILE - MEDITEL, MOROCCO MOBILE - OTHER CRRIER, OMAN, OMAN
MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PANAMA PANAMA CITY, PERU, PERU LIMA, PERU
MOBILE, PERU RURAL, SAINT LUCIA, SAINT VINCENT ANDTHE GRENADIN, SAUDI ARABIA,
SAUDI ARABIA DHAHRAN, SAUDI ARABIA JEDDAH, SAUDI ARABIA MECCA, SAUDI ARABIA
MEDINA, SAUDI ARABIA MOBILE, SAUDI ARABIA RIYADH, S WAZILAND, SWAZILAND
MOBILE, TURKS AND CAICOS ISLANDS, TURKS AND CAICO$SLANDS MOBIL, US VIRGIN
ISLANDS, VENEZUELA, VENEZUELA CARACAS, VENEZUELA M@ILE - MOVILNET,
VENEZUELA MOBILE - OTHER CARRI, VENEZUELA MOBILE -TELCEL, VENEZUELA MOBILE -
TIM, VENEZUELA VALENCIA

10. z6éna

ANGUILLA, ANGUILLA MOBILE, BENIN, BENIN MOBILE, BRU NEI DARUSSALAM, BRUNEI
DARUSSALAM MOBILE, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBILE - CELTEL, BURKINA FASO
MOBILE - TELECEL, BURKINA FASO MOBILE - TELMOB, BURJNDI, BURUNDI MOBILE,
CAMEROON, CAMEROON DOUALA, CAMEROON MOBILE - MTN, BMEROON MOBILE -
ORANGE, CHAD, CHAD MOBILE, DOMINICA MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE,
ECUADOR, ECUADOR MOBILE - BELLSOUTH, ECUADOR MOBILE OTHER CARRIER,
ECUADOR MOBILE - PORTA, EGYPT, EGYPT ALEXANDRIA, E®BPT CAIRO, EGYPT MOBILE,
EQUATORIAL GUINEA, GABON, GABON MOBILE - CELTEL, GBON MOBILE - LIBERTIS,
GABON MOBILE - TELECEL, GABON SATELLITE, GREENLANDGREENLAND MOBILE, HAITI,
HAITI MOBILE - COMCEL, HAITI MOBILE - DIGICEL, HAIT | MOBILE - HAITEL, HAITI MOBILE -
RECTEL, HAITI PORT AU PRINCE, HONDURAS, HONDURAS MEILE, INDIA, INDIA
AHMEDABAD, INDIA BANGALORE, INDIA BOMBAY, INDIA CAL CUTTA, INDIA HYDERABAD,
INDIA MADRAS, INDIA MOBILE - BSNL, INDIA MOBILE - O THER CARRIERS, INDIA NEW
DELHI, INDIA PUNE, INDIA PUNJAB, KENYA, KENYA MOBILE - CELTEL, KENYA MOBILE -
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OTHER CARRIERS, KENYA MOBILE - SAFARICOM, KENYA MONBASSA, KENYA NAIROBI,
KYRGYZSTAN, KYRGYZSTAN BISHKEK, KYRGYZSTAN MOBILE,LATVIA, LATVIA MOBILE,
LATVIA MOBILE - TELEZ2, LATVIA RIGA, LEBANON, LEBANO N BEIRUT, LEBANON MOBILE,
LESOTHO, LESOTHO MOBILE - ECONET, LESOTHO MOBILEYODACOM, LIBERIA, LIBERIA
MOBILE, MACAU, MACAU MOBILE, MADAGASCAR, MADAGASCAR MOBILE - MADACOM,
MADAGASCAR MOBILE - OTHER CARR, MARTINIQUE MOBILE MAURITIUS, MAURITIUS
MOBILE, MONGOLIA, MONGOLIA ULAANBAATAR, MONTSERRAT, MOZAMBIQUE,
MOZAMBIQUE MAPUTO, NAMIBIA, NAMIBIA MOBILE, NAMIBIA  WINDHOEK, NETHERLANDS
ANTILLES, NETHERLANDS ANTILLES CURACAO, NETHERLANDSANTILLES MOBILE,
NICARAGUA, NICARAGUA MANAGUA, NICARAGUA MOBILE - BELL SOUTH, NICARAGUA
MOBILE - OTHER CARRI, NIGERIA, NIGERIA MOBILE - CEDTEL, NIGERIA MOBILE -
GLOBACOM, NIGERIA MOBILE - MTEL, NIGERIA MOBILE - MTN, NIGERIA MOBILE - NITEL,
NIGERIA MOBILE - OTHER CARRIER, REUNION ISLAND, RENION ISLAND MOBILE, SAINT
KITTS AND NEVIS, SENEGAL, SENEGAL DAKAR, SENEGAL MBILE, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE FREETOWN, SIERRA LEONE MOBILE - CELTEL, SIERRLEONE MOBILE - OTHER CA,
SRI LANKA, SRI LANKA COLOMBO, SRI LANKA MOBILE, SRILANKA PREMIUM, SUDAN,
SUDAN MOBILE, SYRIA, SYRIA MOBILE, TAJIKISTAN, TAJKISTAN DUSHANBE, TAJIKISTAN
MOBILE, TANZANIA, TANZANIA MOBILE - CELTEL, TANZANI A MOBILE - MOBITEL,
TANZANIA MOBILE - OTHER CARRIE, TANZANIA MOBILE - VODACOM, TANZANIA MOBILE -
ZANTEL, TOGO, TOGO MOBILE - TELECEL, TOGO MOBILETOGOCEL, TURKMENISTAN,
TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE, ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

11. zé6na

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE - OTHER CAR, AFGHANSTAN MOBILE - OTHER CAR
2, AFGHANISTAN MOBILE - ROSHAN, AFGHANISTAN PREMIUMAMERICAN SAMOA,
AMERICAN SAMOA MOBILE, ASCENSION ISLAND, BAHAMAS, BANGLADESH, BANGLADESH
CHITTAGONG, BANGLADESH DHAKA, BANGLADESH MOBILE - (RAMEEN, BANGLADESH
MOBILE - OTHER CARR, BANGLADESH SYLET, BHUTAN, BHUARN MOBILE, BOLIVIA,
BOLIVIA COCHABAMBA, BOLIVIA LA PAZ, BOLIVIA MOBILE, BOLIVIA SANTA CRUZ,
CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE, CAPE VERDE MDBILE, CENTRAL AFRICAN
REPUBLIC, CHILE EASTER ISLAND, CHILE MOBILE, CHILEPREMIUM, COOK ISLANDS, COSTA
RICA, COSTA RICA MOBILE, CUBA, CUBA GUANTANAMO BAY,DEMOCRATIC REPUBLIC OF
CONGO, DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO G, DEMOCRATICERUBLIC OF CONGO K,
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO M, DEMOCRATIC REPUBLIOF CONGO M2, DJIBOUTI,
EL SALVADOR, EL SALVADOR MOBILE, ERITREA, ERITREA MOBILE, ETHIOPIA, ETHIOPIA
ADDIS ABABA, ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, F1JI, FIJI MOBILE, FRENCH GUIANA
MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE5AMBIA, GAMBIA MOBILE,
GRENADA, GRENADA MOBILE, GUAM, GUINEA MOBILE - CELLCOM, GUINEA MOBILE -
INTERCEL, GUINEA MOBILE - MTN, GUINEA MOBILE - ORANGE, GUINEA MOBILE -
SOTELGUI, IRAQ, IRAQ BAGHDAD, IRAQ MOBILE - ASIA CEL, IRAQ MOBILE - ATHEER, IRAQ
MOBILE - ORASCOM TELECOM, IRAQ MOBILE - OTHER CARHRS, KIRIBATI, LACS, LAOS
MOBILE, LAOS VIENTIANE, LITHUANIA MOBILE - BITE, LI THUANIA MOBILE - OMNITEL,
LITHUANIA MOBILE - OTHER CARRI, LITHUANIA MOBILE - TELE2, LITHUANIA PREMIUM,
LITHUANIA VILNIUS, MALDIVES, MALDIVES MOBILE, MALI, MALI BAMAKO, MALI MOBILE -
MALITEL, MALI MOBILE - ORANGE, MARSHALL ISLANDS, MI CRONESIA, MYANMAR,
MYANMAR MOBILE, NAURU, NEPAL, NEPAL KATHMANDU, NEPAL MOBILE, NEW
CALEDONIA, NIUE, NORTH KOREA, PAKISTAN, PAKISTAN ISAMABAD, PAKISTAN KARACHI,
PAKISTAN LAHORE, PAKISTAN MOBILE, PALAU, PAPUA NEWGUINEA, PARAGUAY,
PARAGUAY ASUNCION, PARAGUAY MOBILE, QATAR, QATAR M@BILE, RWANDA, RWANDA
MOBILE, SAMOA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON
ISLANDS, SOMALIA, SOMALIA MOBILE, ST. HELENA, SURINAME, SURINAME MOBILE,
TOKELAU, TONGA, TRINIDAD AND TOBAGO, TRINIDAD AND TOBAGO MOBILE, TUVALU,
VANUATU, VIETNAM, VIETNAM HANOI, VIETNAM HO CHI MIN H, VIETNAM MOBILE, WALLIS
AND FUTUNA ISLANDS, YEMEN, YEMEN MOBILE
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6.2

Altalanos Szerddési Feltételek

6.2.1 Egyszeri dijak VolP Szolgaltatasok esetén

IP alapul hangszolgaltatas arai Uzleti felnasznalokészére

\ Egyszeri dijak VoIP Szolgaltatasok esetén

Leiras

Egyéni el 8fizetd (nettd dij) Egyéni el 6fizté (bruttd dij)

Atirasi és szerzédésmadositasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 5500 Ft 6 985 Ft
Visszaadllitasi dij* 2500 Ft 3175 Ft
Athelyezési dij* 2 500 Ft 3175 Ft
Kiszallasi dij Budapest teriletén 6 200 Ft 7 874 Ft
Kiszallasi dij Budapest tertletén kivil 150 Ft/km 190,5 Ft/km
Munkadra dij 6 500 Ft 8 255 Ft
Miszaki eszkdz lizembe helyezési dija 7 680 Ft 9 754 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios
dij

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de
minimum 1600 Ft

Kovetelés 20%-anak
megfeleld atalanydij, de
minimum 1600 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 480 Ft 610 Ft
Felszdlito levél dija (Ft/db) ** 500 Ft 635 Ft
Felmondé levél dija (Ft/db) 800 Ft 1016 Ft

kerlilnek meghatarozasra.

*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij 6sszegei végpontra vetitve

kerdl kikildésre.

**A Felszdlito levél kikildése a szamlan megjeldlt befizetési hataridé utéan 15 nappal torténik.
Amennyiben a Felszdlité levél eredménytelen, annak kikildését kdvetd 15 napon Ujabb Felszdlité levél

6.2.2 Kiegésztdijak VolP szolgaltatds esetén

Kiegészit 6 dijak VoIP szolgaltatas esetén

Kiegészit 6 szolgaltatas

Hivasrészletez 6 Uzleti
Elofizet 6knek (nett6 dij)

Hivasrészletez 6 Uzleti
El6fizet 6knek (bruttd dij)

Papir alapon 20 oldalig

320 Ft/db

396,8 Ft/db

Papir alapon 20-50 oldalig

560 Ft/db

711,2 Ft/db

Papir alapon 50 oldal felett

560 Ft+oldalanként 16 Ft

711,2 Ft+oldalanként 20,32 Ft
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6.2.3 Uzleti dijak Egyéb szolgaltatasok

Uzleti dijak Egyéb szolgaltatasok

Altalanos Szerddési Feltételek

Szolgaltatas megnevezése Nettd percdij (Ft/perc) Nett 6 dij (F/db) Bruttd ar
Tudakozé hivasok
11800 — Belfdldi egyetemes tudakozé 150,00 Ft 191 Ft
11811 —,Kulorjleges és nemzetkozi 118,11 Ft 150 Ft
tudakoz6 (Invitel)
11888 — Belfdldi tudakoz6 (Invitel) 66,93 Ft 85 Ft
11818 — Belfdldi tudakoz6 (T-Com) 80,00 Ft 102 Ft
11824 — Tudakoz6 Plusz (T-Com) 165,00 Ft 210 Ft
1820 -,Betegszallltas rendelése 7.50 Ft 10 Et
(vezetékes)
1820 - Betegszallitas rendelése (mobhil) 20,00 Ft 25 Ft
180 - Pontos id6 65,00 Ft 83 Ft
112 - Egységes nemzetkozi segélyhivé 0 Et
szam 0,00 Ft
192 - Tavirat feladas 90,00 Ft 114 Ft
193 - Ebreszt6 szolgaltatas 90,00 Ft 114 Ft
1817 - Balatoni vizirendészet (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
S . . 10 Ft

1817 - Balatoni vizirendészet (vezetékes) 7,50 Ft
189 - Kormanyzati tgyfélvonal (mobil) 18,25 Ft 23 Ft

. S . 10 Ft
189 - Korményzati tUgyfélvonal (vezetékes) 7,50 Ft
188 - Magyar Autéklub (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
188 - Magyar Autéklub (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelentd (mobil) 18,25 Ft 23 Ft
185 - Foglalkoztatas bejelent6 (vezetékes) 7,50 Ft 10 Ft
1818 - Kormanyzati Ggyfélvonal (mobil) 20,00 Ft 25 Ft
1818 - Kormanyzati Ggyfélvonal 10 Ft
(vezetékes) 7,50 Ft

6.2.4 VoIP szolgéltatas Havidizetési és forgalmi dijai
| Uzleti El &fizetési dijak |
Leiras Nettd el 6fizetési dij (/hd)  Bruttd el 6fizetési dij (/ho)
IP telefonvonal eléfizetési dija | 1 000,00 Ft | 1 270,00 Ft|
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6.2.4.1 Uzleti forgalmi dijak Belféldi iranyok

\ Uzleti forgalmi dijak Belfoldi iranyok

Irany Nettd percdij (Ft/perc) Bruttd percdij (Ft/perc )

Halézaton bellli hivas 0,00 Ft 0,00 Ft

Helyi hivas (Magyar Telekom, Invitel, UPC) 6,00 Ft 7,62 Ft

Helyi hivas- Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft

Eglél)«')zi hivas (Magyar Telekom, Invitel, 6,00 Ft 7.62 Ft

Helykézi hivas -Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft

Bivco)lségi hivas (Magyar Telekom, Invitel, 6,00 Ft 7.62 Ft

Tavolsagi hivas-Egyéb ROC iranyok 7,50 Ft 9,53 Ft

Mobil hivasok (Ft/perc)

T-Mobile 18,00 Ft 22,86 Ft

Pannon 18,00 Ft 22,86 Ft

Vodafone 18,00 Ft 22,86 Ft

Alternativ Mobil szolgaltaték (Tesco, UPC, 22,00 Ft 27,94 Ft

Netfone)

6.1.4.2 Uzleti forgalmi dijak Nemzetkozi iranyok
Hivasirany Nett6 percdij (FUperc)  Bruttd percdij (Ft/perc)

Afghanistan 75 Ft 95 Ft
Albania 65 Ft 83 Ft
Albania - Mobile 145 Ft 184 Ft
Albania-Special-Services 320 Ft 406 Ft
Algeria 29 Ft 37 Ft
Algeria - Mobile 155 Ft 197 Ft
American Samoa 25 Ft 32 Ft
Andorra 15 Ft 19 Ft
Andorra - Mobile 75 Ft 95 Ft
Angola 89 Ft 113 Ft
Anguilla 80 Ft 102 Ft
Antigua and Barbuda 85 Ft 108 Ft
Argentina 10 Ft 12 Ft
Argentina - Mobile 65 Ft 83 Ft
Armenia 71Ft 90 Ft
Aruba 75 Ft 95 Ft
Ascension Island 540 Ft 686 Ft
Australia 7 Ft 8 Ft
Australia - Mobile 38 Ft 48 Ft
Australian External Territories 389 Ft 494 Ft
Austria 6 Ft 7 Ft
Austria - Mobile 42 Ft 53 Ft
Austria - Personal 84 Ft 107 Ft
Azerbaijan 102 Ft 130 Ft
Bahamas 48 Ft 61 Ft
Bahrain 48 Ft 61 Ft
Bangladesh 15 Ft 19 Ft
Barbados 395 Ft 502 Ft
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Belarus 145 Ft 184 Ft
Belarus - Personal 268 Ft 340 Ft
Belgium 7 Ft 8 Ft
Belgium - Mobile 43 Ft 55 Ft
Belgium - Mobile Others 126 Ft 160 Ft
Belize 75 Ft 95 Ft
Benin 110 Ft 140 Ft
Bermuda 30 Ft 38 Ft
Bhutan 55 Ft 70 Ft
Bolivia 58 Ft 74 Ft
Bosnia and Herzegovina 43 Ft 55 Ft
Bosnia and Herzegovina - Mobile 120 Ft 152 Ft
Botswana 75 Ft 95 Ft
Brazil 35Ft 44 Ft
Brazil-Mobility-Services 75 Ft 95 Ft
British Virgin Islands 85 Ft 108 Ft
Brunei Darussalam 20 Ft 25 Ft
Bulgaria 8 Ft 11 Ft
Bulgaria - Mobile 35 Ft 44 Ft
Bulgaria - Network WiMax 95 Ft 121 Ft
Burkina Faso 110 Ft 140 Ft
Burundi 210 Ft 267 Ft
Cambodia 55 Ft 70 Ft
Cameroon 120 Ft 152 Ft
Canada 4 Ft 5Ft
Canada - Northwestel 50 Ft 64 Ft
Cape Verde 120 Ft 152 Ft
Cayman Islands 75 Ft 95 Ft
Central African Republic 198 Ft 251 Ft
Chad 189 Ft 240 Ft
Chile 279 Ft 354 Ft
Chile - Easter Island 280 Ft 356 Ft
China 5Ft 6 Ft
Colombia 55 Ft 70 Ft
Comoros 440 Ft 559 Ft
Congo 139 Ft 177 Ft
Cook Islands 220 Ft 279 Ft
Costa Rica 35 Ft 44 Ft
Croatia 7 Ft 9 Ft
Croatia - Mobile 55 Ft 70 Ft
Cuba 280 Ft 356 Ft
Cyprus 5Ft 6 Ft
Cyprus - Mobile 18 Ft 23 Ft
Cyprus - Service 155 Ft 197 Ft
Czech Republic 8 Ft 10 Ft
Czech Republic - Mobile 42 Ft 53 Ft
Czech-Republic-UAN 25 Ft 32 Ft
Democratic Republic of the Congo 125 Ft 159 Ft
Denmark 5Ft 6 Ft
Denmark - Mobile 48 Ft 61 Ft
Diego Garcia 320 Ft 406 Ft
Djibouti 120 Ft 152 Ft
Dominica 75 Ft 95 Ft
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Dominican Republic 38 Ft 48 Ft
East Timor 420 Ft 533 Ft
Ecuador 73 Ft 93 Kt
Egypt 45 Ft 57 Ft
El Salvador 66 Ft 84 Kt
Equatorial Guinea 158 Ft 201 Ft
Eritrea 88 Ft 112 Ft
Estonia 7Ft 9 Ft
Estonia - Mobile 96 Ft 122 Ft
Estonia - Premium 158 Ft 201 Ft
Ethiopia 85 Ft 108 Ft
Faeroe Islands 75 Ft 95 Kt
Falkland Islands 445 Ft 565 Ft
Fiii 95 Ft 121 Ft
Finland 25 Ft 32 Ft
France 6 Ft 7 Ft
France - Mobile 40 Ft 51 Kt
France - Mobile Globalstar 120 Ft 152 Ft
French Guiana 190 Ft 241 Ft
French Polynesia 90 Ft 114 Ft
Gabon 145 Ft 184 Ft
Gambia 560 Ft 711 Ft
Georgia 75 Ft 95 Ft
Germany 25 Ft 32 Ft
Germany - Mobile 44 Ft 56 Ft
Germany - Special 59 Ft 75 Ft
Ghana 92 Ft 117 Ft
Gibraltar 100 Ft 127 Ft
Clobal Networks 883 1610 Ft 2 045 Ft
GMSS 2 360 Ft 2997 Ft
Greece 6 Ft 7Ft
Greece - Mobile 49 Ft 62 Ft
Greenland 155 Ft 197 Ft
Grenada 85 Ft 108 Ft
Guadeloupe 180 Ft 229 Ft
Guam 9Ft 11 Ft
Guatemala 65 Ft 83 Kt
Guinea 245 Ft 311 Ft
Guinea Bissau 325 Ft 413 Ft
Guyana 100 Ft 127 Ft
Haiti 98 Ft 124 Ft
Honduras 63 Ft 80 Ft
Hong Kong 7 Ft 9 Ft
Iceland 75 Ft 95 Ft
India 15 Ft 19 Ft
Indonesia 35 Ft 44 Ft
Inmarsat 2 359 Ft 2996 Ft
International Networks 2100 Ft 2 667 Ft
Iran 58 Ft 74 Ft
Iraq 70 Ft 89 Ft
Ireland 4 Ft 5Ft
Ireland - Mobile 45 Ft 57 Ft
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Ireland - Premium 55 Ft 70 Ft
Israel 5Ft 6 Ft
Israel - Mobile 35 Ft 44 Ft
Israel - Palestine 75Ft 95 K
Italy 5Ft 6 Ft
Italy - Mobile 45Ft 57 Ft
Italy - Mobile other 91 Ft 116 Ft
Ivory Coast 330 Ft 419 Ft
Jamaica 75Ft 95 Kt
Japan 8 Ft 10 Ft
Japan - Mobile 40 Ft 51 Ft
Jordan 460 Ft 584 Ft
Kazakhstan 58 Ft 74 K
Kenya 80 Ft 102 Ft
Kiribati 225 Ft 286 Ft
Kuwait 55 Ft 70 Ft
Kyrgyzstan 145 Ft 184 Ft
Lao 28 Ft 36 Ft
Latvia 198 Ft 251 Ft
Lebanon 59 Ft 75 Ft
Lesotho 125 Ft 159 Ft
Liberia 155 Ft 197 Ft
Libya 125 Ft 159 Ft
Liechtenstein 115 Ft 146 Ft
Lithuania 260 Ft 330 Ft
Luxembourg 6 Ft 7 Ft
Luxembourg - Mobile 45 Ft 57 Ft
Macao 35 Ft 44 Ft
Macedonia 58 Ft 74 Kt
Macedonia - Mobile 125 Ft 159 Ft
Madagascar 181 Ft 230 Ft
Malawi 106 Ft 135 Ft
Malaysia 18 Ft 23 Ft
Maldives 266 Ft 338 Ft
Mali 103 Ft 131 Ft
Malta 75 Ft 95 Ft
Marshall Islands 110 Ft 140 Ft
Martinique 150 Ft 191 Ft
Mauritania 138 Ft 175 Ft
Mauritius 55 Ft 70 Ft
Mexico 35 Ft 44 Ft
Micronesia 188 Ft 239 Ft
Moldova 95 Ft 121 Ft
Moldova - Mobile 98 Ft 124 Ft
Monaco 23 Ft 29 Kt
Monaco - Mobile 115 Ft 146 Ft
Mongolia 35 Ft 44 Ft
Montenegro 55 Ft 70 Ft
Montenegro - Mobile 128 Ft 163 Ft
Montserrat 85 Ft 108 Ft
Morocco 55 Ft 70 Ft
Morocco - Mobile 120 Ft 152 Ft
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Mozambique 10 Ft 140 Ft
Myanmar 95 Ft 121 Ft
Namibia 102 Ft 130 Ft
Nauru 325 Ft 413 Ft
Nepal 75 Ft 95 Ft
Netherlands 6 Ft 7Ft
Netherlands - Mobile 50 Ft 64 Ft
Netherlands Antilles 83 Ft 105 Ft
New Caledonia 90 Ft 114 Ft
New Zealand 7Ft 8 Ft
New Zealand - Mobile 65 Ft 83 Kt
Nicaragua 80 Ft 102 Ft
Niger 135 Ft 171 Ft
Niger - Premium 550 Ft 699 Ft
Nigeria 45 Ft 57 Ft
Niue 393 Ft 499 Ft
North Korea 198 Ft 251 Ft
Northern Mariana Islands 95 Ft 121 Ft
Norway 6 Ft 7 Ft
Norway - Mobile 55 Ft 70 Ft
Oman 92 Ft 117 Ft
Pakistan 45 Ft 57 Ft
Palau 158 Ft 201 Ft
Palestine 75 Ft 95 Ft
Panama 49 Ft 62 Ft
Papua New Guinea 202 Ft 257 Ft
Paraguay 35 Ft 44 Ft
Peru 55 Ft 70 Ft
Philippines 65 Ft 83 Ft
Poland 6 Ft 7 Ft
Poland - Mobile 45 Ft 57 Kt
Portugal 5Ft 6 Ft
Portugal - Mobile 50 Ft 64 Ft
Puerto Rico 7Ft 8 Ft
Qatar 75 Ft 95 Kt
Reunion 55 Ft 70 Ft
Romania 7Ft 8 Ft
Romania - Mobile 35 Ft 44 Ft
Russian Federation 25 Ft 32 Ft
Russian Federation - Moscow 5Ft 6 Ft
Russian Federation - Mobile 44 Ft 56 Ft
Russia-Abkhazia-Mobile 65 Ft 83 Kt
Rwanda 95 Ft 121 Ft
Saint Helena 393 Ft 499 Ft
Saint Kitts and Nevis 78 Ft 99 Kt
Saint Lucia 75 Ft 95 Ft
Saint Pierre and Miquelon 135 Ft 171 Ft
Saint Vincent and the Grenadines 75 Ft 95 Kt
Samoa 202 Ft 257 Ft
San Marino 215 Ft 273 Ft
Sao Tome and Principe 265 Ft 337 Ft
SaudiArabia 75 Ft 95 Kt
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Senegal 152 Ft 193 Ft
Serbia 45 Ft 57 Ft
Serbia - Mobile 119 Ft 151 Ft
Seychelles 285 Ft 362 Ft
Sierra Leone 160 Ft 203 Ft
Singapore 5Ft 6 Ft
Saint Maarten 45 Ft 57 Ft
Slovakia 5Ft 6 Ft
Slovakia - Mobile 45 Ft 57 K
Slovenia 9Ft 11 Ft
Slovenia - Mobile 45 Ft 57 Ft
Slovenia - Mobile IPKO 120 Ft 152 Ft
Solomon Islands 320 Ft 406 Ft
Somalia 180 Ft 229 Ft
South Africa 86 Ft 109 Ft
South Korea 20 Ft 25 Ft
South Sudan 85 Ft 108 Ft
Spain 4 Ft 6 Ft
Spain - Mobile 45Ft 57 Ft
Spain - Shared Cost 88 Ft 112 Ft
SriLanka 65 Ft 83 Ft
Sudan 55 Ft 70 Ft
Suriname 95 Ft 121 Ft
Swaziland 95 Ft 121 Ft
Sweden 5Ft 6 Ft
Sweden - Mobile 35Ft 44 Ft
Sweden - Paging 4100 Ft 5207 Ft
Switzerland 6 Ft 7 Ft
Switzerland - Mobile 89 Ft 113 Ft
Switzerland - Mobile Others 640 Ft 813 Kt
Syria 65 Ft 83 Ft
Taiwan 35Ft 44 Ft
Tajikistan 48 Ft 61 Ft
Tanzania 188 Ft 239 Ft
Thailand 9Ft 11 Ft
Togo 135 Ft 171 Ft
Tokelau 388 Ft 493 K
Tonga 158 Ft 201 Ft
Trinidad and Tobago 85 Ft 108 Ft
Tunisia 175 Ft 222 Ft
Turkey 18 Ft 23 Ft
Turkey - Mobile 55 Ft 70 Ft
Turkmenistan 55 Ft 70 Ft
Turks and Caicos Islands 105 Ft 133 Ft
Tuvalu 210 Ft 267 Ft
Uganda 102 Ft 130 Ft
Ukraine 44 Ft 56 Ft
Ukraine - Mobile 79 Ft 100 Ft
United Arab Emirates 65 Ft 83 Ft
United Kingdom 4 Ft 5Ft
United Kingdom - Fixed Other 8 Ft 10 Ft
United Kingdom - Mobile HI3G 8 Ft 10 Ft
United Kingdom - Mobile Jersey 65 Ft 83 Ft
United Kingdom - Mobile Lyca 10 Ft 12 Ft
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United Kingdom - Mobile 02 75 Ft 95 Ft
United Kingdom - Mobile Orange 45 Ft 57 Ft
United Kingdom - Mobile Manx & Truphone 98 Ft 124 Ft
United Kingdom - Mobile Others 80 Ft 102 Ft
United Kingdom - Mobile T-Mobile 50 Ft 64 Ft
United Kingdom - Mobile Vodafone 50 Ft 64 Ft
United Kingdom - NTS 95 Ft 121 Ft
United Nations 2 360 Ft 2997 Ft
United States 5Ft 6 Ft
United States - Alaska 10 Ft 13 Ft
United States - Hawaii 8 Ft 10 Ft
Uruguay 55 Ft 70 Ft
US Virgin Islands 7Ft 9 Ft
Uzbekistan 35 Ft 44 Ft
Vanuatu 200 Ft 254 Ft
\enezuela 55 Ft 70 Ft
Viet Nam 28 Ft 36 Ft
Wallis and Futuna Islands 236 Ft 300 Ft
Yemen 55 Ft 70 Ft
Zambia 163 Ft 207 Ft
Zimbabwe 138 Ft 175 Ft
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3.sz.Melléklet

A Szolgaltatdsok minéségi célértékei, a mimséqgi
céelértékek értelmezése és teljesulésuk mérésének

moédszere

Hibabejelentd
szolgaltatas
Hibabejelentd vélaszideje,
szolgaltatas maximalis valaszidén
vélaszideje, beliili kezel6i
Tavbeszéld Bithiba arany maximalis jelentkezések A Szolgaltato altal ellatott Szamla elleni
szolgaltatas hozzaférési valaszidé az ide | minimalis valaszideje terlleten 72 dran belil megalapozott
Téavbeszéls esetén: A hivas vonalanként irany ulo ide irany ul6 6sszes kijav ftott, ugy anazon reklamacio aranya a
szolgéltatas esetén: felépitési ideje méasodlagos vizsgaléhivasok |  vizsgalohivashoz terlleten fogadott valos | bekapcsolt elsfizetési
Tavkozlési hozzaférés MinGségi panasz Sikertelen hivasok maximalisan felhasznalas esetén mérve hibajelentések arany a pontok éves atlagos
tipus hibaelha-ritas ideje (6ra) aranya (ms) esetén (masodperc) lgy félszolgalat lgy félszolgalat szamahoz képest
Kapcsolt vonal, Analég
modem esetén** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN
modem esetén, 1 csatorna
hasznalatakor** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Kapcsolt vonal, ISDN
modem esetén, 2 csatorna
hasznalatakor** 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
Bérelt vonal
(Transzparens), a
valasztott szabv any os
savszélesség szerint
szimmetrikusan 24 na. na. 10 a minusz6 30 92% 90% 0,10%
Mikrohullamu (2,4GHz;
5,6GHz; 5,8GHz miik6dd
esetekben) 24 na. na. n.a. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 512k* 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%
ADSL 1M-25M 48 na. na. na. 30 92% 90% 0,10%

*Csak Egy éni Eléfizeték szamara

** A rendelkezésre allas nem tartalmazza a tarszolgaltaton keresztilli elérés célértékeit

***A mérés a 15 percentként kiildott 100 by te-os pingbdl all. A napi atlag kiszamitasa ezen 96 minta segitségév el torténik. A napi mérések atlagabol kerll kiszamitasra a havi atlag.

na.: Nem értelmezhetd vagy nincs ra adat

Mingségi célértékek Internet alapu beszédatviteli statas (VolP) esetén

Megnevezés

Mérés

Mingéségi célérték

Szolgéltatas rendelkezésre

allasa

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa g&8iaib statisztikgja
alapjan torténik. Az érték az adott évben a Sztagdthoz érkex

95%

hibabejelentések (a Szolgéltaté érdekkdrében bekémehibak esetén
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt ibszessége. Az 6sszes

hibasan teljesitett 6rak szama egyemhibabejelentések nyilvantartasai

alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak szaim@vrendelkezésre
allasi idd szamitasanal nem kell figyelembe venni aifigbt
érdekkdrébe tartozd vagy a Szolgéltatd érdekkonéi ks egyéb ok
miatti hiba elharitasanak idejét, adttets kérésére torténvagy az
elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelés tidejéabbéa a
szolgaltatas Blizet6 szerddésszegése miatti korlatozasanak vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre allahatégpzasa és mérés
a Szolgaltato halézat-feliigyeleti rendszere valamiszolgaltatas
nyljtasaban kozrefikodo tavkozlési Szolgaltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Uj hozzaférés létesitési Az elbfizetéi szerddés létrejottétl szamitott idtartam Szolgaltatd 30 nap
hatarids nyilvantartasa alapjan
Hibabejelent szolgalat a) maximalis valaszitlaz ide iranyul6 vizsgal6hivasok esetében 120 npéesod

vélaszideje
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b) maximalis valaszith belili kezebi jelentkezések minimalis aranya| 75%
az ide irdnyul6 dsszes vizsgaléhivashoz mérve
Bejelentett mifiségi Mingségi panasz: Szolgaltaté hibabehatarold eljarésinemyeként 108 6ra
panaszok hibaelharitasi valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozé, sztdtid mitséggel
hatérideje Osszefug hibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Forgalommérésen alapulé | A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak gteeésének ideje: az 45 nap
szamlazas esetén a bejelentethdatgyijtési iddszakban a kidllitott szamlakat étirsizamlapanaszok
szamlapanaszok kivizsgélasi| Szolgaltat6 altali fogadasatol,
és elintézési hatarideje 10 a panasz elutasitdsa esetén: @éfizeitének kézbesitett
- a panasz elutasitasat tartalmazé —véalaszlevél
elklldéséig,
11 a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, vissesfizet
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol tértén
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
A Szolgaltat6 ugyfélszolgalati A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio &bl pillanatatél — | 75%
Ggyintédjének 120 a kezebi végberendezésen vagy a hozza kapcsol6doé halgzaton
masodpercen beldli hivassorol6 rendszer alkalmazasa esetén adkémgelentkezést
bejelentkezésének aranya Igényld meniipont hivé altali kivalasztasat ket — a kezé|
hibafelvews személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetésrtdma
mar nem tartozik bele.
Sikertelen hivasok Sikertelen hivas: Tavbes#dialozatban érvényes, tarcsahang utan | 2,7%
megfeleben tarcsazott hivészammal kezdeményezett hivady aoran
30 méasodpercen belll sem csengetési visszhandpgéat jelzés, sem
egyéb vélaszjel nem észlelbiet
A 30 méasodpercen belil felépilt hivas abban abeseés sikertelen
hivasnak mitsiil, ha a beszédkapcsolat téves szamra épulHalpa
vagy hivott fél altali bontas nélkiil megszakad,whg az 0sszekottetés
mingsége
beszédatvitelre alkalmatlan.
A 30 méasodperc akkor keddik, amikor a hal6zat a hivas felépitéséhez

sziikséges hivoszam utolsé jegyét fogadta.

A vizsgélészamokat a Szolgaltato listadjabol vétetietien kell
kivalasztani és a mutaték meghatarozasakor anmgsnkell végezni,
amely biztositja, hogy a mért érték és a mérésiqesag egyiitt nem
haladja meg a célértéket.

Sikeres hivasok felépitéséne
maximalis idtartama (hivas

k Kdzvetlen IP cimzés esetén

7 masodperc

E.164 szam IP cimre tort€konvertalasa esetében

10 masodperc

felépitési id) az ide iranyulo
vizsgaléhivasok esetében

E.164 szam IP cimre tort@konvertalasa esetében, clearing house-o
keresztil vagy bolyongés esetén

n 15 masodperc

Email alias cim IP cimre val6 transzlaciéja esetén

25 méasodperc

Beszédatvitel mifisége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megéelel
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4. Melléklet

229/2008.Korm.rend. szerint ndiségi mutatok

Min 6ségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt mimalérték

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférés létesitéseakblasi 30 (nap 30 (nap)
hatarideje

A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 (6ra) 72 (6ra)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95,5 (%) 95,5 (%)

a, | A szolgéltatas rendellenes szlineteltetése

4320 (perc)

4320 (perc)

b, | szlinetelés egy évben 6sszesen

Az eléfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti

4320 (perc)

4320 (perc)

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség

64/32 (kbit/s/Kbit/s)

64/32 (kbit/s/Kbit/s)

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként 0 0
Ugyfélszolgalat elérhésége: 90% 75%
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett

szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 3 (nap) 3 (nap)

1A szolgaltato tigyfélszolgalati tigyiniienek 120 masodpercen beliili bejelentkezésénelyaem

Ugyfélszolgalatra érkézhivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus tédidetifizetsi szerddésekre és
azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyakatid 46/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §8-anak (2
bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyiddizédrtként is megadhatd.)
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Egyedi ebfizetsi szersdeés

Eléfizetd és Szolgaltatd az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Spaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan,
valamint a Szolgaltatd Altalanos Szerddési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg aszolgaltatasi
szer&dést.

1. ADATLAP
a)A szolgéltatas adatai
Szerddésszam: Biizetés tipusal] Egyéni [ Kozlleti
Ertékesib neve: Akciokod:
[J NET szolgaltatasra [] TEL szolgaltatasra
Megléw szolgaltatast ! NET cs.: [1 TEL

b) Az eléfizeté személyes adatai:

Elsfizets6 neve

Telefonvonal eifizetsje (amennyiben nem
az ebfizeto)

Lakohely, tart6zkodasi hely/székhely

Elsfizetdi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam

P.O. szdm

Természetes szeméhbdretd tovabbi adatai

Elsfizeto szuletési neve

Anyja szilletési neve

Sziiletési hely, id

Azonositd okmany tipus, szam

Korlatozottan cselekiképes természetes személy torvényes képyisalk adatdi

Torvényes képvisélneve

Lakohely, tart6zkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlasz&m

Sziletési neve

Anyja szlletési neve

Szilletési hely, idl

Azonositd okmany tipus, szam

Nem természetes személyfiteté tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Addszam

Képviseb neve/beosztasa

! Nem természetes személynél minden esetben, teetedsszemélynél csak banki Uton tdétén

fizetésnél toltend ki.
2 Korlatozottan cselekiképes eifizets esetén toltentilki.

3 Természetes személynél csak banki Gton térieatésnél tdltend ki.
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Kapcsolattartasra alkalmas lebstgek

Pénzigyi kapcsolattartd

Telefonszam: E-mail cim:
Mobiltelefonszam: Telefax:
Technikai kapcsolattartd

Telefonszam: E-mail cim:
Mobiltelefonszam: Telefax:

2. SZOLGALTATASI LAP

c) a szerddés targyat képed eléfizetéi szolgaltatas:

A szolgéltatas rovid leirasa: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

Az eléfizets altal kért dijcsomag megnevezése:
(A dijcsomagba tartoz6 szolgaltatasok és kiegésziblgaltatasok
megjeldlését az 1.sz. melléklet tartalmazza)

Kiépitend hozzaférési pontok szama: Végberendezések szama:

Az elbfizetének nyujtott ebfizetéi szolgaltatasra vag
szolgaltatasokra  vonatkoz6  alapvet dijszabas
(dijcsomag) | Ft (AFA-val)
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeresafi
koltségtéritéseket a 2.sz. melléklet tartalmazza)

A nyujtott kedvezmények mértéke

- havidgi: | NVAGY .einiiaannnnn Ft
-egyéb: | QVAGY oeeeaiiininnnn Ft
A szolgéltatas rovid leirasa: Telefon hozzaférés szolgaltatas
Kiépitend hozzaférési pontok szama: Végberendezések szama:

Hordozni kivant szam: Szamhordozas dija: .................. Ft
Az elsfizetének nyujtott ebfizetéi szolgaltatasra vag

szolgaltatasokra  vonatkoz6  alapvet dijszabas

(dijcsomag) | Ft (AFA-val)

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeresati

koltségtéritéseket a 2.sz. melléklet tartalmazza)

A nyujtott kedvezmények mértéke

- havidi | NVAGY .einiaannnnn Ft
-egyéb: | QVAGY oeeeiiininnnn Ft
Bekotésidij e Ft

A nyUjtott kedvezmények mértéke

A kapcsolodo egyéb dijak a szolgaltatas jellérfettételes] eltérs hasznalati mod (igy kilondsen: adatkor
atlépése, a hatarozott iflejzerdés lejaratat kdvéthasznalat) dijai az ASZF-ben talalhatéak, azzagyhe
dijak az egyedi éfizetsi szerdidés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyeifizetsi szerddésben

I4ASZF 2.2.3 /2.(ce)-(dd) pont

tételesen fel lennének sorolva

Hozzaférési pont(ok) kiépitésének Szolgaltatd &
vallalt vég$ hatarideje

Utalds az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyeghatirozzak a szolgéltatast jellémaz elektronikus
hirkozlési szolgaltatas miségének az élizetsk és felhasznaldék védelmével Gsszefiid@gvetelményeisl

sz6l6 kormanyrendeletben meghatérozott, vagy agalkatd altal onként vallalt szolgéltatasGsagi
kovetelmények célértékeit

ASZF 4.1. pont

A Szolgéltaté tajékoztatast ad arrdl, a szolgaltatddzataban forgalommérést, iranyitast, mened#s
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltata$ségere, vagy az elektronikus hirkodzlési szolgadtatgan
elérhet mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokdrié hozzaférésre és utalas az ASZF az
vonatkozé pontjaira

IASZF 4.2. pont

on

A szolgaltatds(ok) megkezdésének hatarideje

Forgalomtdl fuigg dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes nggaszokasok vagy tulzott fogyaszt
esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes ééesitodja e-mail.

Aacsak TEL esetében

Amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatasitetdben az igénybevétel korlatjaként 6sszeghh#héroz
meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § kEpdhés d) pontja szerinti korlatozassal él, az wrmatkoz6
kiilon feltételek:

ASZF 52.pont és 1. sa.
melléklet

A szolgaltatas nett6 15 000 Ft hivasforgalmi dijéde utdn a kimérforgalmat korlatozhatja.
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A dijfizetés mdodja Eléfizetési dijfizetés ltemezése
csekken 0 negyedéves éte* 0
Ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés 0 féléves abre* 0
banki atutalas O éves dre* [
csoportos beszedési megbizas N *a vallalt fizetési gyakorisagli naptariiszak el
E-szamla 5 hénapjanak 15. napjaig

| A szamlakibocséatas hatarideje | minden naptéri .......... hénap ........... napjaig |

d) Az eléfizetéi szerzbdés iditartama

Az elofizet6i szerddés hatalybalépése | ... 6V .ioiiian, ho .... nap
Az eléfizetsi szerfidés idtartama [] hatarozatlan
[J hatérozott ..................... SOl -ig

[] Bekotéssl szamitott 1 évig.
[] Bekotéstl szamitott 2 évig.
[J Bekotéssl szamitott 3 évig.
[J Csomagmodositastol szamitott 1 évig.
[1 Csomagmadositastél szamitott 2 évig.

[1 Csomagmadositastél szamitott 3 évig.

A kedvezmeényes feltételek igénybevételéhez sziiks| Minimalis id étartam: ...... hénap
minimdlis  idtartamra  vonatkozé  kdvetelmén| A minimalis idStartamon (vagy annak a ASZF 9.1.7., 9.1.8. pon

beleértve a megsziintetésre vonatkozé megallapisda: szerinti meghosszabbitottdirtaman) belilli szeérlés megszinteté]
esetén a hatarozott dwhirtami szekwlés megszintetéséng

jogkovetkezményei keriilnek alkalmazéasra.

jai,
5
2k

A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az Bfizetd az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy moédositasakor a Szolgalt@tiokézzétett valamely kildnleges ajan
alapjan hatérozott éartamu szekitlés keretén belil olyan feltételes kedvezménytigétiybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban ¢aiaci)

megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatérozititlés) szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezénzik alatt az Bfizeté a

feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az al&ebekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az A8Z#z egyedi éfizetéi szerddésre is kiterjeten egyoldalian modositja és a modos
az Ebfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaznésdositds a kapott kedvezményeket nem érintnten az Eifizeté a

szerddést felmondja, vagy

¢) amennyiben az &izetdi szerddést a Szolgaltatd azdfizetd szerddésszegése miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az &izets az igénybe vett szolgaltatasi széhtilacsonyabb szintre vonatkoz6 s#eiezs-moédositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgéaltatas athelyezését kéri olyan foldradiletre, ahol a Szolgaltatd nem nydijtjia az igémgtieszolgaltatast
vagy a Szolgéltat6 alkalmadiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizeté a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgéltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afifdts a feltételes kedvezmeényt elveszti, és a kapottdatdények dsszegének a Stees

megsziintetéséig, vagy megseséig tortéd, egydsszegvisszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkérg érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbanesgtben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF MelERletvagy a Szolgaltatd alts
meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vapygyedi difizetdi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenekéeh

tas

Utalds az ASZF azon pontjara, mely meghatarozzgy feohatarozott idéj szerddés lejaratat kévéen a| ASZF 9.1. pont
szolgéltatds milyen dij és feltételek mellett véhigénybe.

Utalas az altalanos szédgési feltételek azon pontjara, amely a felmondégtédeit és jogkdvetkezményejt ASZF 9.2.2.1-9.2.2.4 pont
tartalmazza

e) Az altaldnos szerddési feltételek elérheisége

A Szolgaltaté az ASZF-et az lgyfélszolgalatan éxiretes oldalan teszi hozzaférvet
A Szolgéltaté az ASZF-et sajat tartos adathordaagy elektronikus levélben téritésmentesen, dletr effizeté kérésére nyomtatott formaba
bocsétja éifizet6i szamara rendelkezésre.

>

Az ASZF egyes fejezetei kilon-kilon nem elébket

f) Az Eléfizeté nyilatkozatai

Az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekegdésnti adatélloméanyon kivili és az Egyedifiektsi szerddés szerinti adataimat
Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt aide#h nemfizetés esetén behajtas céljabdél meghipatt] atadhatja, és személyes adat
kezelése soran a hatalyos térvények és rendeleatdmint az érvényes Altalanos Szetési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezets
Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

oD

m
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Személyes adataimnak az elektronikus hirkdzlédgaktatasok értékesitése, valam [ igen

kdzvetlen lzletszerzés céljabol toidrlhasznalasahoz hozzajarulok. [Tnem

Személyes adataimnak a Szolgaltat6 marketing clj@ajékoztatas, kdzvélemén

vagy piackutatds, valamint a Grt. 6. 8-anak hatalyd nem tartozé kozvetle ] igen

Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklakn nem midsuls tajékoztatag

(sorsoléds, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatolddsié, stb.) torténfelhasznaldsaho T

hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljgtdjékoztatok, kereskedeln [ igen

ajanlatok kildése, kbzvetlen Uzletszerzés sthigndkiadasahoz hozzajarulok. [Tnem

A szerddés hatalyba Iépésedigontjaban €ffizetéi minéség ] egyéni
Lozleti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyérifieetokre iranyadd szabalyok alkalmazas .

. .. et o . o ) ! [1igen

igénylem, egyben kijelentem, hogy nem dsulok Uzleti ebfizetének, és gazdasa

tevékenyseégi koron kivil veszem igénybe @éfizdt6i szolgaltatast. U et

Az elsfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai méd@sitdks visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok aziBretsi szerdidés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetilegyéni dlfizetékre vonatkoz6 szabalyo
vonatkozasukban tortéralkalmazasat. Az Bfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatéat irdsban jodfosuddositani €s a Szolgéaltaté a modosita
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atiezet

st a

A természetes személydizetonek vagy az ezen kategoriat valasztod kis- és kddkgkozasnak a szefdéskotéskor kell nyilatkoznia arrg|
hogy az eifizetsi szolgaltatast egyéni@lzetoként vagy nem egyéni (lizleti)sdkzetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Gzlgiiizetoként, melyben le barmely csatorna vonatkozaséabal
Szolgaltaté nem jogosult Uzletibézetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a sz&dés nem jon |étre, vagy azdlizets altal egyidefileg médositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 médositstalommal jon Iétre.

Az Elsfizeté jogosult a szetdés megkotésekor vagy azt kdsert nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen Uzletgés, tajékoztatas

kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasdamtevékenység alapéeteltételeil és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVII|.

torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalyarem tartoz6 kozvetlen lizletszerzés, illetve eggéBrt. szerinti reklamnak nem nisiil
tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfoswddositani és a Szolgaltaté a médositast a awytbrtasaiban legfeljebb 8 nap
belil atvezeti.

bn

Az elifizeté egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi difizetéi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom és magamra valamint az érdekkérémbe tar
személyekre (a velem egy haztartasban lakokralangetsznalokra) nézve koteben tudomasul veszem.

tozo

Tudomasul veszem, hogy afiftetési szerddésem elvalaszthatatlan részét képerndenkori érvényes Altalanos Szénlgsi Feltételek és
annak mellékletei (kilondsen a Szolgaltatd Adatkéstes Adatvédelmi Szabalyzata) megtekirithetz Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajab.
annak nyitva tartasi idejében, tovabbéa a Szolgaitaernetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen si@és megkdtését megeben a Szolgaltatd honlapjan, valamint ligyfélszolg@ldehetségem
volt megismerni.

an

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltékiilonosen a dijat és a szolgaltatott progsontagok Osszetételét) a Szolgaltatd
érvényes Altalanos Széidési Feltételekben szabalyozott moddizetes értesités mellett, egyoldaltan is médoséithBtleegyezem abba, ho
ha a Szolgaltatonak az egyoldali sédésmddositasrol sz6l6 tajékoztatéban megadott itiétabelil nem nyilatkozom, az a modosit
feltételek elfogadasanak néisiiljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté szamlaéevvagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé médawmetlen
értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapttaoldsra megjeldlt email-cimre tett eleget édeskotelezettségének.

az

Jy
Dtt

Az elsfizetsi hozzaférési pontot magaban foglg [ tulajdonos [] bérb
ingatlan hasznalati jogcime [ albérb [l hozzéatartoz6

Az elsfizetdi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tddapsaként hozzajarulo
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkil ahhozyragebfizetsi szerédés szerint az
ingatlanon a Szolgaltaté azséketsi hozzaférési pontot jelen szédes és az érvényg [J igen
Altalanos Szergdési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitsehiekozlési haldzatot a [J nem
ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamiztt @&vezesse tovabbi éélzetok
szamara tortéhszolgaltatasnyujtas érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt éicianre érke#  elektronikus

értesitést (elektronikus dokumentumban vagy azrelekus levélben foglalt értesité - igen
P 5 oy : g [l nem

elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas megkéi.
Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelokienimre kildje meg a Szolgalta .

X ; . S [l igen
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus legglfioglalt foglaltan a szefdés

5 [l nem
felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas ildgkét.
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt tghefonszamra érkéz elektronikus 0 igen
értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-benSviidn) elfogadom és vallalom 0 r?em
kézbesitési igazolas megkildését.
Kijelentem, hogy a hatarozottdthrtamu edfizetéi szerddés megkdtését megdeben a 0 igen
Szolgaltaté felajanlotta a 12 hénapig tartd, vataraihatarozatlan édartalmu ebfizetsi - r?em

szerddés megkotésének leliségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.
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Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Uldielelektronikus levélben vag .

X . < e P o > [l igen
elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan &ifdgg részemre kapcsolattarta 0 nem
megjeldlt email-cimre.

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat simeskotéskor kérem [1 nem
[ sajat tartés adathordozénl] e-mailben [ nyomtatott formaban [ igen

g) Az elfizetéi szeraidés egyoldali modositdsa kapcsan asifiketét megilleté jogok

Amennyiben a szolgaltatd az ASZF-et a 9.3.1.3 mmtinegjeldlt esetekben modositia, és a modositéaBldizets szamara hatranyo
rendelkezéseket tartalmaz, asfizets az ASZF 9.3.1.5 pontja szerinti értesifészamitott 8 napon belill tovabbi jogkévetkezméngékiil

jogosult felmondani az &fizet6i szerddést. Nem mondhatja fel az dizet6 az ebfizeti szerddést ilyen esetben azonban akkor,

kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatasghatarozott istartam alatt igénybe veszi és adfidletdi szerddést az ebll ered

kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, éndalositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Ayiben a modositas a kapg
kedvezményeket érinti, és azftttets felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltaté azdzetstsl nem kovetelheti a szefdés felmondasa
kévet idészakra s kedvezmény dsszegét. Amennyiben a Szolgaltaté $2FA9.3.3.4-5 pontjan kivilli esetben moédositja kifizetsi

szerddést, az Hifizetst az ASZF 9.2.2.1 pont szerinti jogok illetik.

o

[

h) A szerzidés médositasanak legbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szdidési feltételekre

Az egyedi elfizetsi szerddést a felek koz6s megegyezéssel barmikor jogdsoitalositani. ASZF 9.3.2. pont

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Efizets altal kezdeményezett és a felek koz6s megegyezigitér | ASZF 9.3.2 pont
modositaséra keriilhet sor.

Az Elsfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyetfizeltsi szersddés modositasaként azsktets | ASZF 2.4.4. pont
személyének modositasat, ha személyében ¢wieerz Oroklés vagy egyéb jogcimen toétéjogutodlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az elsfizetsi hozzaférési pont tulajdonos dfikets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol difizsitsi | ASZF 2.4.5.1 pont
hozzéaférési pont helyének megvaltoztatasat a Statigdoldrajzi szolgaltatasi teruletén belll, tgyiejileg
az Ebfizetd személye nem valtozik.

Az egyedi ebfizetsi szerdidésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és la kélgds megegyezésével térséh ASZF 9.3.1 pont
modositaséra keriilhet sor.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozastaint egyoldall szetdésmodositasra. ASZF 9.3.1.3 pont

A Szolgaltaté az éfizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifadetsi szersdésre is kiterjeten az alabbi
esetekben jogosult egyoldaltan médositani:

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy altalanos szgdési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezgse
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vadyrefekus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti assiZer feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a siés megkotésekordk nem lathatd Iényeges valtozés indokolja

Az Elsfizets jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint etptalszerdgdésmaodositasra. ASZF 9.3. pont

Az Elsfizets igénye esetén valamely kdvetkehonap el§ napjatol megvaltoztathatjaédizetsi minsségét| ASZF 9.3.6 pont
(egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését ankeérk hatélyba Iépéseit legaldbb 15 nappal megtette.

Az Elsfizets igénye esetén valamely kévetkgzonap elé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési maodot, f@lté ASZF 7.1.9 pont
hogy bejelentését annak kért hatalyba |épéselefalabb 45 nappal megtette.

i) Az eléfizetdi szerzsdés megsiénésének legibb esetei, feltételei, utalva az altalanos széidési feltételekre

A hatarozatlan idéjelsfizetsi szerddés megsmik ASZF 12.1.1, 4 pont
a) valamelyik fél altali felmondéassal,

b) a Szolgéltato jogutdd nélkili megsZse esetén,
c) a természetes szeméhbidetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokdipy az atirast nem igénylj,
vagy a Szolgéltat6 az atiras iranti kérelmet al8®ont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyemgrgamcsomagokat, Prémiu1n
miisorokat, értékndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 0sszességi)kBeolgaltatd altali
végleges megszintetése esetén, rielyrSzolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az &lzetét,

f) a Szolgaltat6 szolgdltatasi jogosultsaga tebegsze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre Jaymt
megszinésével,

g) a felek kb6z6s megegyezésével

A hatéarozott iddj elsfizetdi szerddés megdmik ASZF 12.1.1 pont
a) a hatarozott itl leteltével, amennyiben a felek az egyediieétéi szerdidésben eltéien nem éallapodtak
meg,

b) a Szolgéltaté jogutdd nélkili megsese esetén,

c) a természetes személyiets halala esetén, ha nincs atirasra jogosult drékaipy az atirast nem igényli,
d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egymyramcsomagokat, PrémiuTn
miisorokat, értékndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 0sszességi)kBeolgaltato altali
végleges megszintetése esetén, rilelyrSzolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legaldbb 60 nappal
korédbban értesiti az &lzetdt,

f) a Szolgédltatd6 valamennyi, vagy egyes szolg&tatériiletekre vonatkoz6 szolgaltatési jogosulteags
megszinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdfizets szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.
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j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén. |

j) Az eléfizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy jogvita esetén milyen pusu eljardsok allnak a rendelkezésére, valamint az
altalanos szerddési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldléseelyek ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetjarasok a jogvita jellegétfiiggéen: ASZF 6.5.pont
- Békéltet Testllet

- hirkozlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatésdgigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztosdti eljaras

- illetékes jegyd eltti eljaras

- polgari peres eljaras

K) Az eléfizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgditds egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem egyetemes szolgéltatas.

) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazak a szolgaltati szerédésszegés jogkévetkezményeit, az
eléfizetét megilleté jogokat

a szolgéltatds mirségére vonatkozo rendelkezések megszegése ASZF 6.4.pont

a szolgéltatas sziineteltetésére vonatkoz6 rendslgkanegszegése ASZF 5.1.2 pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.10.pont
az ebfizetét megilles kotbér mértékét ASZF 7.1.13 pont

m) Utalas arra, hogy az altalanos szefiési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szinetelés feltételei ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

n) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszbkjelentésének lehetséges madjai, utalas arra, hogy ASZF
mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és smilapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szgaltatasok
biztositasara vonatkozé informécidkat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszeleb&isének lehetséges maodjai: ASZF 6.2.1.pont
- hibabejeleri szolgalatnal széban telefonon vagy

- az lgyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az lgyfélszolgéalathoz kuldétt levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk§zl§an

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézédjéten ASZF 6.2.2- 6.3.2. pont

A Szolgéltat6 karbantartasi szolgaltatast nem bigta hirkdzlési halézat karbantartasat végzi ASZF 5.1.2.4 pont

0) Az Eléfizets és a Szolgaltatd megallapodasa az ASZBHvald eltérésl:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a kozvetlegséesi kitelezettségét nem elektronikus levahitgliesiti.
- az ASZF ... pontjatdl eltéen .....

p) Az Eléfizeté és a Szolgaltatdé megallapodasa egyéb feltételekben

Felek megallapodnak, hogy a hatarozotitadtamu ebfizetéi szerdddés megdmesét
kdéveten Uj, hatarozatlan ddartami edfizetéi szerddés jon létre kdzottuk [ igen
megs#inés idpontjaban érvényes programcsomagra vonatkozoarolgéiatonak a [l nem
jelen szerédés megsmését kovet napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szdidésben kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek, esgybdomasul veszem azt, hogy
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informadtdpjan valdszifsithed, hogy a szekmés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdteges korilmény - igy kilondsen a személyekdatonatkozasaban
megtévesztettem, a Szolgaltato jogosult a szolgalt&orlatozni, vagy az &fizetéi szerddést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast feksggeni.

Alulirott El6fizetd aldirasommal elismerem, hogy atvettem az alabhimientumokat:

- az egyedi elfizét szerddés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a s#etzskdtéskor tartoz6 szolgaltatasok és kiegeszitlgaltatasok megjeldlését
tartalmazo irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszereeésrendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartainmar

Kelt: Esztergom, 2015.

Szolgéltatod Bfizets

Ugyfélszolgalati irodaink:
2500 Esztergom, Kossuth L u. 13.

Ugyfélszolgalat és hibabejelerdttelefonszama: 06 20 555-3617
Honlap cimeWwww. printerfairkft.hu

Bankszamlaszamunk

Raiffeisen Bank | 12025000-01313460-00100007
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6. sz. Melléklet

EGYENI EL OFIZET OK ES UZLETI EL OFIZET OK KOZOTTI
ELTER O RENDELKEZESEK OSSZEFOGLALASA, A KET
ELOFIZET Ol TIiPUS EL ONYEINEK ES HATRANYAINAK

BEMUTATASA EGYENI ES UZLETI EL OFIZET OK RESZERE

A Printer-fair Kft egységes szerkezetben foglaltafinos Szesdlési Feltételeket alkalmaz az Egyéni és Uzleti
Elsfizets tipusok esetén. Amennyiben a két Gigyféltipus Kéeltéi6 a szabalyozas, akkor a kilonbBdzolgaltatasi
feltételeket az adott szabalyozasi pontban tufegtiminden esetben megjelélve, hogy az adott tidkeé& Egyéni
Elsfizetsre vagy Uzleti difizetére vonatkoznak-e.

Amennyiben a szévegben nincs megjeldlve &fizdts esetében, hogy Egyéni vagy Uzlefedetérsl van-e szo,
akkor az adott szabalyozas mindkéifiekts tipusra egységesen vonatkozik.

A szolgaltatasi arak tekintetében kilon arlistakatoznak az lizelti és az egyérifizietokre.

Jelen melleklet az alabbiakban mutatja meg azokaiomtokat, melyek eltér rendelkezeseket allapitanak meg a
Szolgaltatds(oka)t Egyéni &izetoként és/vagy Uzleti Bfizetoként igénybe vesk részére:
Altalanos Szer#idési Feltételek torzsszoveg: 1.6 Altalanos Szédesi Feltételek célja és hatalya

Egyéni Eléfizeték esetén Az Altalanos Szédési Feltételek célja a targyi hatalya ala tartSzolgaltatasokra és annak
igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszmitése, valamint a személyi hatalya ala takdaiz6tti jogviszony
szabalyozasa. Jelen Altalanos S#dési Feltételek a cimlapon koézoéltbntban Iép hatalyba.

Az Altalanos Szeidési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a §althtoval kotétt hatalyos &izetsi Szerddésre is. Az
Altalanos Szeridési Feltételek Egyéni &izetére vonatkozd szabalyokat is tartalmazza. UzletifiE#tsi jogviszony
létesitésére vonatkoz6 szabalyokat az Altalanosz&aési Feltételekben a Szolgaltaté mindig kilén miétijeamennyiben
a aszabalyozas eltér az Egyéfiebtokre vonatkoz6 szabalyoktol..

.El6fizeté” alatt a tovabbiakban Egyéni@izetst kell érteni.

A Szolgéltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok kéreobiinternet, helyhez kétott internet (mikrohullapiiSL és bérelt vonalas
internet), internet alapu beszédatviteli (VolP)lamint az ezekhez kapcsolodd kiegésSrolgaltatasok. A Szolgéltatasok
leirasat és azok részletes szabalyait jelen Albsl@rerddési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazz&zalgaltatasok
igénybevétele — ha az dzets masként nem rendelkezik —o6lien nem korlatozott, a Szolgaltatdé a Szolgaltatasok
igénybevételének lehitégét a Szolgaltatasokra érvényes és hatalyifizdibi Szerddéssel rendelkéz a Szolgaltatasok
dijat megfizet Eléfizetsk részére a nap 24 o6rajaban, az év minden napjganiatosan biztositja, a jelen Altalanos
Szerddési Feltételekben szabalyozott sziinetelés ést@pés eseteit kivéve. A Szolgaltatd vallalja, hgejen Altalanos
Szerddési Feltételek tartalmat az tgyfélszolgalati ijédak helyiségében, valamint a www.printerfair.hteinet cimen
taldlhaté oldalain kozzéteszi, tovabba az abbaraltagrol telefonon tajékoztatast ad. Azéftetsk jelen Altalanos
Szerddési Feltételek-et az Ugyfélszolgalati Irodaban tekigthetik. Jelen Altalanos Szédgsi Feltételek tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben tftéregkildés esetén téritésmentesen atéellletve az interneti letdlthet.
Az Altalanos Szerési Feltételek nyomtatott formaban asfizets kérésére 2000,- Ft + AFA térités ellenében boesath
rendelkezésre.

Uzleti intézményi Ebfizetok eseténAz Altalanos Szekaési Feltételek célja a targyi hatalya ala tartszoélgaltatasokra és
annak igénybevételére vonatkozé egységes feltétldper rogzitése, valamint a személyi hatdlya aftozdk kodzotti
jogviszony szabélyozasa. Jelen Altalanos Siksgi Feltételek a cimlapon kézolimbntban Iép hatalyba. Az Altalanos
Szerddési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a Gaibhtoval kotott hatalyos &izetsi Szerddésre. Az Altalanos
Szerddési Feltételek Uzleti &fizetoskre vonatkozé szabalyait, amennyiben az eltér ayéfigebfizetékre vonatkozo
szabalyoktdl, az Altalanos Szédgési Feltételek mindig killon megjelélve tartalmazaleti ebfizetok a szolgaltatasokat
Egyéni Ebfizetoként is igénybe vehetik; ez utébbiak tekintetében Egyéni Ebfizetoktél eltérs rendelkezések
osszefoglalasat, valamint az Egyéni és UzletifiEtsi tipusok kozotti einyoket és hatranyokat bemutato tajékoztatot az
Altalanos Szergdési Feltételek 6. szama melléklete tartalmazza.

Uzleti Elbfizets alatt atovabbiakban a kovetkézElsfizetst” kell érteni:

Az elektronikus hirkozlési éfizetsi szerddések részletes szabdlyairdl szold 6/2011. (X. MMHH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a lehat teszi az elektronikus hirkozlési szolgaltatoknsara, hogy az Uzleti &izetok
szamara nyujtott éfizetsi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és atledasa soran:

a Rendelet &ltal meghatarozott jogszabalyhelyekteiében azoktdl Altalanos Szédési Feltételeikben eltérjenek,

146



Printer-fair Kft. Altalanos Szerddési Feltételek

b) a Rendelet altal meghatérozott jogszabalyhelgkintetében azoktdl az egyedbtetsi szerdsdésekben egyézakarattal
eltérjenek,

c) egyed akarattal eltérjenek az Altalanos Szerési Feltételekben foglaltaktol,

d) a b) és c) pontokban foglaltak értelem8zkivételével megallapodjanak azon feltételekbenglgekre tekintettel a
Szolgaltatd jogosultta valik azddizetsi szerddés egyoldali médositasara.

A Szolgéltaté az Uzleti Bfizetsk esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekeadkz9. § (2) és (4)—(6) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)—(3), (6)—(13) beks, 135. §, a Rendelet 3. § (9)—(10) bekezdés,®.8 (3)—(6) bekezdés,
8. 8§, 21. § (2)—(3) és (6) bekezdés rendelkezésait alkalmazza. A Szolgaltatd altal nyujtott Sztilgasok kdre: mobil
radiotelefon, mobilinternet, helyhez kotétt interr®SL és/vagy bérelt vonalas internet), internketpéa beszédatviteli
(VolIP), valamint az ezekhez kapcsolddo kiegés3itolgaltatadsok. A Szolgaltatasok leirasat és agskletes szabdlyait a
mindenkir érvényes Altalanos Szédési Feltételek 1. szami melléklete tartalmazz&zélgaltatasok igénybevétele — ha az
Elsfizet6é masként nem rendelkezik -6laen nem korlatozott, a Szolgaltatdé a Szolgaltatégékybevételének lehitégét a
Szolgaltatdsokra érvényes és hatalydsifdtsi Szerddéssel rendelkéz a Szolgaltatasok dijat megfideElsfizetdk részére

a nap 24 6rajaban, az év minden napjan folyamatbedasitja, a jelen Altalanos Szédési Feltételekben szabalyozott
sziinetelés és korlatozas eseteit kivéve. A Szekgalallalja, hogy jelen Altalanos Szédgési Feltételek tartalmat az
Ugyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valaraimtww.printerfair.hu internet cimen talalhaté olalkdzzéteszi, tovabba
az abban foglaltakrol telefonon tajékoztatast ad.BE&fizetsk jelen Altalanos Szeérési Feltételeket az Ugyfélszolgalati
Irodaban, és az Szolgaltato/KozvétBzolgaltatd Internetes oldalan megtekinthetikedehltalanos Szetwési Feltételek
tartds adathordozon vagy elektronikus levélbenétbrimegkiildés esetén téritésmentesen atielitgtve az interneti
letlthet. Az Altalanos Szekaési Feltételek nyomtatott formaban asfizets kérésére 2000,- Ft + AFA térités ellenében
bocsathato6 rendelkezésre.

Altalanos Szer#dési Feltételek torzsszoveg: 1.8 Altalanos Szédesi Feltételek modositasa
Egyéni Eléfizeték esetén
A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy jelen Altmd& Szerddési Feltételit sajat dontése alapjan, a minderiaiélyos
jogszabalyok keretei kdzott barmikor egyoldaliandositsa. A Szolgaltatd koteles az Altalanos Sibési Feltételek
moédositasarél a mddositas hatalybalépését hegal — a jogszabalyban foglalt esetekben — EgyéifiZetéket legalabb 30
nappal kordbban értesiteni a felmondas feltétdlés jogkovetkezményédil sz616 tajékoztatassal egydtt.
A Szolgaltat6 e kotelezettségének az értesfididfizetok korétl fliggéen a kdvetkez mdédon tehet eleget:
« az Ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tmrét
« elektronikus levélben;
« egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan; vagy
 az értesitent Eléfizeték korétl fliggdéen orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb kélcafimal feladott kdzlemény
atjan, amellyel egyidéjeg a Szolgaltato koteles az értesitést az Ugyfgjaatan is kdzzétenni.
A Szolgaltaté a kozvetlen értesitési kotelezetiségaz Ebfizetéknek megkildott szamlalevélen feltlintet kézlemétgniis
eleget tehet.
Amennyiben a modositds azdékrets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, genEgbfizets az értesitéét
szamitott 15 napon belill jogosult felmondani a ettt idtartamu Ebfizetéi Szerddést. Nem mondhatja fel azdfkets a
hatarozott idtartamu Ebfizetéi Szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha &fiZ€iti Szer#idést a hatarozott édartambol
eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg ésddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Ayiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és &fizE felmondja a hatarozott étartami Ebfizetsi Szerddést, a
Szolgéltatd az Egyéni &izet6tdl nem kovetelheti az Efizetéi Szerddés felmondaséat kdvetidészakra es kedvezmeény
Osszegét. Ebben az esetben afifdtoi Szerddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, éza@galtatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasbitejartaig kdtbér jogcimen jogosult felszamitani kdtbér szamitasanak modjat az ASZF
7.1.14 pont szabalyozza

A Szolgéaltaté nem kételes a fentebb megjeldlt éédsshataridket az Altalanos Szetdési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Siiési Feltételek modositasa U szolgaltatas bevezetdiatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyuijtott sztégEkra vonatkozo Altalanos Sztési Feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarolag valamelgifedetsi dij csokken.

Uzleti intézményi Elsfizeték esetén

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Altaa Szerédési Feltételeket sajat dontése alapjan, a mindemkiilyos
jogszabalyok keretei kozott barmikor egyoldaliandositsa. A Szolgaltatd koteles az Altalanos Sigi Feltételek
modositasarél a médositas hatalybalépését igwgel — a jogszabalyban foglalt esetekben — UzlgfiZtoket legalabb 15
nappal kordbban értesiteni a felmondas feltétdlés jogkovetkezményéil sz616 tajékoztatassal egyitt.

A Szolgaltat6 e kotelezettségének a kdveikebpdon tehet eleget:

* az Ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités tmrét

« elektronikus levélben;

« egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan; vagy
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e 0rszagos vagy megyei napilapban legalabb kéta@ikalal feladott kbézlemény Gtjan, amellyel egyide§ a Szolgaltatd
koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is kénné

A Szolgaltatd a kdzvetlen értesitési kotelezetisélgéaz Ebfizetéknek megkiildott szamlalevélen feltiintet kdzleméggmn

is eleget tehet.

Nem mondhatja fel az Bfizet6 a hatarozott i6tartami Ebfizetéi Szerddést, ha az Bfizetéi Szerddést a hatarozott
idétartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg dsddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Uzleti Elsfizets a hatarozott isre kotott Ebfizetsi Szerddést a hatarozott édlejarta ebtt rendes felmondassal nem
sziintetheti meg. Amennyiben az UzletibfEets a hatarozott idéj Elsfizetsi Szerddés megsziintetését kezdeményezi
anélkil, hogy a Szolgaltaté arra okot adott vokma Ebfizetsi Szerddés az Eifizeti Szerddés megsimtetésére iranyuld
nyilatkozat Szolgaltatéhoz tortémegérkezését kouehapon sinik meg.

A hatérozott idtartami Ebfizetsi Szersdés a hatarozott étiartam lejarta éiti, az Uzleti Ebfizets érdekkorében tortén
megs#inése esetén a Szolgaltaté valamennyi igazolt kiirvés kozvetett karat, valamint a hatarozditadamu szekidés
valamennyi tovabbi esedékes dijat az UzlefiiEttsvel egy 6sszegben megtéritteti. A kotbér szamitsamodjat az ASZF
7.1.14 pont szabalyozza azzal a kiegészitéssel fidgl4d pontban alkalmazott kétbérszamitasban atéagbrott dsszeg
mellett Uzleti Ebfizetsi jelen pontban foglalt megéatetése esetén a Szolgaltaté kovetelheti affiZEli Szersdés
megsiintetésére iranyuld nyilatkozat Szolgaltatéhoz tiirtthegérkezését koveidoszakra es kedvezmény 6sszegét is. E
kotbért a felmondast medeb 6 honap atlagforgalma alapjan kell szamitani azzady amennyiben az &lzetéi Szerddés
kevesebb, mint 6 honapja j6tt létre, a sédéskotéstl az Ebfizeti Szerddés megdintetésére iranyuld nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezésénekddontjaig eltelt idszak atlagat kell figyelembe venni.

A Szolgéltaté nem koteles a fentebb megjeldlt é@deshataridket az Altalanos Szetdési Feltételek azon médositasaira
alkalmazni, amikor az Altalanos Széd#ési Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezatéatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatklizdlanos Szerési Feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassa
kizardlag valamely éfizetsi dij csokken.

Egyéni és Uzleti Eifizetok Altalanos Szerfidési Feltételei Torzsszoveg: 2.2.1

Eléfizetdi statuszok és a koltségviéel

Egyéni Effizets

Egyéni Ebfizetd az a természetes személyfizlets, aki az Ebfizetéi Szerdidés megkotésével egyidilgg tett nyilatkozata
szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiesiti igénybe a Szolgaltatast és arra a Szolga#thtilsfizetoi
Szerddést kotodtt. A Szolgaltatd biztositja, hogy a#feté egyszeli mdédon és ingyen megtehesse az egyéifizelsi
mindségre vonatkozé nyilatkozatat. A 18. életévét bm n@tott kiskorl vagy cselekbképességet kizaré gondnoksag alatt
allé személy nevében torvényes képvigelkothet Ebfizetéi Szerddést. Természetes személy valasztdsa szerint a
Szolgéltatasokat lzletidflzetoként is igénybe veheti.

Uzleti Ebfizets

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni véllalkozépervezet, amely gazdaséagi, Uzleti, vagy |étesdirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igémyledektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Kis ézépvallalkozasok az
Elsfizetéi Szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik Bgyéni Ebfizetékre vonatkozé szabélyok
vonatkozasukban tort8ralkalmazasat, ameljfra Szolgaltatdé kételes részletes — amptket és a hatranyokat bemutatd —
tajékoztatast adni.

Egyéni és Uzleti Eéfizetok Altalanos Szerfidési Feltételei Torzsszoveg: 2.2.2

Adatok ellerbrzése

» Természetes személydiiketé az Ebfizetsi Szerédésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyautevelével, kartya
alapu vezdti engedélyével —lakcimkartyaval egyiittesen — jotjagazolni.

« Uzleti EBfizets, amennyiben gazdasagi tarsasag - 30 napnal neebbiég hiteles cégkivonattal, cégbizonyitvannyal,
alapité okirattal, egyéni véllalkoz6 vallalkozéiagplvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra irahysamhbalyok szerinti
irattal, és az alairasra jogosult személy alagtispéldanyanak bemutatasaval kételes igazolni.

Altalanos Szerddési Feltételek torzsszoveg: 2.2.6

Szerddéskotés szoban, a tavolidvkozott kotott szerkmések specialis szabalyai

Egyéni Eléfizeték esetén

A Szolgéltatd telefonon, faxon keresztul is kotliegyedi Ebfizetsi Szerddést. A telefon haszndlata atjan Iétrejott
szerddések tavollebk kozott kotdtt szexméseknek midsiilnek, ezért azok megkotésének moédjara az eléktr®n
hirkdzlési ebfizetéi szerddések részletes szabalyairél sz6l6 6/2011. (X.8IHN rendelet eltér szabalyozasa hianyaban a
tavollewk kozott kotott szekmésekél szolé 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, valamiatjelen Altalanos Szetdési
Feltételek szabdlyai vonatkoznak. A telefonon vdgyon kotott szerdés esetén az &izetd személyes adatait a
Szolgéltaté koteles rogziteni, amennyiben ezt dgéitatds sajatossagai letved teszik. Az Hifizetst a Szolgéaltatd
munkavallalbja vagy megbizottja (igyntke) hivja, fielajd a szobeli szefdéskotési eljaras megkezdésekor részletesen
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tajékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrol, hegyeszélgetés célja Egyedbtttetsi Szerddés megkdtése), és a megkdtend
Egyedi Ebfizetsi Szerddés lényeges elemé8ir killonds tekintettel:

« az altala képviselt Szolgaltaté nevétilf adataira,

 a Szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igéngheének modjara, feltételeire, rdiségére,

« a dijakra,

e arra a tényre, hogy amennyiben a#fizktéi Szerddést nem koti meg a beszélgetés soran, a Szotg#tatajanlati
kotottsége a jodre nézve nem all fenn,

* az Ebfizetsi Szerddés iditartaméra,

« az esetlegediBégnyilatkozat fennallasara, |ényegére, tartalmdétartamara,

 kbvetkezményeire, joghatasaira,

 az Ebfizetéi Szerddésben foglalt alapvé&fjogokra és kételezettségekre, kilonds tekinteizeEbfizetst megillet elallasi
jogra,

« az Ebfizetdi Szerfidés modositasanak letiségére, feltételeire, kdvetkezményeire,

- az Ebfizetsi Szerfidés megsmésére, megsziintetésére, killonds tekintettel afeldsanak

* mddjaira és annak jogkodvetkezményeire,

« az Altalanos Szeé6rlési Feltételek (honlap) elérliségére vonatkozéan.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés az Hifizetsnek a beszélgetés sordn az ajanlatra tett egydrtelifejezett igend
kinyilatkoztatasa nyoméan jon létre, a telefonbegzifls napjan. Az Egyedi &izetéi Szerddés megkotésének datuma a
telefonbeszélgetés napja. A Szolgaltaté a szobéittiérerddésekdl hangfelvételt készithet, ennek ténsléa beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja azdéfidetst. A hangfelvétel készitésének jogalapja a#fiEéts hozzajarulasa, mely
hozzajaruldas megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd gedétyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiberElifizeté az
engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, éslefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben aéfizété nem jarul hozza a
hangfelvétel készitéséhez, ezzel a smrgkotédll elzark6zhat, vagy a széidéskdtés mas maodjait (személyesen, irasban)
is valaszthatja. A hangfelvétel készitésének célja Ebfizetéi Szerddés létrejdttének és tartalmanak igazolasa. A
Szolgéltaté a hangfelvételeket asfedetdi adatokra vonatkozé &krasok szerint, visszakerestignddon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen Altalanos Saeézi Feltételek 10. fejezetében talalhatd Adatwéd&hkjékoztatd hatarozza meg.
A hangfelvételekdl a Szolgaltatd igény esetén azéfElets részére masolatot ad. Az adatkezelégaidamanak lejartat
kdveBen a Szolgéltatod a hangfelvételeket torli.

A Szolgaltatd az Bfizetst szerddéskotési szandékanak meggiése érdekében a sz@teés megkdtése
datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belil telefasorételten megkeresheti egy megg® (Un. ,verifik4cios”) hivassal. A
verifik&cios hivas célja, hogy a Szolgaltatd isriéte megvizsgalja az Hizeté szerddéskotési szandékanak, és az ezzel
kapcsolatban tett igefilnyilatkozatanak fennallasat. A megsits (,verifikacids”) hivas soran az &izetének lehesége
van korabbi, a szetdéskotésre vonatkoz6 nyilatkozatat fenntartaniggwasszavonni. Ha az &izeté a Szolgaltaté altal
rogzitett megédisits (,verifikaciés”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a jandas altal tett
nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, Ugy a Szdiiél az Egyedi Bfizetsi Szerddést szeradéskotési akarat hianyaban
nem tekinti létrejéttnek. A megésits (,verifikacios”) hivashoz a jelefbekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas
(hataridsk szamitasa, jogvesztés stb.) ndizttik.

Az Elsfizetdi Szerdidés megkotését kovisn a Szolgéltatd az &izets szamara a 17/1999. (ll. 5.) Korm.
rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli nisiést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiiljan®tt” postai
killonszolgaltatas keretében, konyvelt kiildeménykantirasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeggzés Gtjan megkotott
Egyedi Ebfizetsi Szerddésre vonatkoz6 legfontosabb adatokat, koteleztket és jogokat, kildndsen az Egyéifizetst
megillets elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjakésetkezményeit.

Az Egyéni Ebfizets legké$bb az irasbeli Ertesités kézhezvéslészamitott 8 munkanapon belil a
Szolgéltatéhoz intézett irdsos nyilatkozattal, &dfos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallha Ebfizetoi
Szerddéstl. A szerddéstl vald elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz al@tatd és az Egyéni &lzets) agy tekintik,
mintha kozo6ttik az Egyedi &izetsi Szerddés létre sem jétt volna, azonban

a) az igénybe vett szolgaltatas dijat az Egyésfizetonek ki kell egyenlitenie,

b) amennyiben a szolgéltatds reményében aru (bexéaflatadasa tortént, (gy azt az Eqyéshizets koteles
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségekelni,

c) Egyéni Eéfizetd koteles a Szolgaltatdnak megdfizetni a Szolgaltatis rendeltetéssaergénybevételédl
ered karat.

Ezen felul az Egyéni Efizet6t egyéb koltség nem terheli.

Az Egyéni Ebfizeté az elallasi jogat abban az esetben is gyakoraltetjerre nyitva all6 hatadid belil, ha a teljesitést a
Szolgéltatd méar megkezdte. Amennyiben a#fiEbtéi Szeréidés teljesitésének megkezdéséttehz Egyéni Hifizetd
barmiféle, a szetidéssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget taljesiigy a Szolgaltatd koteles adteAets altal befizetett
Osszeget az elallas kézhezvétidlézamitott 30 napon belll azdfizetének visszatériteni.

Az irdsbeli értesités megkildése soran a Szol§ataEbfizets ellenked tartalmd, igazolt allitasaig azzal a vélelemmel él
hogy Ebfizeté a tajékoztatét annak ajanlott levélként tobtgrostara adasat koveb. napon vette kézhez. Amennyiben a
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kézhezvétel napjat az @&izets vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem fogadjaaeBzolgaltatd a konyvelt kildemények
esetében alkalmazhat6, a kildemény sorsardl vadko#tatast szolgalé an. tudakoz6das szolgéltdtéztieményez a
Magyar Posta Killdeményforgalmi UzletszabalyzataiszeA Magyar Posta eljarasa a Szolgéaltatonak rsaga elbiralasara
rendelkezésre all6 hataridejébe nem szamit bele.

Amennyiben Szolgaltaté az irasbeli Ertesités meadgdt elmulasztja, az Egyénisktets az Ebfizetsi Szerddéstl annak
megkotéséll szamitott 3 hdnapon belil allhat el. Ha az iridbeesités kézhezvételére a sseigskotés napjatdl szamitott
harom hénapon belil kertl sor,&taz idsponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig az Egydafizeté akkor is elallhat,
ha a szeréskotés datumatol szamitott harom hdénapbdl kebeseint nyolc munkanap van hatra. Az elallas bejglsét
hataridiben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Egyééiifets a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt postara adja.

Ha a Szolgaltaté az &izetéi Szerddésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesitirt a megrendelt szolgéaltatast
nem &ll médjaban nydjtani, éfra korilményél annak felmerilésekor haladéktalanul, de legkbsa szer@déskotést
kdve® 15 napon belll koteles azdfiketdt tajékoztatni, és az &izetd altal esetlegesen befizetett 6sszeget haladéldtalan
de legkésbb a harminc napon belll visszatériteni.

Ebben az esetben a Szolgéltato helye@tezivlgaltatast kinalhat fel, amelynek feltétélekilon tajékoztatja az Bfizetot.
Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

A Szolgéltato telefonon, faxon keresztil is kothgtyedi Ebfizetéi Szerddést. A telefon hasznélata utjan
|étrejott szerddések tavollebk kozott kotott szekméseknek midisiiinek, ezért azok megkdtésének modjara az elektron
hirkdzlési ebfizetéi szerddések részletes szabalyairél sz6l6 6/2011. (X.8IHN rendelet eltéf szabalyozasa hianyaban a
tavollewk kozott kotott szewmésekél szolé 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet, valamiatjelen Altalanos Szetdési
Feltételek szabdlyai vonatkoznak.

A telefonon vagy faxon kotott széideés esetén az &Eizeté személyes adatait a Szolgéltat6é koteles régziteni,
amennyiben ezt a szolgéltatds sajatossagaicheheeszik. Az Hifizetét a Szolgéltatd munkavallaldja vagy megbizottja
(ugynoke) hivja fel, majd a szdbeli sz&deskotési eljarads megkezdésekor részletesen tédjeoa hivas céljarol, (vagyis
arrél, hogy a beszélgetés célja Egyedbfizetsi Szerdidés megkotése), és a megkoteriegyedi Eéfizetsi Szerddés
Iényeges elemdit, kiilénds tekintettel:

* az altala képviselt Szolgaltaté nevértdhlf adataira,

 a Szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igénghelének maodjara, feltételeire, régegére,

 a dijakra,

* arra a tényre, hogy amennyiben aéfizketsi Szerfidést nem koti meg a beszélgetés soran, a Szotgadtat
ajanlati kotdttsége a jéve nézve nem all fenn,

* az Ebfizetsi Szerddés idtartamara,

* az esetlegesiBégnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmdétartamara,

» kbvetkezményeire, joghatasaisaaz Ebfizetsi Szerddésben foglalt alapvétogokra és kotelezettségekre,
kilonos tekintettel az Bfizetét megillets elallasi jogra,

« az Ebfizet6i Szerddés mddositasanak letiségére, feltételeire, kdvetkezményeire,

« az Ebfizet6i Szerddés megsmésére, megszintetésére, kilonds tekintettel afeldsanak

» mbdjaira és annak jogkdvetkezményeire,

« az Altalanos Szeérési Feltételek (honlap) elérliségére vonatkozéan.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerddés az Hifizetdnek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyédrtddiiejezett
igenks kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a telefonblstés napjan. Az Egyedi &izetsi Szeréidés megkdtésének
datuma a telefonbeszélgetés napja. A Szolgéltamohan kotott szesdésekél hangfelvételt készithet, ennek ténsléa
beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja &lizEt5t. A hangfelvétel készitésének jogalapja affigbté hozzajarulasa, mely
hozzajaruldas megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd gedétyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiberElifizeté az
engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, ésdefonkapcsolatot fenntartja.

Amennyiben az Hffizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, eazsterddéskotéstl elzarkdzhat, vagy a
szerddéskotés mas maodjait (személyesen, irdsban) isathitja. A hangfelvétel készitésének célja &fizeltsi Szerdés
létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgakahangfelvételeket azodizetéi adatokra vonatkozé &rasok szerint,
visszakereshétmddon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jaltalanos Szekwési Feltételek 10. fejezetében talalhatd
Adatvédelmi Téjékoztaté hatarozza meg. A hangfele&tl a Szolgaltatd igény esetén adfEetd részére mésolatot ad.
Az adatkezelés iitartamanak lejartat kouvgen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.

A Szolgaltatd az Bfizetst szerddéskotési szandékanak meggiése érdekében a sz@teés megkdtése
datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belil telefasorételten megkeresheti egy megg® (Un. ,verifik&cios”) hivassal. A
verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatd isttéte megvizsgalja az HEiizetd szerddéskotési szandékanak, és az ezzel
kapcsolatban tett igefilnyilatkozatanak fennallasat. A megsits (,verifikacids”) hivas soran az &izetének lehesége
van korabbi, a szetdéskotésre vonatkoz6 nyilatkozatat fenntartaniggwasszavonni. Ha az &izeté a Szolgaltaté altal
rogzitett megédisits (,verifikaciés”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a jandas altal tett
nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, Ugy a Szdiiél az Egyedi Bfizetsi Szerddést szeradéskotési akarat hianyaban

150



Printer-fair Kft. Altalanos Szerddési Feltételek

nem tekinti létrejottnek. A megésits (,verifikacids”) hivashoz a jelen bekezdésébenldtigk kivételével egyéb joghatas
(hataridbk szamitasa, jogvesztés stb.) némbtlik.

Az Elsfizetéi Szerdidés megkotését kdvin a Szolgaltaté az &lzetd szamara a 17/1999. (1. 5.) Korm.
rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli nisiést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiiljan®tt” postai
killonszolgaltatas keretében, konyvelt killdeménykantirasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbegtés Utjan megkotott
Egyedi Ebfizetsi Szerfdésre vonatkozé legfontosabb adatokat, kotelezgtked és jogokat, kilondsenskketst megillets
eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat @vdtkezményeit. Az irasbeli értesités megkildésansa Szolgaltaté az
Elsfizets ellenked tartalmd, igazolt allitasaig azzal a vélelemmelhélgy Ebfizeté a tajékoztatot annak ajanlott levélként
tortér postara adasat koveb. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvémhnaz Ebfizet vitatja, de Szolgéltat6 a
kifogasat nem fogadja el, a Szolgédltat6 a konydditdemények esetében alkalmazhatd, a kildeményargbryald
tajékoztatast szolgalé un. tudakozodas szolgalta@asdeményez a Magyar Posta Killdeményforgalmi tszédbalyzata
szerint. A Magyar Posta eljardsa a Szolgaltatonalareasz elbirdlasara rendelkezésre all6 hatarielajém szamit bele.
Amennyiben Szolgaltato az irasbeli Ertesités medgsdt elmulasztja, az @&izetsi Szersdéssl annak megkotéssit
szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasketesités kézhezvételére a spdéskotés napjatol szamitott harom
hénapon belil kerill sor, éttaz idbponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig az EgyEifizeté akkor is eldllhat, ha a
szerddéskotés datumatdl szamitott harom hénapbdl kebesebnt nyolc munkanap van hatra. Az eldllas bejiglsét
hataridben érvényesitettnek kell tekinteni, héfizleté a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt postara adja.

Ha a Szolgéaltaté az &izetsi Szerddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiért a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nydjtani,6era kérilményél annak felmerilésekor haladéktalanul, de le§kbsa
szerddéskotést kovét15 napon belll koteles azdfiretst tajékoztatni, és az &izetd altal esetlegesen befizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkéish a harminc napon belll visszatériteni. Ebbensatben a Szolgaltaté helyettésézolgaltatast
kinalhat fel, amelynek feltétel@irkiilon tajékoztatja az Bfizetot.

Altalanos Szer#dési Feltételek torzsszoveg: 2.2.4.
Az lzleten kivil irasban kotott &Eizetéi Szerddések megkotésének specialis szabdtggiéni Eléfizetok esetén

Az lzleten kivll irdsban kotott &izetdi Szerddések megkotésének moédjara az lzleten kivul fotdesiz kotott
szerddésekél szolo6 213/2008. (VII.29.) Korm. rendelet, valarmhia jelen Altalanos Szefdési Feltételek szabalyai
vonatkoznak. Az Uzleten kiviul - altaldban a®fEkté lakasan - koterid Egyedi Ebfizetsi Szerddések megkotésére
vonatkoz6 ajanlatot a Szolgéaltatdé képvigel (igyndke) a Szolgaltaté Egyedi 6ktetdi Szerddése és ajanlatanak
bemutatasa Gtjan teszi.

« Nem mirésil Uzlethelységen kivil kététt szédéskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyibemlg&tatd képvisélie
az lgénybt annak kifejezett kivansagara kereste fel.

« A Szolgaltaté nevében eljar6 Ggyndk az Egyedifiggtéi Szerddés Igényd altali aldirasaval egy &ben tajékoztatja az
Elsfizetét az lizleten kivil fogyasztdval kotott szenesekdl szol6 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet szerijogairdl, ide
értve kiléndsen az Egyénidiizetok eléllasi jogat.

« A Szolgéltaté az Egyéni &izetst a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1)kbedés szerint megillételallasi jog
gyakorlaséara nyitva all6 hatatietlss napjanak a szetdéskotés napjat tekinti.

Az Egyéni Eéfizets a szerddéskotés napjatdl keédd 8 munkanapon belll a Szolgéltathoz intézett gasmlokolas
nélkuli nyilatkozattal eldllhat az Egyedidizetsi Szerddéstl, azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok daategyszeri
dij, valamint ha a Szolgaltaté a szolgaltatas @gajtalatt havi dijat szamol fel, a havidijadanyos részét illetve a forgalmi
dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentésaétaridben megtettnek kell tekinteni, ha az Egyérdifizets e nyilatkozatat
legkég$ibb az erre nyitva allé hatatiditolsé napjan postara adja.

« Amennyiben az Bfizets helyett — annak éketes megbizasa nélkil — mas személy jart el, Bsketénye az Egyedi
Elsfizetsi Szerddésen, feltintetésre kerill, Szolgaltatd az Egyeldifizetdi Szerddést a jelen pont szabdlyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létreficeshkanti.

* A Szolgéltatd az Bfizetét szerddéskotési szandékanak megmtése érdekében a sz@teés megkdtése datumatol
szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételteegkeresheti az &izetét egy megeisits (Un. ,verifikacids”)
hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szliégé ismételten megvizsgalja azdkteté szerddéskodtési szandékanak, és
az ezzel kapcsolatban tett igénlyilatkozatanak fenndllasat. A medgsits (,verifikacids”) hivas soran az &izetének
lehetisége van kordbbi, a szédeskotésre vonatkoz6 nyilatkozatat fenntartani,ggveisszavonni. Ha az &izets a
Szolgéltato altal rogzitett medsits (,verifikacios”) hivas soran szeidéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara
mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja javgy a Szolgaltaté az Egyedidiretdi Szerfidést szergdéskotési akarat
hidnyaban nem tekinti létrejottnek. A megsts (,verifikacios”) hivashoz az 2.2.4 pontban fogddtkivételével egyéb
joghatés (hatéaritk szamitasa, jogvesztés stb.) ndi6dik.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Az Uzleten kivil irasban kotott &Eizetéi Szerddések megkotésének modjara az lzlethelyiségen fdgyhsztoval kotott
szerddésekél szolo6 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet, valarhia jelen Altalanos Szefdési Feltételek szabalyai
vonatkoznak. Az Uzlethelyiségen kivil - altalaban Eofizetd lakasan, vagy székhelyén - koténkgyedi Ebfizetsi
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Szerddések megkotésére vonatkozd ajanlatot a Szolgakapivisebje (ligyndke) a Szolgaltatd Egyedi 6Eketdi
Szerddése és ajanlatanak bemutatasa utjan teszi.

* Nem mirésil Uzlethelységen kivil kotott sz8déskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyibemnlg8iatd képviséje

az lgénybt annak kifejezett kivansagara kereste fel.

« Amennyiben az Bfizets helyett — annak éretes megbizasa nélkil — mas személy jart el, Bsketénye az Egyedi
Elsfizetsi Szerddésen feltiintetésre keril, Szolgaltatd az EgyedifiZeltéi Szerddést a jelen pont szabalyainak
alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létreficeshanti.

* A Szolgéltatd az Bfizetét szerddéskotési szandékadnak megmtése érdekében a sz@teés megkdtése datumatol
szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételteegkeresheti az &izetét egy megeisits (Un. ,verifikacids”)
hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szliégé ismételten megvizsgalja azdkteté szerddéskotési szandékanak, és
az ezzel kapcsolatban tett igémlyilatkozatanak fennallasat. A megsitd (,verifikaciés”) hivas soran az &izetének
lehetisége van korabbi, a szédéskotésre vonatkozé nyilatkozatat fenntartani,ggveisszavonni. Ha az &izeté a
Szolgaltatd altal rogzitett medasits (,verifikaciés”) hivas soran szefdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara
mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja javgy a Szolgaltaté az Egyedidiretdi Szerfidést szergdéskotési akarat
hidnyaban nem tekinti létrejottnek. A megsts (,verifikacios”) hivashoz az 2.2.4 pontban fogiddtkivételével egyéb
joghatés (hatéaritk szamitasa, jogvesztés stb.) ndi6dik.

Altalanos Szerddési Feltételek torzsszoveg: 5.1.1
A Szolgaltatas szlinetelése adfieets érdekkorébe tartoz6 ok midigyéni Eléfizetok esetén

A sziinetelés a ke#didépontjatdl a visszakapcsolassbntjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az éeadelkezésre
allas idejébe. A szlnetelés asfeetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonbarzinstelés ideje a hatarozott idlej
vagy hiségidiszakot vallalt Efizetsi Szerddés idtartamaba nem szamit bele. A sziinetelés leghosstétabtama Egyéni
Elsfizeté esetén 6 hdnap.

Uzleti intézményi Elsfizeték esetén

A szinetelés a ke#didépontjatol a visszakapcsolassgbntjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éeadelkezésre
allas idejébe. A sziinetelés asfeetsi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonbarzignstelés ideje a hatérozott iflej
vagy Hiségidsszakot vallalt Eifizetsi Szersdés idtartamaba nem szamit bele. A sziinetelés leghossétaitama Uzleti
Elsfizetok esetén 3 hdnap.

Altalanos Szer#idési Feltételek térzsszoveg: 7.1
A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlaskéagnek ithontja

Késedelmi kamat Egyéni Eéfizeték esetén

Ha az Effizet§ a szamlan feltlintetett fizetési hatétictlmulasztja, a Szolgaltaté Egyéniéttetok esetén a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban meghatéarozott mértéésedelmi kamatot szamithat fel a késedelert edpjatol a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjelészakra.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Ha az Effizeté a szamlan feltlintetett fizetési hatétidelmulasztja, Szolgaltatdé a mindenkori jegybankip&amat
kétszeresének megfelemértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem® edpjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed idészakra.

Altalanos Szer#idési Feltételek térzsszoveg: 7.1.14.

A Kotbér meghatarozasa, mértéke és mémjgeni Eléfizeték esetén

Amennyiben jelen Altalanos Szédgsi Feltételek alapjan barmelyik fél kotbér fizée koteles, és a kothérosszeg
meghatéarozdsanak alapja aéfiebtéi szolgéltatassal kapcsolatban fizeténdlamely dij, gy ez alatt a dij alatt az Egyedi
Elsfizetéi Szeréidésben vagy a Dijszabasban feltiintetett bruttéeggsartend.

Uzleti intézményi Elsfizeték esetén

Amennyiben jelen Uzleti Bfizetskre vonatkozd Altalanos Szédési Feltételek alapjan barmelyik fél kotbér fizge
koteles, és a kiétbérdsszeg meghatarozasanak alapjifizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@nelamely dij, Ugy ez
alatt a dij az Egyedi Bfizetéi Szerdésben vagy a Dijszabasban feltiintetett nett6 fdijal ndvelt 6sszege értehd

Altalanos Szer#dési Feltételek térzsszoveg: 9.1

A szerddés iditartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, tawésanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, killbndsen a hatarozottiidfizetsi szerddés rendkiviili felmondaséanak esetei

Egyéni Eléfizeték esetén
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Az El6fizetdi Szerddés idtartamat a felek az Egyedi dzetsi Szerddésben hatarozzak meg. Ennek hianyaban az
Elsfizetéi Szerddés a felek kdzott hatérozatlanstdrtamra jon létre. A hatérozott Giirtamu Ebfizetéi Szerddés a
meghatarozott idl elteltével megdnik. A szerddés megsmését megéksen legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté
koteles az Hifizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydkésban, postai Uton vagy a szolgaltatas jeliegéh
igazodd elektronikus Uton tjékoztatni a hatarozd#jii szerddésmegsmésének idpontjardl. A felek a hatarozott
idétartamu Ebfizetéi Szerdidésben szabadon megallapodhatnak a hatarostdtrtaimi Ebfizetéi Szerddés megameését
kove® Uj Eléfizetsi Szerddés szergdéses feltételadt, amely esethben a létrejdwj szerddés csak hatarozatlansidrtamu
lehet. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarél a szkrz megkdtésekor és azétetets
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott elteltét megeéizéen szerédésmodositdssal donthetnek. A hatarozottiidej
szerddés rendkiviili felmondasanak feltételeit a Szotgéltaz Altalanos Szesdési Feltételekben hatarozza meg. Egyéni
Eléfizeték esetében a hatarozott idejzerddés legrévidebb ittartama 3 honap, leghosszabbtadtama 24 hénap. Btta
felek az Egyedi Hifizetéi Szerddésben egyézakarattal eltérhetnek. Az Egyedidetsi Szerddésben a felek egyéz
akarattal megéllapodhatnak abban, hogy a hatarodeji szer#dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkal
hatarozatlan idéjszersdéssé alakul at az Altalanos Szefgsi Feltételekben meghatarozott feltételekkeh hatarozott iél
lejarta ebtt az Ebfizets az Ebfizetdi Szerddés megsziintetésére vonatkozé irasbeli nyilatkbpato terjeszt él illetve ha

a hatarozott id lejaratat kdveien az Ebfizet6 a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalamigénybe veszi.
Amennyiben a hatarozott ideflsfizetsi Szerddés megkotésekor azdfikets olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltatdé az &lzetéi Szerddésben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevéeaékbtott, az Hifizeté nem
jogosult a kedvezményesdgzak meghatarozott dthrtama alatt az Bfizetéi Szerddés felmondasara, szlneteltetésére,
modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha @&fizéfbi Szer#dés Szolgaltaté altali felmondasara azéfizets
szerddésszegése miatt keril sor, affEkets a feltételes kedvezményt elveszti és a kedveznényértékével azonos
Osszeget koteles a Szolgéltatd részére megfizeiglyet Szolgaltatdé 7.1.14 pontban meghatarozothéddformajaban is
érvényesithet. A sziinetelés, megsziintetés, rerdfdimiondas tovabbi esetei a 1.8 pontban és égjé&zetben talalhatoak.
Uzleti intézményi Elsfizeték esetén

Az Eléfizetdi Szerddés idtartamat a felek az Egyedi dzetsi Szerddésben hatarozzak meg. Ennek hidnyaban az
Elsfizetsi Szerddés a felek kdzott hatarozatlanstdrtamra jon létre. A hatarozott Gidirtama Ebfizetsi Szerddés a
meghatarozott idl elteltével megdnik. A szerddés megsmését megékden legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté
koteles az Hifizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydkésban, postai Uton vagy a szolgaltatas jeliegéh
igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozdéjii szerddés megdmésének idpontjardl. A felek a hatarozott
idétartamu Ebfizetdi Szerdidésben szabadon megallapodhatnak a hatarosdtdtrtaimi Ebfizetéi Szerddés megameését
kove® Uj Eléfizetsi Szerddés szergdéses feltételadt, amely esethben a létrejdwlj szerddés csak hatarozatlansidrtamu
lehet. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a szirz megkdtésekor és azéftets
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott elteltét megeizéen szerédésmodositdssal donthetnek. A hatarozottiidej
szerddés rendkivili felmondasanak feltételeit a Szotgéltaz Altalanos Szebdési Feltételekben hatarozza meg. Uzlet
Elsfizetskkel kotott hatarozott idéj szerddés esetén a szédés legrovidebb igtartama 12 hénap. Uzleti &lzetskkel
kotott hatarozott idéj szerddés esetén lehitég van a szefdés 18, 24 valamint 36 hdnapostartammal tortéh
megkdtésére és a szédes hatarozott tartamanak lejartakor annak 6 honappal tdrtéreghosszabbitasara. Az Egyedi
Elsfizetsi Szerddésben a felek egyéakarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatdrilaji szerddés minden tovabbi
jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idejerddéssé alakul 4t az Altalanos Szetési Feltételekben meghatérozott
feltételekkel, ha a hatarozottéidejarta ebtt az Ebfizeté az Ebfizetsi Szerddés megsziintetésére vonatkozé irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszté&lilletve ha a hatarozott édejaratat koveien az Ebfizeté a Szolgaltatast tovabbra is, legalabb
egy alkalommal igénybe veszi. UzletisBEetovel kotott hatarozott idéjszerddés esetén a felek azoBretsi Szersdésben
megéallapodhatnak abban, hogy a hatarozéteiteltét koveien az Ebfizetsi Szerddés az eredeti hatarozotttdrtammal
meghosszabbodik, amennyiben az Uzlewfigets a hatarozott iél leteltét legaldbb 30 nappal megmien irasban a
Szerddés megsziintetésére iranyuld nyilatkozatot nem feszolgaltaté és az Uzleti &izets megallapodhat tovabba az
Elsfizetsi Szerddésben arrél, hogy az dizetsi Szerddés megsmését megéksen a Szolgaltatonak nem kell az Uzleti
Elsfizetét tdjékoztatni a hatarozott dthrtami szeéstdl hatraléw napok szamardl és a szélés megsmésének
idépontjar6l. Amennyiben a hatérozott idefléfizetsi Szerddés megkdtésekor azdikets olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltatd azfizetéi Szerdidésben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevéeadékotott, az
Eléfizets nem jogosult a kedvezményesisdak meghatarozott dthrtama alatt az Bfizetéi Szerddés felmondasara,
szlineteltetésére, médositasara. Ezen esetekbeihbtovha az Bfizetdi Szer#dés Szolgaltatd altali felmondaséara az
Eléfizetd szerddésszegése miatt kerll sor, adfEktd a feltételes kedvezményt elveszti és a kedvezniemgartékével
azonos 6sszeget koteles a Szolgaltatd részérezmsfimelyet Szolgaltatd 7.1.14 pontban meghatdté@tbér formajaban

is érvényesithet. A sziinetelés, megszintetés, ndildelmondas tovabbi esetei a 1.8 pontban ésbafejezetben
talalhatoak.

Altalanos Szerddési Feltételek torzsszoveg: 9.3.1

Az Egyedi Ebfizetsi Szerddés modositasagyéni Elifizetdk esetén
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Az Egyedi Eéfizetsi Szer#idés mddositasara a sz@teés megkodtésére vonatkozd altaldnos szabalyok kamrak. A
dijfizetés modositasa esetén a modositott dijizéddtelezettség keddddpontja a felek eltér megallapodasa hianyaban a
moédositasi kérelemnek a Szolgéltatd altal td@rtéiiogadasanak dpontja. A Szolgaltaté az &izetsi Szerddést jogosult
egyoldaltan médositani:

+ az Egyedi Hifizetsi Szersdésben vagy az Altalanos Szaési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezésetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektumikirkézlésre vonatkozé jogszabaly masként nerdetkezik - a
maédositas nem eredményezheti a sabiz feltételeinek Iényeges mddositasat;

+ jogszabalyvaltozds vagy hat6sagi dontés indokafjagrtve Ebfizetok tekintetében azt az esetet, ha jogszabaly a
Szolgaltatét terhélado- vagy illetékfizetési kotelezettséget allapdty, vagy annak mértékét noveli;

* a Szolgaltatd vagy az &izets érdekkdrében, kérilményeiben bekovetkezett, azédés megkdtésekordk nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja;

» Szolgaltaté és Tarsszolgaltatoi kdzotti egyiittddési megallapodas maédositasa indokolja. Amenny@denddositas az
Elsfizets szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, @nERKfizets az értesitést (Altalanos Szerddési Feltételek
1.8 pont) szamitott 15 napon belll jogosult felmaomdh hatarozott iitartamu Ebfizetsi Szerddést.

Nem mondhatja fel az Hizet6 a hatarozott istartami Efizetsi Szerdidést ilyen esetben azonban akkor, ha @it
Szerddést a hatarozott ddartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg émdlositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositépatt kedvezményeket érinti, és a#fzktsé felmondja a hatarozott
idétartamu Ebfizetdi Szerddést, a Szolgaltatd az Egyéniftetstsl nem kdvetelheti az Bfizetéi Szerddés felmondasat
kdve® idészakra e% kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben dizdibi Szerfidés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet, és a Szolgaltaté az igénybe vett kedveznkéhyefelmondasi iéllejartéig jogosult felszamitani.

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

Az Egyedi Ebfizetsi Szerfdés modositasara a szgdés megkotésére vonatkozd altalanos szabalyok kamrak. A
dijfizetés mddositasa esetén a mddositott dijzdtdtelezettség kedddépontja a felek elté& megallapodasa hianyaban a
maédositasi kérelemnek a Szolgéltatd altal td@rtéiiogadasanak dpontja. A Szolgaltaté az &izetsi Szerddést jogosult
egyoldaltan modositani:

« az Egyedi Hifizetsi Szerddésben vagy az Altalanos Széitési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezésetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektumikirkdzlésre vonatkozd jogszabdly masként nerdetkezik - a
maodositas nem eredményezheti a sa#s feltételeinek lényeges modositasat;

« jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokaliértve Uzleti Hfizetdk tekintetében azt az esetet, ha jogszabaly a
Szolgéltatot terheli ado- vagy illetékfizetési Héettséget allapit meg, vagy annak mértékét novel

» a Szolgaltaté vagy az &lzeté érdekkorében, korilményeiben bekbvetkezett, zédés megkotésekorék nem lathatd
Iényeges véltozas indokolja;

« Szolgaltatd és a Vodafone Zrt kozotti egyiitkidési megallapodas moédositasa indokolja. Amennydbenddositas az
Elsfizeté szamara héatranyos rendelkezéseket tartalmaz, Nemdimatja fel az Bfizet a hatarozott istartami Ebfizetsi
Szerddést ilyen esetben akkor nem mondhatja fel, ha HHizEt6i Szer#dést a hatéarozott ddartambdl ered
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és dalasitas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amibeny a
moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és @éfzEt6 felmondja a hatarozott dtartami Ebfizetéi Szerzddést, az
Elsfizetsi Szerddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, ézdgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felrdsnd
id6 lejartaig — kotbér formajaban - jogosult felszamit Uzleti Ebfizets a hatarozott iére kotott Ebfizetsi Szerddést a
hatarozott id lejarta ebtt rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

Amennyiben az Uzleti Bfizetsé a hatarozott idéj Elsfizetsi Szerddés megszintetését kezdeményezi anélkiil, hogy a
Szolgéltaté arra okot adott volna, azbéfidetdi Szerddés megdmtetésére iranyulé nyilatkozat Szolgaltatéhoz tiirté
megérkezését Szolgaltatohoz toéténegérkezését kdvienapon sitnik meg. A hatarozott iitartami Ebfizetsi Szerddés a
hatarozott idtartam lejarta étti, az Uzleti Ebfizets érdekkorében torténmegstinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi
igazolt kozvetlen és kozvetett karat, valamint ttazott idtartami szermés valamennyi tovabbi esedékes dijat az Uzleti
Elsfizetével egy sszegben megtéritteti.

Altalanos Szerddési Feltételek torzsszoveg: 9.3.2
Az Eléfizetsi Szerddés Modositasa a felek kozds megallapodasa al&gj@dni Eléfizetok esetén

Az Elsfizets és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkozlési TopEm (Eht) és az Altalanos Szédgsi Feltételekben
foglaltaktol az Egyedi Bfizetéi Szerddésben az Bfizet javara egyeiz akarattal eltérhetnek.

Uzleti intézményi Elsfizeték esetén

Az Elsfizets és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkozlési Topeam (Eht.) és az Altalanos Széuési Feltételekben
foglaltaktél az Egyedi Bfizetsi Szersdésben az Efizetd javara egyex akarattal eltérhetnek. Az Uzleti dizetsvel
tortérd szersdésmodositas egy&zakarattal, irasban megkotott Eretsi Szerddés alapjan, az Altalanos Széuési
Feltételekdl eltérs modon is 1étrejohet.
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Altalanos Szer#dési Feltételek torzsszoveg: 10.

AdatvédelenEgyéni Eléfizeték esetén

A Szolgaltaté az informéaciés énrendelkezési jog®laz informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi QEtény és az Eht.
rendelkezéseinek megfeleh, az Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezettaelkaz Ebfizetok személyes adatait. A
Szolgéltatd bels adatvédelmi feléist alkalmaz, aki jogosult és kételes kivizsgalniaaiatkezeléssel kapcsolatban érkezett
bejelentéseket és panaszokat. A bealdatvédelmi feléls elérheiségei a Szolgaltatd igyfélszolgalati irodajabanzASZF
10.3 pontjdban megtalalhatéak. ABEet6 a szerddéskdtés és annak teljesitése soran kételes &dbaqutott, Szolgaltaté
gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodd minden oBmyt, tinformaciot, megoldast vagy adatot &r&ni, amelynek
megsértése a Szolgaltato jogszpénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértegg vaszélyeztetné.

Az Uzleti titok megsértésének nisiil a titok mas személy, lzletag részére valo dsmdagosulatlan harmadik személlyel
vald kozlése, tovabba a titok nyilvanossagra hdaatsfizetd koteles a szeiléskotés és annak teljesitése sordn egymas
birtok&ba jutott, masik fél tzleti titkat mé&gzni. A masik fél Uzleti titkhnak megsértése esetétitoksérd 50.000,- Ft
Ossze( kotbért koteles fizetni a sérelmet szenvedet&léin

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

A Szolgaltaté az informéacids énrendelkezési jog®laz informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi QEtény és az Eht.
rendelkezéseinek megfeleh, az Adatvédelmi T4jékoztatdban részletezettaelkaz Ebfizetok személyes adatait. A
Szolgaltatd bels adatvédelmi feléist alkalmaz, aki jogosult és kételes kivizsgalniaaiatkezeléssel kapcsolatban érkezett
bejelentéseket és panaszokat. A bealdatvédelmi feléls elérheiségei a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajabanzASZF
10.3 pontjdban megtalalhatdak. Az tEteté a szerddéskotés és annak teljesitése soran koteles &dbaqutott, Szolgaltatd
gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodd minden oBmyt, tinformaciot, megoldast vagy adatot &rni, amelynek
megsértése a Szolgaltatd jogsz@enzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértergy waeszélyeztetné. Az lzleti titok
megsértésének niall a titok mas személy, izletdg részére vald atadagosulatlan harmadik személlyel valé kozlése,
tovabba a titok nyilvanossagra hozatala. UzletifiEtokkel kotott Ebfizetsi Szersdés esetében mind a Szolgaltatd, mind
az Uzleti Ebfizets koteles a szetmléskotés és annak teljesitése soran egymas biatokditt, masik fél tzleti titkat
megrizni. A masik fél Gzleti titkanak megsértése esedétitoksérd 50.000,- Ft 0sszégkodtbért koteles fizetni a sérelmet
szenvedett félnek.

Altalanos Szer#idési Feltételek térzsszoveg: 9.2
Az Eléfizetsi Szerddés felmondasa az @izets részébl Egyéni Eléfizetok esetén

Azonnali felmondas

Az Eléfizeté a hatarozott vagy hatarozatlan iflegerfdést a Szolgéltatd sulyos szgédésszegése esetén jogosult azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben azéftetd eldzetes irasbeli felszélitasa ellenére a SzolgaltHs6 napon belll
szerddésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfltehpenzaciot. Azonnali hatélya felmondas esetsreaidés a
felmondéas Szolgéltatéhoz valé megérkezéséngboidtjaban simik meg. Az Ebfizetének a hatarozott ftartamu szerés
jogosulatlan médositasa, illetve felmondasa eset#gy ha a szolgaltaté &izetéi Szerddés 12.3 (2), illetve a 12.4 pont
szerinti felmondasara az dilzeté szerddésszegésével okot szolgaltatat, az alabbi dsskelieElsfizetonek megfizetnie
(kotbér):

Egyéni Eléfizetonek a szer#dés fenndllta alatt a Szolgaltaté altal esetlegasgijtott kedvezmények bruttdé mddon
szamitott 0sszesitett 6sszegével megegiezze szankciot.

Uzleti intézményi Elsfizeték esetén

Azonnali felmondas Az Efizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan itlejzerddést a Szolgaltatd sulyos sz&tésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amyéyen az Hifizets eldzetes irasbeli felszolitdsa ellenére a Szolgaltsto
napon bellll szetirlésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfetehpenzaciot. Azonnali hatalyd felmondas esetén a
szerddés a felmondas Szolgéltatbhoz vald megérkezéséliglontjdban simik meg. Az Eéfizetsnek a hatarozott
idétartaml szewmés jogosulatlan moédositasa, illetve felmondasééeseagy ha a szolgaltato diiketéi Szerddés 12.3
illetve a 12.4 pont szerinti felmondasara azfigzeté szerddésszegésével okot szolgdltatat, az aldbbi 6ssZeet
Elsfizetonek megfizetnie (kothér):

Uzleti Elsfizetsnek a jogsértést megeb 3 (harom) honap atlagtelefonszamla dsszegét, demmin 50.000 Ft (Otvenezer
forint) 6sszeget, valamint a szédgs fennallta alatt a Szolgaltatd altal esetlegesalijtott kedvezmények netté mdédon
szamitott 9sszesitett bruttd 6sszegével megégiesze szankciot. Az Uzleti Bifizets koteles tovabba a szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben felmerult valamennyts&get (pl. kiszallasi dij) Szolgaltatonak egy égten megtériteni, a
Szolgaltat6 tulajdonat kép&xalamennyi eszkdzt visszaszolgaltatni és annakreoértékcsokkenését megtériteni.

Altalanos Szerfdési Feltételek torzsszoveg: 9.2.2.1

Az Eléfizetéi Szerddés felmondasa a Szolgaltatd réék&gyéni Eléfizetdk esetén
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(1) A Szolgaltaté a hatarozatlan ideszerddést 60 nap felmondasi hatdnel barmikor indoklas nélkill jogosult
felmondani, kilondsen akkor, ha abtets:

a) a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a Satdgdalozatat az Bfizetsi Szerddésben foglaltaktol eltden Gizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas bererstdaipcsol,

b) a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzének, beresalaek szekmés szerint kikotott ellémzését akadalyozza.

c) a Szolgaltatashoz hasznalt eszk6zének, bereselae& forgalma a tiszaki ebirasokban illetve jelen szabalyzatban
megengedett terhellieseget tartdsan és jeléaen meghaladja

d) az adatatviteli berendezés fenntartasi munkaataégzését akadalyozza, ibltg e berendezésekiiszaki ebirasokban
meghatérozott feldjitasarol, kijavitasardl, illefaeittatasarol, kicserélésg¢mnem gondoskodik

e) ebfizetéi minéségére vonatkozdan val6tlan nyilatkozatot tesz, mighatkozik, hogy a Szolgaltato altal biztositettyéb
szolgéltatasokat nem veszi igénybe, ezzel szembeitegesen hasznalja azt, a dijat viszont nemi fizey, (ez esetben a
felmondéassal egyidélleg a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlidijpz

g) a Szolgaltatdst a Szolgéltatddzdtes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik szemétzére barmely jogcimen
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgalteéigira hasznalja.

h) Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségénekem jdltalanos Szetzlési Feltételekben foglaltak szerint nem tesz ¢)egge
ezzel a Szolgaltaténak kart okoz

i) A Szolgaltaté az Bffizetéi Szerddés fenntartasat egyéb koriilmények miatt kockamato&éli meg

Uzleti intézményi Eléfizeték esetén

(2) A Szolgaltat6 a hatarozatlan itlezersdést Uzleti Bbfizetsk esetében 30 nap felmondasi hatéwel barmikor indoklas
nélkul jogosult felmondani, kiildnésen akkor, heEiHizets:

j) a Szolgéaltatashoz hasznélt berendezést, a Jtaityhaldzatat az Bfizetéi Szerddésben foglaltaktol eltéen tzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas bererstdapcsol,

k) a Szolgaltatashoz hasznélt eszk6zének, bereseiaré szeimés szerint kikotott ellémzését akadalyozza.

l) a Szolgaltatashoz hasznélt eszkdzének, bereseier& forgalma a fiszaki ebirdsokban illetve jelen szabélyzatban
megengedett terhelliestget tartésan és jeléaen meghaladja m) az adatatviteli berendezés faasitamunkainak
elvégzését akadalyozza, itlktg e berendezésekiiszaki ebirdasokban meghatarozott felljitasardl, kijavitdkailtetve
javittatasarol, kicserélégsgémem gondoskodik

n) ebfizetéi minéségére vonatkozdan valétlan nyilatkozatot tesz

0) Ugy nyilatkozik, hogy a Szolgaltat6 altal biztost egyéb szolgaltatasokat nem veszi igénybeslezemben ténylegesen
hasznalja azt, a dijat viszont nem fizeti meg, dsetben a felmondassal egyideg a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
korlatozni),

p) a Szolgaltatast a Szolgaltatééadtes irdsbeli hozzajarulasa nélkil harmadik szemészére barmely jogcimen
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgalteéigira hasznalja.

q) Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségénekemjéltalanos Szetrési Feltételekben foglaltak szerint nem tesz ¢lege
ezzel a Szolgaltatonak kart okoz

r) A Szolgéltat6 az Bfizeti Szerddés fenntartasat egyéb korilmények miatt kockamato&éli meg.

Altalanos Szer#dési Feltételek térzsszoveg: 9.2.2.3

Felmondas a dij nem fizetése miatt Egyériifieetok esetén A Szolgéaltatd az dfketsi Szerddést 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, amennyiben azéfiteté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekliealss értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvehasodik értesités megtorténtét kdest sem egyenlitette ki. Az értesitésbesirel
fizetési péthatarid az el$ értesitésben 15 nap. Ha a#fizleté a pothatéridn belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az
Elsfizetéi Szerfidést a Szolgaltatd nem mondja fel. Nem jogosulzald@ltatd felmondani az Egyénidketovel kotott
Elsfizetéi Szerddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja megyenEEbBfizetd havi ebfizetési dijanak megfelél
Osszeget, illetve havi &izetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadahb ebfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy
ha az Egyéni Bfizets a dijtartozas 0sszegsieégét vitatja, és a vita rendezése érdekében &##di Hatosdghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethezli@teterjesztett &l feltéve, hogy az Egyéni &lzet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekeslénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan rizegif

Eléfizets a dijtartozas 6sszegs#iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aaudidz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesgtfeltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakftdmatosan, hatardhen megfizeti.

Az Eléfizets a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjdtea Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklaméaciétatiéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgy@ddsbefejezéséig nem jogosult adfzetéi Szerddést felmondani. A
Szolgaltaté az Bfizets eldzetes értesitését irdsban felszdlitd levéllel vagzamlalevélen, tovabba elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési Uton teljesitheti, ha marddamddon régziteni tudja, hogy értesités adfiFdtéhtz megérkezett,
illetve azt az Eifizeté tudomasul vette. irasban tortémelszolitas esetén a Szolgaltatd dijat szamol Ael.Elsfizetsi
Szerddés megdmése az Hifizetét nem mentesiti a széidés hatalya alatt felmerult dijfizetési kdtelez&gsinek teljesitése
alol.
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Az Elsfizets tulfizetése esetén a Szolgéltatd a tulfizetés ékérg a dijat visszatériti az dfketé altal megjeldlt
bankszamlaszamra torteratutaldssal. A Szolgaltatdé belépési dij ismétedigfizetése nélkill, szeidésmaddositasi dij és
visszakapcsolasi dij ellenében méltAnyossagi alapgszakapcsolhatja az dfikzeté szolgaltatast abban az esetben, ha az a
felmondasi i@ lejartat kdved 30 napon belil dijtartozasat kamatokkal egyittdegn A visszakapcsolas feltétele a
méltanyossagon tul az, hogy adfets dijtartozasat olyan dpontban fizesse meg, amikor az allomas visszakésatak
miiszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A ledestdl térténs visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza. A
Szolgaltatd az Bfizetéi Szerddés megdmése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabbérelési dijat nem fizeti vissza
az Ebfizeté részére.

Uzleti Eléfizetok esetén

A Szolgéltat6 az Bffizeti Szer#idést 30 napos felmondasBicel mondhatja fel, amennyiben azfiteté az esedékes dijat

a jogkovetkezményekre figyelmezieelss értesités elkildését legaldbb 15 nappal kbweasodik értesités megtorténtét
kdveten sem egyenlitette ki. Az értesitésbebirelfizetési pothatariél az el$ értesitésben 15 nap. Ha azfizets a
pothataridn bellil fizetési hatralékat rendezi, Ugy adfEetsi Szerddést a Szolgaltatdé nem mondja fel. UzlebfEetok
esetében a Szolgéltat6 a dijtartozds mértékéretedkilitet nélkiil jogosult az Biizetéi Szersdést felmondani.

Eléfizets a dijtartozas 6sszegs#iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aagdidz vagy a jogvita elbiradlasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesgtfeltéve, hogy az Bfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakftdmatosan, hatardhen megfizeti.

Az Eléfizets a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttpdtea Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklaméaci@tatéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsiydddsbefejezéséig nem jogosult asdfizetéi Szerddést felmondani. A
Szolgéltatd az Bfizets elézetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagzamlalevélen, tovabba elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési Uton teljesitheti, ha marddamddon régziteni tudja, hogy értesités adfiFdtéhdz megérkezett,
illetve azt az Eifizets tudomasul vette. irasban tortéfelszolitas esetén a Szolgaltato dijat szamol fel.

Az Eléfizetéi Szer#idés megdése az Hfizetét nem mentesiti a széidés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. AdfEet6 tllfizetése esetén a Szolgaltatd a tdlfizetés ékéity a dijat visszatériti az
Elsfizeté altal megjeldlt bankszamlaszamra tofiédtutalassal. A Szolgaltaté belépési dij ismétedigfizetése nélkdl,
szerddésmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenééltanyossagi alapon visszakapcsolhatja &fiz€k szolgaltatast
abban az esetben, ha az a felmondasi lgjartat kdved 30 napon belil dijtartozasat kamatokkal egyitidezn A
visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tuh@gy az Ebfizets dijtartozasat olyan &pontban fizesse meg, amikor az
allomas visszakapcsolasanaksmaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A letesidl torténs visszakapcsolas dijat a
Dijszabas tartalmazza. A Szolgaltatd azfizetsi Szerdidés megdmése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza adfiets részére.

Altalanos Szer#dési Feltételek 2. SZAMU MELLEKLETEI: SZOLGALTATAS CSOMAGOK ES DIJAK

Az Egyéni és Uzleti Bffizetskre vonatkoz6 szolgaltatiscsomagokat és dijakdézatba foglalt 6sszehasonlitashan az
Altalanos Szergdési Feltételek 2. szama melléklete tartalmazza.

2. AKET ELOFIZETOI TIPUS ELONYEINEK ES HATRANYAINAK BEMUTATASA

Dijak:

Egyéni Eléfizeték esetén egyedi eltérésre nincs lebiség, Uzleti Bfizetsk esetén: Kozos megegyezéssel egyedileg
barmely irdnyba el lehet térni a dijaktél. Elallfm tavolléwk kozott kotott és Gzlethelyiségen kivilli szitéseknél Egyéni
Elsfizetsk esetén: irasbeli, indokolas nélkiili elallasi @iség tavollédk kozotti szerddés esetén az irasbeli értesist
szamitott 8 munkanapon belill (legfeljebb a Sméskotésti szamitott 3 hdénapon beldl), Uzleten kivil kotstersdés
esetén a szefdéskotéstl szamitott 8 munkanapon beldl.

Uzleti Eléfizeték eseténA jogszabalyi rendelkezések alapjan nincs ket elallasra (e jog csak a fogyasztok részére
biztositott).

Szlinetelés idtartama )
Egyéni Eléfizeték eseténlLegfeljebb 6 honapig szineteltethet Szolgaltatas az &lzeté kéréséreUzleti Eléfizeték esetén
Legfeljebb 3 hénapig szineteltethet Szolgaltatds az &Eizeté kérésére.

Hivasrészletazigénylése

Egyéni Eléfizeték esetén A hivasrészletéz havonta egy alkalommal tort@nigyfélkapun keresztiili igénylés esetén
dijmentes (nyomtatott formaban torééigénylés esetén dijat kell fizetni.

Uzleti Eléfizetok eseténA hivasrészletérigényléséért dijat kell fizetni.

Késedelmi kamat mérték:
Egyéni Eléfizeték eseténPolgéari Torvénykdnyv szerinti (mindenkori jegybaalapkamattal egyézmeértéki).
Uzleti Eléfizeték eseténMindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének nielgfenértéki.

Szerzddés iditartama
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Egyéni Eléfizeték eseténHatarozott idtartamu szei@és esetén legfeljebb 24 honapra kéthéutomatikus hosszabbitas
nem lehetséges. Hatarozott itlsgersdés megsmését megékden tdjékoztatni kell a hatarozottstdrtami szekdésisl
hatralé¥ napok szamardl és a szélés megdmeésének ifipontjardl.

Uzleti Eléfizetok esetén Hatarozott idtartami szewmés esetén legfeliebb 36 hdnapra kdthdtejaratkor eredeti
idétartammal vagy 6 hdnappal is meghosszabbithat&léfizetéi Szerddésben megallapodhatnak arrél, hogy a hatarozott
ideji szerddés a hatarozott oelteltét koveten az eredeti hatarozotbidrtammal meghosszabbodik a®fideté hatarozott

id6 leteltét legalabb 30 nappal meg®l, szerddés megsziintetésére iranyulé nyilatkozata hianyaban Elfizetsi
Szerddésben megallapodhatnak arrél, hogy nem kell tagdkoi a hatarozott dartami szeiésltdl hatralés napok
szamardl és a széidés megdmésének ilpontjardl.

Szerddés moédositasa:

Egyéni Eléfizeték esetenFelek nem térhetnek el az Altalanos Sédési Feltételek éirasaitol. )
Uzleti Eléfizeték eseténFelek irdsban megkotottodizetsi szerddés alapjan egyézakarattal eltérhetnek az Altalanos
Szerddési Feltételeki.

Felmondasi jog

Altalanos Szergdési Feltételek és &izetsi Szerddés egyoldali médositasa:

Egyéni Eléfizetok eseténAz Altalanos Szewtlési Feltételek modositasanak hatalybalépésétlelgdlo nappal medelsen
kell értesiteni a médositasrél. A médositasrol Gztesitédi szamitott 15 napon beliil jogosult felmondani #&hazott
idétartamu szeriést, azzal, hogy amennyiben a hatarozétiaidambol ered kedvezmények figyelembevételével kototte
meg az effizet6i szerddést, és a modositas a kapott kedvezményeket, &rgitia Szolgéaltatdé nem kovetelheti az Egyéni
Elsfizetétsl a felmondéast kovétidészakra e kedvezmény dsszegét

Uzleti Eléfizetok eseténAz Altalanos Szexmési Feltételek modositasanak hatalybalépésétilelydls nappal megedsen
kell értesiteni a modositasrol. A médositasrol Gzéitesitésl szamitott 8 napon beliil jogosult felmondani adhatott
idétartamu szerést, azzal, hogy amennyiben a hatarozdiaitambol eredl kedvezmények figyelembevételével kototte
meg az difizetsi szerddést és a modositas a kapott kedvezményeket éfigyi,a Szolgaltatd kovetelheti az Uzleti
Elsfizet6tsl a felmondast kovétidészakra e kedvezmény 6sszegét is kothér formajaban.

Elsfizet6 altali felmondas:

Egyéni Eléfizetok esetén Legfeljebb 8 napos hatafidel jogosult indoklas és tovabbi jogkovetkezménymdikil
felmondani a hatarozatlan idejzersdést.

Uzleti Eléfizeték eseténl5 napos hatarével jogosult felmondani a hatarozatlan itlsgersdést.

Szolgaltatét megillét kotbér:

Egyéni Eléfizeték esetén

A szerddés fennallta alatt a Szolgaltatd altal esetlegesgijtott kedvezmények brutté médon szamitott Ositert
O0sszegével megegyebsszef szankcio.

Uzleti Elofizetok esetén Az Elsfizetsi Szerddésben az Egyéni &lzetékre vonatkozo kotbést eltés kotbérben
allapodhatnak meg.

Szolgaltaté altali felmondas:

Egyéni Eléfizeték eseténA hatarozatlan idéjszeréddést 60 napos hatafidel mondhat6 fel bizonyos jogsémnagatartasok
esetén.

Uzleti Eléfizeték eseténA hatarozatlan idéjszersdés 60 napos hataéidel mondhat6 fel bizonyos jogsénnagatartasok
esetén.

Felmondas dijtartozas esetén:

Egyéni Eléfizetok eseténA szerddés nem mondhatd fel meghatarozott médrtditartozas esetén (legaldbb 10.000,- Ft
Osszeg dijtartozas), vagy a dijtartozas dsszedsagének vitatasa esetén.

Uzleti Eléfizetok eseténA dijtartozas mértékére valo tekintet nélkil felrdbat6 a szeézlés.
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