COMPUTER

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetoségei:

Neve: Printer-fair Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 2510, Dorog, Matyas kir. u. 11/A.
Fioktelepek: 2500, Esztergom, Kossuth L. u. 13.
Cégjegyzékszam: 11-09-005405
Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Komarom-Esztergom megyei Cégbirdsaga
Email cim: sales@printerfairkft.hu
Honlap: http://printerfair.hu/
Adoészam: 11470328-2-11
(a tovabbiakban az Adatkezel6)

A tarhelyszolgaltatast a szolgaltaté maga végzi.

2. Tajékoztato tartalma és célja

A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban az Adatkezelési Tajékoztato) osszefoglalja, hogy az
Adatkezeld az Aaltala iizemeltetett https://printerfair.hu/ cimen elérhetd weboldal (a tovabbiakban a Weboldal)
felhasznaldinak, valamint az AdatkezelGvel szerzOdéses jogviszonyban allok (a tovabbiakban Felhasznalo, Elofizeto
vagy On) személyes adatait hogyan és mire gyiijti, hasznalja fel és hogyan védi. A jelen Adatkezelési Tajékoztato
csak természetes személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

Az Adatkezelési Tajékoztatd meghatarozza:

» az adatkezeld személyét,

» aFelhasznald/Elofizeté Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak korét,

* az adatok kezelésének jogalapjat,

» az adatkezelés modjat (ideértve az Adatkezeld altali hozzaférést, illetve a harmadik
személyeknek torténd adattovabbitast és atadast is),

* az adatkezelés céljat,

+ az adatkezelés idejét, tovabba

* azadatvédelem és az adatbiztonsag kdvetelményeit és

» aFelhasznaloi jogérvényesités modjait.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatd magyar nyelven irodott.

3. Az adatkezelés elsodleges alapjaul szolgalé jogszabalyok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR) — jelen tajékoztatas annak 13. cikke alapjan torténik

Informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotorvény)

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Eker torvény”)

4. Modositas
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Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldalian modosithatja. A modositas el6tt azonban tajékoztatja
El6fizet6it a modositasrol ugy, hogy hirdetmény formajaban a Weboldalon kozzéteszi a modositott Adatkezelési
Téjékoztatot legkésobb



annak hatalybalépése elotti 6todik (5.) napon, illetve a regisztralt Felhaszndloknak a megadott email cimére is elkiildi.
Onnek ahhoz, hogy a modositasrél tudomast szerezzen és 4t tudja tekinteni azt, rendelkeznie kell internet
hozzaféréssel és a Weboldalt, illetve a megadott email postaladajat rendszeresen ellendriznie kell.

5. Felhasznalok kore

A Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatast megrendelé Felhasznalé: A Weboldalon On a szolgaltatd termékeivel
kapcsolatban ajanlatot kérhet telefonon, e-mailben, illetve papir alapon (a tovabbiakban a Megrendelés). On a
Megrendelés soran megadott személyes adatai alapjan igénybe veheti az Adatkezeld altal a Weboldalon nyujtott
altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) szerinti szolgaltatasokat (Szolgaltatasok).

A jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik a papir alapon, e-mailben vagy egyéb modon megrendelést leadokra is.
Specialis szabalyok a Megrendelés teljesitéséhez:

Onnek a Megrendelés soran a sziikséges adatokat meg kell adnia és

ki kell jelentenie, hogy elolvasta, megismerte és megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatot, tovabba
magéra nézve kotelezoen el kell fogadnia a Szolgaltato ASZF-jét

Megrendelést csak akkor tud leadni, ha On mar betdltdtte a 18. életévét.

6. Mit jelent, ha On elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatét

Amennyiben On hasznélja a Weboldalt, ezzel megerésiti, hogy teljeskériien elolvasta, tartalmaban megismerte és
megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

Amennyiben On papir alapon, e-mailben, vagy egyéb modon ad le Megrendelést, akkor is fontos, hogy az adatait a
jelen tajékoztatonak megfelelden kezeljiik.

7. Adatkezelések

Adatkezeléseink: Az alabbiakban arrél olvashat, hogy mikor kériink el vagy gyiijtiink Ontd] személyes adatokat és
azokat meddig és hogyan kezeljiik.

A Felhasznalok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos eldirasok kizardlag a természetes személyekre

(,,maganszemélyekre) vonatkoznak, mert ilyenek kizardlag veliikk kapcsolatban értelmezhetdek, ezért jelen
Adatkezelési Tajékoztato kizardlag természetes személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

v Szolgaltatas megrendeléshez és elofizetés igénybe vételéhez kapcsolodé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: a papir alapon, e-mailben, telefonon, egyéh médon szolgaliatas megrendelést (ide érti a
toviabbiakban a szolgiltato a megrendelés hosszabbitasat is) leado Felhasznalok/Elofizetdk adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
hogy a Felhasznald megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Elofizettinknek a megrendelt
szolgaltatast,

Mi tirténik, ha nem adja meg az adatokat:
a7z adatok megadasa a megrendelésre vonatkozd szerzddés megkiotésének elofeliétele, a megrendeléshez kbtelezd az
adatok megadisa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk megrendelését feldolzozni.

Adatok torlésének madja: A lent meghatirozott iddtartam elteltével automatikusan.




[kotelez6en megadando adatok:

-El6fizetd neve

-El6fizetd cime

-Elofizeto telefonszama

-El6fizeté email cime

-Elofizetd személyazonositd
okmanyanak szama
- pénziigyi és technikai
kapcsolattartod neve, cime,
telefonszama, e-mailje
- maganel6fizetd esetén
Elofizetd sziiletési ideje,
helye, anyja neve.

Weboldal hasznalatara és

a Szolgaltatasok

igénybevételére kotott

Altalanos Szerzédési

Feltételek/Megrendelések

teljesitéséhez sziikséges, vagy
az Altalanos Szerz6dési

Feltételek /Megrendelés
megkdtését megeldzden az
On  kérésére  torténd
1épések megtételéhez
sziikséges

(Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b)
pontja).

megsziinésétol
szamitott 5 évig
kezeljiik az adatait,
tekintettel arra, hogy
ennyi idén beliil
mertilhet fel a
Megrendeléssel
[kapcsolatos polgari
jogi igény, igy az
adatok
visszakereshetok
maradnak.

Milyen adatokat Mi alapjan Kezeljiik ezeket Meddig kezeljiik [Kinek adjuk at ezeket
kezeliink Megrendelésnél: az adatokat (jogalap): ezeket az adatokat az adatokat
(idétartam): (adatatadas,
tovabbitas)?
Szolgaltaté ASZF-e szerint Az adatkezelés az Onnel a  |Az eldfizetdi szerzédés |Az Adatkezeld

[konyvelését végzo
partnere szamara.

¢ Domain Regisztraciés Megrendeléshez (és fizetéshez), szolgaltato vagy domain hasznalo valtashoz,
kapcsolodo adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: papir alapon, e-mailben, telefonon, egyéb modon domain Megrendelést (ide értve a
tovabbiakban a szolgiltatd és domain hasznild valtdsi igényt és a megrendelés hosszabbitasat is) leado Felhasznalok
adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

hogy az On Megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Onnek a megrendelt szolgaltatast,
illetve eleget tegyiink a DRSZ szerinti, a WHOIS (domain regisztrilok adatait tartalmazd weben kizzétett adathdzis,
ideérive a tirlés elotti nyilvanos meghirdetést is) adatok lekérésére vonatkozd kitelezettségiinknek. Minden
megadando adat a Domain Regisztracios Szabalyzat (DRSZ) szernint kotelezoen megadando, illetve a WHOIS-ban
szerepel,

o legfelsd szintld domain regisztracioval és fenntartissal kapesolatos Nyilvintartol adatkezelésrol itt talil

A

Mi tirténik, ha nem adja meg az adatokat:
Az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozd szerzodés megkitésének elofeltétele, a Megrendeléshez kitelezo az
adatok megadasa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk Megrendelését feldolgozni.

Adatok tirlésének méodja: A lent meghatirozott idotartam ehteltével automatikusan,




- adminisztrativ kapcsolattartd
neve, cime, telefonszama,
e-mail cime

'WHOIS adatbazis (és a
meghirdetett domainek)
nyilvanos adatai: névszerver,
regisztracio és modositas
idépontja, technikai

[kapcsolattarté e-mail cime

Feltételek
Megrendelés megkdtését
megelézden az On kérésére
torténd [épések
megtételéhez sziikséges
(Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b)
pontja).

adatok
visszakereshetok
maradnak.

Milyen adatokat Mi alapjan kezeljiik ezeket [Meddig kezeljiik Kinek adjuk at ezeket az
kezeliink Megrendelésnél: az adatokat (jogalap): ezeket az adatokat (adatatadas,
adatokat tovabbitas)?
(id6étartam):
Domain Regisztracids Szabalyzat  |Az adatkezelés az Onnela  |[A Domain Nyilvantarto (fizetési

(mely elvalaszthatatlan része az Weboldal hasznalatara és [regisztracio adatok kivételével):

On Megrendelésének) szerint a Szolgaltatasok megsziinésétol ISZT INTERNET
[kételez6en megadando adatok: igénybevételére kotott szamitott 5 évig  [SZOLGALTATOK
-valasztott domain név Altaldnos Szerz6dési [kezeljiik az adatait, Haélozati Koordinacids
-igényld neve Feltételek/Megrendelések (¢s |  tekintettel arra, Ko6zpontja Nonprofit
-igényl6 cime ennek mellékleteként a hogy ennyi idén Korlatolt
-igénylo telefonszama Domain Regisztracios beliil meriilhet fel |Feleldsségii Tarsasag
-igényl6 e-mail cime Szabalyzat) teljesitéséhez a Megrendeléssel (1132 Budapest,
-igénylO személyazonosito sziikséges, vagy az [kapcsolatos polgari Victor Hugo utca

okmanyanak szdma Altalanos Szerz6dési jogi igény, igy az 18-22))

v Szamlazashoz kapcsolodoé adatkezelés:

| Kinek az adatait kezeljiik: fizeicsi kitelezetiségpel jard szolgaltatasra Megrendelési leadd Felhasznalok adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
A kdnyvviteli elszdmoldst kizvetlenill és kdzveteten aldtamasztd szamviteli bizonvlatok nyilvantartisa

Mi tirténik, ha nem adja meg az adatokat:
pz adatok megadisa jogszabilyl kitelezettségen alapul, azok megadasa kitelezid. Ha On nem adja meg eecket az
adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni,

lejarta elott pedig nem lehetséges.

Adatok tirlésének modja: Ezeknek az adatoknak a torlése a tirvényi hataridd lejartaval automatikus, a hataridd

Milyen adatokat kezeliink:

Mi alapjan kezeljiik ezeket | Meddig kezeljiik
az adatokat (jogalap): ezeket az
adatokat

(idétartam):

Kinek adjuk at ezeket az

adatokat (adatatadas,
tovabbitas)?




A konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és kozvetetten
alatimaszté  szamviteli
bizonylatokon kotelezéen
szereplo adatok:

- El6fizet6 neve
- El6fizetd cime

Az  adatok  kezelésének
jogalapja az Adatkezel6re
vonatkoz6 jogi

kotelezettség teljesitése a
sz6l6  2000.
évi C. térvény 169. §

szamvitelrol

(1)-(2) bekezdései alapjan
(Altalanos
adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) c) pontja).

A kiallitastol
szamitott 8 évig.

Az Adatkezeld konyvelését
végz0 partnere szamara.

v Panaszkezeléshez, iigyfélszolgalati iigyintézéshez kapcsolodé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: Panaszt benyiijto, vagy iigyfélszolgilatot igénybe vevi (Pl. szolgaltatas irant érdeklodd)
incidenst bejelentd, alternativ vitarendezési forumot igénybe vevd Felhaszndl 6k/ElGTizetok

eljirdsok edljabol

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
az On és megrendelésének, figyének beazonositidsa, a panaszok, ligyek kivizsgdlisa, megolddsa és a kapesolodod

Mi tirténik, ha nem adja meg az adatokat:
a7 adatok megadasa jogszabalyi kitelezettsézen alapul, azok megaddsa kitelezo a panasz felvételehez, Ha On nem adja
meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, vagy az ligyét intézni.

Adatok tirlésének modja: Ezeknek az adatoknak a tirlése a torvényi hataridd lejartaval automatikus, a hataridé
lejarta elitt pedig nem lehetséaes,

Milyen adatokat kezeliink:

Mi alapjan kezeljiik
ezeket az adatokat
(jogalap):

Meddig kezeljiik

ezeket az
adatokat

(idétartam):

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat
(adatatadas,

tovabbitas)?

panaszkezelési jegyzokonyv
adatai:

-panaszt benyujtd cime

- panaszt benyu;jto
telefonszama

- panaszt benyu;jto
e-mail cime incidenst

- panaszt benyu;jto
telefonszama

- panaszt benyu;jto
e-mail cime

- panaszt benyujté neve

bejelentdknél kezelt adatok:
- panaszt benyujto neve
- panaszt benyujto cime

Panaszok: Az adatok
kezelésének jogalapja az
Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség
teljesitése a
Fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV.
térvény

17/A § (7) bekezdése
alapjan (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) c) pontja).

Panaszok esetén: a

Domain szolgaltatas

jegyzokonyvek esetén: Alternativ
kiallitasatol (panasz vitarendezést
igyintézés igénybe vevok
megkezdésétol), adatai az

szamitott 5 évig Infomadiator
(jogszabalyi Informatikai
hatarido). Felhasznalovédelmi

Irodanak, az aktualis
regisztracios
dontnok(ok)nek
vagy tanacsado
testiiletnek keriilnek
atadasra.

Nyilvanosként feltoltott adatok: A Felhasznalo altal nyilvanosként feltoltott adatokat (pl. WHOIS-ban megtalalhato

adatok) az Adatkezel6 a feltoltés modjanak megfelelden a nyilvanossag szamara hozzaférhetové teszi.

Nyilvanos WHOIS adatai: névszerver, regisztracié és modositas id6pontja, technikai kapcsolattartdé email cime

Nyilvanos meghirdetés: A delegalas torlését egyes esetekben 60 nap tiirelmi id6 elézi meg, amely tiirelmi id6 alatt a




domain a torlés eldtti parkolasban varé domainek nyilvanos listdjan meghirdetésre keriil, a nyilvanos meghirdetés
adatai megegyeznek a WHOIS adatokkal.

Kozosségi vagy mas megosztéo weboldalak: Amennyiben a Felhasznal6 hozzéjarul 6nkéntesen megadott adatainak
egyéb weboldalakon vald megosztasahoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb weboldalakra azok sajat
adatvédelmi szabalyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezeldt feleldsség nem terheli.

8. Az adatokhoz valé hozzaférés, adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 32. cikkének megfeleléen mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai €s szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Altalinos adatvédelmi rendelet, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a megfeleld szintii adatbiztonsagot a kovetkez6 modon garantalja:

Ilyenek tobbek kozott, de nem kizardlagosan (i) biztonsagos technikai kdrnyezetben taroljuk a Felhasznalo/Eléfizetd
adatait, azokat a nyilvanossag szamara nem tessziik elérhetové (ii) a Felhasznalok/Eléfizetok adataihoz csak megfeleld
azonositas utdn férhetnek hozzd a jelen pontban alabb megjeldlt munkatarsak. (iii) az adatok kezelésénél https
protokollt hasznal az Adatkezeld, igy titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal a Felhasznalo/Eldfizeto €s szerver;
(iv) a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag az adatkezeld utasitasanak
megfeleléen kezelhetik a személyes adatokat; (v) alnevesités; (vi) Szolgaltato sajat szerverein tarolja az adatokat (vii)
az adatok tovabbitasanal a Nyilvantartd felé titkositast hasznalunk; (viii) biztonsagi intézkedésinket rendszeresen
teszteljiik és értékeljiik, illetve javitjuk; (ix) jogai gyakorlasa elétt ellendrizziik az érintettek (az On)
személyazonossagat, ezzel is védve a személyes adatok biztonsagat, hogy azok ne keriiljenek illetéktelenekhez.

Az On Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz az Adatkezeld szervezetén beliil a Szolgaltaté alkalmazottai és az
adatfeldolgozok alkalmazasaban allé6 munkavallalok férhetnek hozza a megfeleld bels6 szabalyzatok szerint.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens torténik, az Adatkezeld a
tudomasszerzés utdn mindent megtesz a kockézatok csdkkentése érdekében. Amennyiben az On adataival kapcsolatos
olyan esemény torténik, ami az Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozdja) altal megtett védelmi intézkedések ellenére
valdsziniisithetben magas kockazattal jar az On jogaira és szabadsagaira nézve, errdl az eseményrdl késedelem nélkiil
ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes hatosagot.

Linkek: Az Adatkezeld Weboldalan utalas, link talalhatd mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra (ideértve a
bejelentkezési, megosztasi lehetdségre mutatd gombokat, logdkat is), ahol az Adatkezeld semmilyen befolyassal nem
bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy ha ilyen
linkekre kattintanak, mas szolgaltatok oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen
olvassak el ezeknek az oldalaknak a hasznalatara érvényes adatkezelési szabalyokat. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd
csak az Adatkezel§ altal lizemeltetett Weboldalra érvényes. Amennyiben barmilyen adatat a Felhasznald kiilsé
weboldalon moédositja, torli, az nem fogja érinteni az Adatkezeld altali adatkezelést, az ilyen modositasokat a
Weboldalon is el kell végeznie.

9. Adattovabbitas domain megrendelés esetén

Egyiittes adatkezelés: ha On Megrendelést ad le, akkor adatait a Domain Regisztracids Szabalyzat (DRSZ) szerint
tovabbitjuk a Nyilvantartonak, aki szintén kezelni fogja az On adatait annak érdekében, hogy a Megrendelést
teljesithessiik. Nyilvantartd személye

- hu domain esetén: ISZT INTERNET SZOLGALTATOK Halozati Koordinaciés Kozpontja Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.)

- nemzetkdzi €és kiilfoldi domain esetén: Adatkezel0 az alabbi viszonteladd partnereit veszi igénybe nemzetkozi és



kiilfoldi domain regisztraciés megrendelések soran: Silicium Network Informatikai Kft. (2000, Szentendre, Papszigeti
ut 19.)

Adatfeldolgozék: Az Adatkezel6 altal kezelt adatok az Adatkezeld megbizasa alapjan adatfeldolgozoknak keriilnek
atadasra.

A jelenlegi adatfeldolgozok neve ¢és elérhetOsége, az adatfeldolgozas, adatatadds vagy tovabbitas célja: 7. pontban
meghatarozottak szerint.

Tovabbitas: Személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitiasdra akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszag
megfelel6 védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

A WHOIS adatok tovabbitasa a jogos érdeket igazold adatigénylok felé lehetséges. Ha a tovabbitas harmadik orszagba
torténik, akkor az adattovabbitas az Adatkezelé és valamely mds természetes vagy jogi személy kozotti, az On érdekét
szolgalo szerzodés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. Ezek az adatok: Domain hasznalé neve, cime, e-mail
cime.

Az adatok jelenleg a kovetkezd adatfeldolgozoknak kertilnek tovabbitasra a kovetkezd EU-n kiviili harmadik orszagokba
és célbol:

A személyes adatokat a fentiek szerint atvevoket titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

.hu legfelsé szintii domain regisztracioval és fenntartassal kapcsolatos Nyilvantartoi adattovabbitasokral itt talal
teljes korii tajékoztatast: http:/www.domain.hu/adatkezeles

10. Anonim Felhasznalo-azonosito (cookie) elhelyezése

Az anonim Felhasznalo-azonositd (cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara
alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgéltatok a Felhasznaloé szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen
jelsorozat onmagaban semmilyen modon nem képes a Felhasznalot azonositani, csak a Felhasznald szamitogépének
felismerésére alkalmas. Az internet halozati vilagaban a személyhez kot6do informaciokat, a testreszabott kiszolgalast
csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltatok egyedileg azonositani tudjak tigyfeleik szokasait, igényeit. Az anonim
azonositashoz azért fordulnak a szolgaltatok, hogy egyfeldl tobbet tudhassanak meg az iigyfelek informaciohasznalati
szokasair6l abbol a célbol, hogy tovabb javithassak szolgaltatasaik szinvonalat, illetve testre szabasi lehetOségeket
kinalhassanak tligyfeleiknek.

Siitik letiltasa: Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy ilyen azonosito jel keriiljon a szamitogépére, modja
van a bongészdjét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonosito jel elhelyezését, vagy csak bizonyos
egyedi azonositok elhelyezését engedje meg, ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes Szolgaltatasokat nem,
vagy nem olyan formaban ér majd el a Felhasznalo, mintha engedélyezte volna az azonositdk elhelyezését.

11. Profilalkotas

Google Analytics: A Weboldal latogatottsdgi adatait a Google, Inc. (,,Google”) altal nyujtott Google Analitika
(,,Google Analytics”) webanalitikai szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezeld. A Google Analytics foleg belso
cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-ligyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaléi interakciokrol. A
Google Analytics Hirdetési funkcioi a Google-hirdetési cookie-k segitségével aktivalhatok— példaul a remarketing — a
Google Display Haldozat olyan termékeire vonatkozoan, mint példaul az AdWords. Minden szamitdgép és eszkoz,
amely az internethez kapcsolodik, egyedi szamot kap, ezt nevezziik IP-cimnek (internetprotokoll-cim). Az ilyen
szamokat orszagok szerinti blokkokban osztjak ki, egy IP-cim gyakran felhasznalhatdo annak az orszagnak,
allamnak/megyének és varosnak az azonositasara, ahonnan a szamitdgép az internetre kapcsolodik. Mivel az internet
mikodési elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznalnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznaloik
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IP-cimét még abban az esetben is, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban
csak azért gyljti a webhely felhasznaloinak az IP-cimét, hogy megovja a szolgaltatas biztonsagat, illetve, hogy a
webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrol, hogy latogatoik a vilag mely tajardl érkeznek (ezt ,,IP szerinti
foldrajzihely- meghatarozasnak” is nevezik). A Google az adatokat a hagyomanyos fajlrendszerek vagy adatbazisok
helyett teljesitményre optimalizalt, kodolt formatumban tarolja. Az adatokat a hozzaférés megnehezitése és a
redundancia miatt tobb fizikai és logikai koteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal valo visszaélésnek. A
Google alkalmazasai tobb helyre elosztott kornyezetben futnak. Az egyes iligyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy
gépcsoporton elkiilonitve tartja, hanem a Google 0sszes ligyfelének adatait (ligyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat
adatait) vegyesen, a Google szdmos homogén gépébdl allo és a Google adatkdzpontjaiban elhelyezett, megosztott
infrastruktiraban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirdl bdévebb informacié itt olvashato:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu. Lehetdsége van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon
kovetésérdl a jovoben, amennyiben letolti a Google Analytics Opt-out Browser Addon alkalmazast és azt telepiti a
jelenlegi bongészdjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Bdvebben: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

12. Felhasznalok jogai, jogérvényesitési lehetoségek
On a kovetkezoket kérheti az Adatkezeld altal kezelt személyes adataival kapcsolatban (aliabb részletesen kifejtve
egyenként):
v hozzaférhet az altalunk kezelt adataihoz
helyesbitést kérhet
kérheti az adatai torlését

az adatkezelés korlatozasat

AN N NN

hordozhatja az altalunk kezelt adatokat
v tiltakozhat az adatok kezelése ellen

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy az intézkedés elmaradasanak okairél. Ha a
kérelem Osszetett, vagy nagyszamu kérelem érkezik, a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton adjuk meg. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tilzo kéréseket. Ezekben az esetekben
ésszerli dijat szamolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsan a személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciokat kérhetiink Ontél. Az On altalunk kezelt személyes adatainak masolata is
els6 esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségekkel megegyezd dijat kériink.

Az intézkedésiinkkel kapcsolatban On panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, illetve élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval is. On a kévetkezé informaciokhoz férhet hozz4 az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

- milyen adatokat kezeliink Ontél;

- milyen célbol kezeljiik az On adatait;

- meddig kezeljiik az adatokat;

- kik kaptak meg vagy fogjak megkapni az On személyes adatait;

- EU-n kiviili vagy nemzetkozi adatkezelésnél az adatkezelés garanciai;

- ha nem nekiink adta meg az adatait, akkor kitdl kaptuk meg oket;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, az alkalmazott logikara vonatkoz6 informaciok, az
adatkezelés jelentésége, és Onre vonatkoz6 kovetkezményei;

- az On jogai és jogorvoslati lehetdsége az adatkezeléssel kapcsolatban.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a 4 vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, vagy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Torlés: On kérheti az Adatkezel6td] a személyes adatainak torlését, ha:
-a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottiik vagy kezeltiik
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-On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik

-a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell az adatokat.

Elfeledtetés: Ha a fentick értelmében On kérheti az adatainak torlését, és az On személyes adatét nyilvanossagra hoztuk,
akkor megtessziik a tOliink elvarhaté intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezeld maés
adatkezeldket arrl, hogy On kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a
tajékozodashoz valo jogot, vagy a rank vonatkozo jogszabalyi kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatasi vagy
statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes kotelezettséget ir eld szamunkra.

Korlatozas: A korlatozas azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tarolhatjuk, illetve csak az On
hozzéjarulasaval kezelhetjik (kivéve a jogi igények elbterjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mas személyek jogainak
védelmét vagy a fontos kozérdeket). On jogosult kérni az adatai kezelésének korlatozasat, ha

- On szerint nem pontosak az adatok, es esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely alatt ellendrizziik a
személyes adatok pontossagat

- azadatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

- nekiink mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megéllapitasra
nem keriil, hogy a mi jogos indokaink elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

A helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol mindazokat tajékoztatjuk, akikkel kozoltiik a személyes
adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az ilyen cimzettek listajat On — kérésére —
megkaphatja.

Adatok hordozhatésaga: Onnek joga van arra, hogy a mi rendelkezésiinkre bocsétott személyes adatait megkapija,
illetve, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovébbitsa, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy
szerz6dés teljesitésén alapul és automatizalt modon torténik. A hordozas nem sértheti masok jogait és szabadsagait,
vagy a torléshez (elfeledtetéshez) valo jogot.

On kérheti azt is, hogy az Adatkezeld a személyes adatokat kozvetleniil tovébbitsa az 0 szolgéltatonak, ha ez
technikailag megvalosithato.

Tiltakozas: On minden olyan adatkezelés okan tiltakozhat, amely az Adatkezeld jogos érdeke (vagy kozérdek) alapjan
torténik. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, mi pedig a
tiltakozas utan nem kezelhetjiik tovabb az adatokat.

Profilalkotas: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatilya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Kivéve, ha On és az Adatkezelé kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, ha On kifejezetten hozzajarul ehhez, vagy jogszabaly lehetévé teszi a dontést az On jogainak, érdekeinek
védelme mellett, azonban ekkor Onnek joga van az Adatkezel6td] emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és
a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Jogérvényesités:

A Felhasznalo jogérvényesitése az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)



alapjan lehetséges. A Felhasznald a jogainak megsértése esetén birdsaghoz vagy panasszal a feliigyeleti hatésaghoz
fordulhat.

Panaszt az On szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagillam
feliigyeleti hatosaganal nyujthat be, ha On szerint a személyes adatok kezelése sérti az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletet. A feliigyeleti hatdsag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, melynek
székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400. A
feliigyeleti hatosag Onre vonatkozd, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, vagy, ha a hatdsag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon beliil nem téjékoztatja Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl, On birésagi jogorvoslatra jogosult. A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag
székhelye szerinti tagallam bir6saga elott kell meginditani.

Ha On az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6tdl (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsagi eljardst az Adatkezeld (vagy az
adatfeldolgoz0) tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az
On szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is.

Ha az On megitélése szerint a személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelelden kezeltiik és
igy megsértettiik az On jogait, On birésaghoz fordulhat a jogsértés miatt. A birésagi eljarast az Adatkezel (vagy az
adatfeldolgoz0) tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithat6 az
On szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is.

A Dbirosagi ut igénybevétele természetesen nem zarja ki esetlegesen egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra
tartozo jogorvoslat igénybevételét.

A sérelemdij megfizetése iranti, illetve a 30 millié forintot nem meghaladé vagyonjogi (pl. kartérités iranti) perek a
jarasbirosag hataskorébe tartoznak, a 30 millié forintot meghaladd vagyonjogi perek pedig a torvényszék hataskorébe.
Az adatkezelé székhelye szerinti birdsag eldtt indithaté meg a per az altalanos szabalyok szerint, azonban On, ha
fogyasztonak mindsiil, valasztasa szerint az On belfoldi lakéhelye, ennek hidnyaban belfoldi tartozkodasi helye
szerinti birdsdg elétt is megindithatja a pert. A feliigyeleti hatosag elleni per esetén is megindithatja On belfoldi
lakdhelye, ennek hidnydban belfoldi tartdozkodasi helye szerinti birdsag eldtt a pert, vagy a szervszékhelye szerinti
birésag elétt is, az On vélasztasanak megfeleléen.

13. Adatkezelonél kijelolt, adatvédelemért felelos személy

Felhasznalo részére segitséget az adatkezeléssel Gsszefiiggd dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak
biztositdsdban az Adatkezeloénél az adatvédelemért felelds, kijelolt adatvédelmi felelds/tisztviseld nyujt segitséget.
Cégiink kijeldlt adatvédelmi felel6sének neve és elérhetdsége:

Trengerné Dudics Valéria, gdpr@printerfairkft.hu

Ugyfélkapesolat: amennyiben cégiinkkel, adatkezelésiinkkel vagy szolgaltatasaink igénybevétele soran észrevétele,
kérdése, problémaja van, a honlapunkon megtalalhato elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet veliink.

15. Hatalyos jog, egyéb rendelkezések

A jelen Adatkezelési Téajékoztatora a magyar jog az iranyado.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknal szigorubb
szabéalyokat rendelnek a felek részére, On koteles azoknak eleget tenni. On azonban tudomadsul veszi és elfogadja,
hogy az Adatkezeld felel0sségét a jelen Adatkezelési Tajékoztatora iranyadd jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg,
¢s feleldsségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a
Felhasznal6 orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban szerepld fejezetcimek csupan a tajékoztatast szolgaljak, onmagukban nem
elegenddek az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tajékoztatd nem nyujtott egyértelmi valaszt, kérjik,
irja meg a gdpr@printerfairkft.hu e-mail cimre.
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