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Cégiink, a Printer-fair Kft. magas szintli szakmai tapasztalattal és komplex digitalis megoldasokkal
tamogatja a vallalkozasok technologiai fejlodését és iizleti folyamataik korszerlsitését.
Szolgaltatasaink kiterjednek a vallalatiranyitasi rendszerek bevezetésére, az iizleti folyamatok
automatizalasara, valamint az adatvezérelt miikodés kialakitasara.

A DIMOP Plusz-1.2.6/B-26 konstrukcié keretében megvalosuld fejlesztések révén iigyfeleink
mikodése atlathatobba, hatékonyabba ¢és versenyképesebbé valik, eldsegitve a hossza tavu,
fenntarthato ndvekedést és a digitalis érettség novelését.

Az éltalunk kinalt szoftvereket és megoldasokat az alabbiakban részletezziik.
1. Tavoli hozzaférés: e-mail, dokumentumok, iizleti alkalmazds

Saas¥ irodai csomag

Exchange Online Plan 1 (NCE COM ANN) éves licensz

Az Exchange Online Plan 1 egy felhéalapu, vallalati szintii e-mail- =[ ] M IC I‘OSOf‘t

és naptarszolgaltatds, amely biztonsagos, megbizhaté ¢és

barhonnan elérhet6 levelezési megoldést biztosit a Microsoft 365

infrastruktirajan keresztiil. A szolgaltatas idealis kis- és kdzépvallalkozasok szamara, akik {izleti szintl
e-mailt szeretnének kedvez6 aron, sziikségtelen bonyolult infrastruktura nélkiil.

A licenc tartalma:
1. Uzleti e-mail — 50 GB-os postalada
e Minden felhasznalé 50 GB méretii mailboxot kap.
o Tovabbi 50 GB archivalasi lehetdség érheto el bizonyos konfiguraciok esetén.
2. Outlook tamogatas (web, mobil, asztali)
e A szolgaltatas miikddik Outlookkal, Outlook Web App-pel és mobil alkalmazasokkal.

o Lehetdség van e-mailek, naptarak, névjegyek ¢€s feladatok szinkronizalasara minden eszk6zon
ActiveSync segitségével.

3. Professzionalis naptar és kapcsolattar
e Megoszthato naptarak, er6forrasfoglalas, globalis cimlista.
4. Beépitett biztonsag
e Antispam és antimalware védelem az Exchange Online Protection révén.
o Uzenetkarantén, alapveté retencios hazirendek.
5. Nagyméretii iizenetek tAmogatasa
e Akar 150 MB-os e-mail kiildése és fogadasa tamogatott.

6. Webes prémium élmény
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e Az Outlook on the Web modern és gyors feliiletet biztosit, amely a teljes Outlook-élményhez
hasonlo.

Kinek ajanljuk az Exchange Online Plan I licenszet:

o Kis- és kozépvallalkozasoknak, akik koltséghatékony, biztonsagos és megbizhato iizleti
e-mailt szeretnének.

o Olyan cégeknek, akiknek nincs sziikségiik fejlett archivalasi vagy megfelel0ségi funkciokra.

e Microsoft 365 alapcsomagok kiegészitéseként is gyakran valasztott megoldas.

Exchange Online Plan 2 (NCE COM ANN) éves licensz

Az Exchange Online Plan 2 a Microsoft felh6alapt iizleti e-mail =[ ] Mic rOSO'ﬁ:

szolgaltatdsanak magasabb szintli csomagja, amely a Plan 1
minden funkcidjat tartalmazza, plusz kiterjesztett tarhelyet, fejlett
archivalasi- és megfeleldségi funkciokat, valamint kibdvitett adatvédelmi lehetdségeket.
A licenc tartalma:
1. Nagyobb postalada és archivalasi kapacitas
e 100 GB-os elsddleges mailbox, szemben a Plan 1 50 GB-javal.

e 1,5 TB-os, automatikusan boviild archiv postalada, amely hosszu tavii megdrzést tesz
lehetdvé.

e Akér 150 MB-os tizenetkiildési méret timogatott (megegyezik a Plan 1-gyel).
2. Fejlett megfelel6ségi és adatvédelmi funkciok
e Data Loss Prevention (DLP) — érzékeny adatok kiszivargasanak megel6zésére.
o Litigation Hold — jogi megdrzési mod, amely megdrzi az e-maileket torlés esetén is.
e Retention Policies — rugalmas adatmeg6rzési szabalyok.
3. Fejlett hangpostafunkciok

e Cloud Voicemail, beépitett hivaskezelési lehetoségekkel, példaul automata tidvozlések és
hangposta-szolgaltatas.

4. Professzionalis e-mail és naptarszolgaltatasok
e Outlook tamogatas minden platformon (web, mobil, desktop).
o Naptarmegosztas, globalis cimlista, eréforrasfoglalés.
5. Fejlett biztonsag
o Beépitett antispam €s antimalware védelem (Exchange Online Protection).

o Levelek és mellékletek vizsgalata tobb motorral.

Kinek ajanljuk az Exchange Online Plan 2 licencet:

o Koz€p- és nagyvallalatoknak, ahol nagy mennyiségli e-mailt kezelnek.
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o Olyan szervezeteknek, ahol jogi vagy szabalyozasi megfelelés (GDPR, ISO, audit) sziikséges.
o (Cégeknek, amelyeknél fontos az adatvesztés megel6zése (DLP).
o Olyan tigyfélszolgalatoknak/kdzpontoknak, ahol sziikség van felhdalapu hangpostara.

e Minden olyan véllalkozasnak, amely szeretné minimalizalni az e-mail-archivalassal
kapcsolatos adminisztraciot.

Microsoft 365 Apps for Business (NCE COM ANN) éves

licensz . :
| | ~ mm Microsoft
A Microsoft 365 Apps for Business egy felhdalapti vallalati

eléfizetés, amely a legfontosabb irodai alkalmazasokat (Word,

Excel, PowerPoint, Outlook stb.) biztositja telepitheto (desktop), webes és mobil verziokban. A csomag
kifejezetten kis- ¢és kozépvallalkozasok szamara készilt, akiknek professzionalis Office-
alkalmazasokra és felhdalap egyiittmiikodésre van sziikségiik, kiilon vallalati e-mail szolgaltatas
nélkdl.

A licenc tartalma:
1. Office-alkalmazasok (telepithet6é + web + mobil)
e Teljes értékit Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote
e Access ¢és Publisher (csak Windows PC-n)
e Mindig a legfrissebb verzidk, automatikus frissitésekkel
2.1 TB OneDrive felhdtarhely felhasznalénként
o Fajlok tarolasa, szerkesztése és megosztasa barhonnan
e Biztonsagos felhdalapu mentés és dokumentummegosztas
3. Tobb eszkozon hasznalhato
e Felhasznalonként 5 PC vagy Mac, 5 tablet és 5 mobil eszkoz
4. Offline munkavégzés
o Internet nélkiil is hasznalhat6 alkalmazasok
e A modositasok automatikusan szinkronizalédnak visszakapcsolddaskor
5. Kiegészit6é alkalmazasok és szolgaltatasok
e Microsoft Forms — kérd6ivek, felmérések
e Visio for the Web — diagramok és folyamatabrak (webes verzio)
o Sway — digitalis prezentaciok, hirlevelek

e Microsoft Editor — helyesiras, nyelvi stilus javitasa
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Kinek ajanljuk Microsoft 365 Apps for Business licenszet:

e Mikro- és kisvallalkozasoknak, akik foként a dokumentumkeészitésre és felhdalapt
fajlmegosztasra fokuszalnak.

o (Cégeknek, akiknek nincs sziikségiik teljes Microsoft 365 dkoszisztémara, csak a
professzionalis Office-alkalmazasokra.

o Olyan szervezeteknek, ahol a dolgozok tébb eszk6zon dolgoznak (pl. laptop + mobil + tablet).

Microsoft 365 Business Standard (NCE COM ANN) éves m
licensz 1
mm Microsoft

A projekt keretében a vallalkozasok szamara, éves eldfizetéses

konstrukcioban a Microsoft 365 Business Standard felhd alapu

irodai szoftvercsomagot biztositjuk. A szolgaltatds célja a mindennapi irodai és egyiittmiikodési
folyamatok digitalizacioja, valamint a hatékony, helyfiiggetlen munkavégzés tdmogatasa.

A bevezetett rendszer magaban foglalja a korszeri irodai alkalmazasokat (szovegszerkesztés,
tablazatkezelés, prezentaciokészités), valamint a felhdalapu kommunikacios és egylittmiikodési
eszkozoket (e-mail szolgaltatas, online tarhely, csapatmunka platformok). A megoldas lehetdvé teszi a
dokumentumok biztonsadgos tarolasat, valds idejii kozos szerkesztését, valamint az informaciok
egységes ¢és strukturalt kezelését.

A licensz tartalma:

e Irodai alkalmazasok (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) asztali, webes és mobil vezidja
e Uzleti e-mail szolgaltatds és naptar

e Online tarhely (1TB) és fajlmegosztas (OneDrive, SharePoint)

e Tobb eszkdzon, helyfiiggetlen hozzaférés

e Bovitményként elérhetd Microsoft 365 Copilot

Kinek ajanljuk a Microsoft 365 Business Standard licenszet:

¢ Olyan cégeknek, amelyeknek sziikségiik van a teljes Office-csomagra.

Vallalkozéasoknak, amelyek professzionalis e-mail szolgaltatast szeretnének
o Csapatoknak, akik rendszeresen online egyiittmiikodnek

e Olyan vallalkozasoknak, amelyek sok dokumentummal dolgoznak, és megbizhatd
felh6tarhelyet keresnek

o Hibrid vagy tavmunkat folytatd csapatoknak

Power BI Pro (NCE COM ANN) éves licensz =[ ] M iC ro SOﬁ:

A Power BI Pro a Microsoft felhdalapu fiizleti intelligencia
platformjanak olyan licencszintje, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamdra a riportok ¢és
dashboardok megosztasat, kozos hasznalatat és szervezeti szintli egylittmiikodést. A Pro licenc a
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vallalati adatvizualizacio ¢és dontéstamogatas ,alap” egyiittmikodési szintje, amely minden
tartalomkészit6 és —megosztd szamara sziikséges.

A Power BI Pro licenc funkcionalitdsa:

1. Riportok és dashboardok megosztasa

e A Pro licenccel rendelkez6 felhasznalok megoszthatnak dashboardokat, riportokat és
adatvizualizaciokat mas Pro felhasznalokkal a szervezeten beliil.

e A Pro licenc a szervezeti egyiittmtikodés alapfeltétele, mivel a megosztott tartalmak
megtekintéséhez is Pro licenc sziikséges (kivéve Premium kapacitas esetén).

2. K6z6s munkateriiletek (Workspaces) hasznalata

o A felhasznalok létrehozhatnak és hasznalhatnak App Workspace-eket, ahol kozdsen
szerkeszthetnek, publikalhatnak és tesztelhetnek tartalmakat.

e A Pro licenc engedélyezi a tartalmak kozzétételét szervezeti alkalmazasok (Power BI Apps)
formajaban is.
3. Adatforras-kapcsolatok és adatfrissités

e Pro licenccel a felhasznalok tobb mint 100 tAmogatott adatforrashoz csatlakozhatnak, mind
felhds, mind helyszini forrasokhoz.

o Utemezett adatfrissités: napi automatikus frissités tamogatott.
e A Pro licenc felhasznalonként 10 GB tarhelyet biztosit.
4. Integracié Microsoft 365 kornyezetbe

e A Pro licenc lehetové teszi riportok beagyazasat Teams, SharePoint és PowerApps
kornyezetekbe, igy tdmogatja az M365-alapu egyiittmiikodést.

5. Egyiittmiikodés, megtekintés és publikalas
o A felhasznalok hozzaférhetnek egymas riportjaihoz, ha mindkét fél rendelkezik Pro licenccel.

e A Pro licenc biztositja a szervezeti publikalast, vagyis riportok kozzétételét masok szamara.

Kinek ajanljuk Power BI Pro licenszet:
e Minden riportkészitonek, aki szervezeti tartalmat készit.

e Olyan kis- és kozépvallalkozasoknak, amelyek nem rendelkeznek Premium kapacitassal, de
sziikségiik van megosztott BI kdrnyezetre.

Domain regisztracio

crcr

szolgaltatds magaban foglalja a domain kivalasztasahoz kapcsolodo szakmai tAmogatast, a regisztracio
teljes korh ligyintézését, valamint a folyamatos megujitast és rendelkezésre allast.

Ez a fejlesztés biztositja a vallalkozas online jelenlétének stabil miikodését, tamogatja a markaépitést
és erdsiti az ligyfélkapcsolatok digitalizalt formajat.
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Havidijas I'T-iizemeltetés (alapszint)

A szolgaltatas keretében tavoli hozzaféréssel biztositjuk a vallalkozas SaaS alapu irodai rendszerének
folyamatos, biztonsagos és zavartalan miikddését. Az ilizemeltetés magaban foglalja a rendszer
kialakitasat, karbantartasat és a felhasznalok napi munkéjat tamogatd miveleteket. (A szolgaltatas
alapfeltétele TeamViewer ingyenes szoftver alkalmazas megléte)

A fobb elemek a kovetkezdk:
1. Tenant létrehozasa és alapszintii konfiguracio

« Uj vallalati Tenant beallitasa
e DNS ¢és MX rekordok konfiguralasa
o Biztonsagi és hozzaférési alapbeallitasok kialakitasa

2. Felhasznaldk és postafiokok kezelése

o Legfeljebb 5 uj postafiok/licensz létrehozasa, jogosultsagok beallitasa
o Csoportok, naptarak, megosztasok konfiguralasa
o Jogosultsagok, jelszavak, hitelesitési beallitasok kezelése

3. Felhasznaléi migracié tamogatasa

e Régi e-mail iizenetek és naptaradatok atemelése
o Fajlok és dokumentumok migracidja felh6 tarhelyre
e Sziikség esetén korabbi rendszerekbdl valo adatgytijtés és tisztitas

4. Tavoli segitségnyujtas és tamogatas

o Rendszerhasznalati és beallitasi hibak gyors, tavoli elharitasa
o Felhasznaloi kérdések tamogatasa, kisebb modositasok elvégzése
o Bejelentések kezelése SLA alapon

5. Frissitések és alapbiztonsagi feliigyelet

e Rendszeres szoftverfrissitések és funkciok frissitése
e Alapveto biztonsagi monitorozas (hozzaférés, gyanus tevékenységek figyelése)
o Biztonsagi szabalyzatok ellendrzése és sziikséges finomhangoléasa

2. Online (tavoli) megbeszélések tartdisa
Videokonferencia platform

HE n;
Microsoft Teams (NCE COM ANN) éves licensz iz |V|IC I‘OSOﬁI

Videdkonferencia és online egytittmiikodési megoldast a Microsoft

Teams éves elofizetéses alkalmazasaval biztositunk vallalkozasa szamara. A Microsoft Teams egy
modern, felh6alapu egyiittmiikddési platform, amely lehetdvé teszi a vallalkozasok szamara a hatékony
kommunikéciot, csoportmunkat és online meetingeket. A rendszer teljes mértékben integralhat6 a
vallalat sajat domainjével, igy a felhasznalok egységes, professzionalis céges e-mail cimmel
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csatlakozhatnak a szolgdltatdshoz. A sajat domaines integracid révén biztositott az egységes
jogosultsagkezelés, a kdzponti felhasznaléi adminisztracid és a vallalati biztonsagi eldirasoknak
megfeleld hozzaférés-szabalyozas.

A Teams tamogatja a képernydmegosztast, igy a felhasznalok konnyedén bemutathatjak
dokumentumaikat, prezentacioikat vagy akar teljes alkalmazasaikat a résztvevoknek. A megbeszélések
rogzitése is rendelkezésre all, amely lehetdvé teszi az értekezletek utdlagos visszanézését, jegyzetelését
vagy archivalasat. Az alkalmazas képes minimum 100 résztvevot is befogadd online meetingek
lebonyolitasara, igy idealis eszkoz tréningek, céges megbeszélések vagy nagyobb tajékoztatok
megtartasara.

A Teams igy egy olyan atfogo, skalazhato és biztonsagos megoldast kinal, amely tamogatja a
vallalkozas tavmunka-folyamatait, a kollaboraciot és a digitalis atallas céljait.

Bevezetési, iizemeltetési szolgaltatdas

A szolgaltatas célja a Microsoft Teams videdkonferencia-platform hosszl tavy, stabil és biztonsagos
mikddésének biztositdsa tavoli hozzaféréssel. (A szolgaltatas alapfeltétele TeamViewer ingyenes
szoftver alkalmazas megléte) Ennek keretében vallaljuk a rendszer teljes korli bevezetését, valamint
folyamatos lizemeltetését az alabbiak szerint:

1. Bevezetési szolgaltatisok
o Felhasznal6i fiokok létrehozasa a vallalat sajat domainjéhez kapcsolodva
o Jogosultsagok €s csoportok kialakitasa, szerepkorok beallitasa
o Alap Teams-struktura kialakitasa (csapatok, csatornak, alapértelmezett beallitasok)
e E-mail, naptar és OneDrive egyiittmiikodésének konfiguralasa

2. Uzemeltetési szolgaltatasok
o Felhasznaloi fiokok kezelése (0j felhasznalok hozzaadasa, torlése, atadas-atvétel)
o Jogosultsagkezelés és hozzaférés-feliigyelet a valtozo szervezeti igényeknek megfeleléen
o Rendszerfrissitések és hibajavitasok folyamatos telepitése
e A szolgaltatas miikodésének alapveté monitorozasa és biztonsagi feliigyelete
o Helpdesk tamogatas, tavoli segitségnyujtas a felhasznalok szamara (alapszintii hibakezelés,
beallitasi kérdések, csatlakozasi problémak megoldasa)

3. IKT-képzés biztositasa az alkalmazottaknak
IKT-alapképzés — minimum 5 {0 résztvevotol igényelheto

A képzés célja, hogy a résztvevok elsajatitsak a modern irodai munkavégzéshez sziikséges digitalis
alapkészségeket, valamint megismerjék a biztonsagos €s hatékony online munkavégzés eszkozeit és
modszereit. Az 5 napos tréning gyakorlatorientalt, és az alabbi 6 teriiletekre épiil:
1. E-mail hasznalat és kommunikacio

o Postafiokok kezelése, levelezési etikett

o Mellékletek kezelése, keresési és szervezési funkciok

o Céges kommunikécids szabalyok alapjai
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2. Felh6hasznalat és online adattarolas

e Dokumentumok tarolasa, megosztasa és k6zos szerkesztése

e OneDrive felhdszolgaltatas hasznalata

o Verzidkezelés és biztonsagos fajlmegosztasi gyakorlatok
3. Digitalis eszkozok és alkalmazasok megismertetése

e Alapvetd irodai szoftverek (szovegszerkesztés, tablazatkezelés)

e Mobil és webes alkalmazasok hasznalata

o Uzleti kommunikacids platformok (Teams, Zoom, stb.) attekintése
4. Adatkezelési és adattarolasi modszerek

o Céges ¢és személyes adatok kezelésének alapelvei

e Helyi ¢s felhdalapt adattarolas gyakorlata

o Biztonsagos jelszokezelés és hozzaférés-szabalyozas
5. Alap informatikai biztonsagi ismeretek

o Phishing és egyéb tdmadasok felismerése

o Kétfaktoros hitelesités hasznalata

e Biztonsagos internethasznalat és eszkdzvédelem (malware, frissitések, titkositas)
6. Online egyiittmiikodési technikak

e Videdkonferenciak, chat és csapatmunkat segitd eszk6zok

o Digitéalis dokumentummegosztas ¢s feladatkezelés

e Hatékony tdvmunka-modszerek és digitalis csapatmunka

Halado digitalis készségfejlesztés — minimum 3 fo résztvevotol igényelheté™
Halado digitalis készségfejlesztés: Microsoft Copilot haszndlata

A halado digitalis készségfejlesztés célja, hogy a résztvevok magasabb szintii, hatékonyabb digitalis
munkavégzésre legyenek képesek modern felhdalapu eszkdzok segitségével. A 2 napos képzés soran
olyan gyakorlati ismereteket sajatitanak el, amelyek javitjak a termelékenységet, az egylittmiikddést és
a digitalis munkafolyamatok automatizalasat.

A képzés tartalmi elemei:

1. Bevezetés a Microsoft Copilot hasznalataba
e A Copilot miikddési alapjai és szerepe a Microsoft 365 dkoszisztémaban
e Milyen feladatokra alkalmazhat6 a Copilot a vallalati kérnyezetben?
o Felelds és biztonsagos Al-hasznalati alapelvek

2. Copilot alkalmazasa az irodai munkavégzésben

e Word: dokumentumok készitése, 6sszefoglalasa, atirasa, stilus- és tartalomfejlesztés
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e Outlook: e-mailek megfogalmazasa, tomoritése, valaszok javaslasa, naptar-osszeallitas
o Excel: adatelemzés, kimutatasok értelmezése, magyarazatok és gyors szamitasi javaslatok
o PowerPoint: prezentaciok gyors Osszeallitasa, vizualis javaslatok generalasa
o Teams: meeting-0sszefoglalok, feladatkijelolések, jegyzetkészités automatizalasa
3. Halad6 munkafolyamat-tamogatas
o Osszetett utasitasok megadasa Copilot szamdra (prompt-technika)
e Tobb forrasbol szarmazoé informaciok dsszefoglalasa, 6sszehasonlitasa
o Projekt- és csapatmunkafolyamatok timogatasa Copilot bevonasaval
4. Automatizacios lehetéségek bemutatasa
e Automatizalhat6 folyamatok azonositasa a Microsoft 365-ben
e Alapszinti integraciok Copilot és Power Automate kdzott
o Dokumentumkezelés és adatfeldolgozas felgyorsitasa Al segitségével
5. Digitalis egyiittmiikodés fejlesztése
o Hatékony k6z6s dokumentumkészités
e Valos ideju szerkesztések és Copilot altal timogatott egyiittmiikddés
o Felhdalapu kommunikacio6 és csapatmunka fejlesztése

A csomagok egymasra épiilnek: az ismerkedd szint betekintést ad a lehetdségekbe, a kezdo csomag
mar kézzelfoghato tizleti megoldast eredményez, mig a profi csomag stratégiai szinten segit kiaknazni
az adatokban rejld potencialt.

Vilassza ki az Ondk szervezetéhez leginkabb illeszkedd csomagot, és induljunk el egyiitt az
adatvezérelt miikodés felé vezetd tton.

Az oktatasi csomagok szoftver eléfizetési licenceket nem tartalmaznak!
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M365 Copilot képzési csomagok — attekinto tabla

Csomag neve Elem tipusa Tartalom leiras Id6tartam Megjegyzés

Webindr X365 C}(l)pllotﬁﬁlimo.nalas,l Ts)merteto 1.5 6ra

Ismerkedd csomag — ogya'n .asznaj . me A - minimum lehivas 3 {6/iigyfél
Webinar Hasznalati alapok (quick start) 1,5 6ra
Egyéni konzultacio Dedikalt online konzultaci6, tanacsadas |1 ora
Webinar M365 Copilot pozicionalas, ismertetd  |1,5 6ra Alapcsomag része
Webinar Hasznalati alapok 1,5 6ra Alapcsomag része

Kezd§ csomag Egyéni konzultacio Dedikalt online konzultacio 1 6ra Alapcsomag része
Produktivitas és mindennapi  |Napi munkafolyamatok gyorsitasa, ) .. L, o
iizleti feladatok tdmogatasa minGségi tartalom gyors elballitdsa 10 6ra um lehivis 3 f6/lgyfe]
Webinar M365 Copilot pozicionalas, ismertetd  |1,5 6ra Alapcsomag része
Webinar Hasznélati alapok 1,5 6ra Alapcsomag része
Egyéni konzultacio Dedikalt online konzultacio 1 6ra Alapcsomag része

Profi mn?tizacmte: atfogoté Magas szintii digitalizacio, id6nyerés, 4 Workshop iellegt

roficsormag aloyamat-iamogatas automatizacio és csapatmunka fejlesztés ora OrKshop Jefegt

workshop
Al-alapu folyamatoptimalizalas |Copilot vallalatszintii bevezetése, 16 61a minimum lehivas 5 f6/iigy]

és cégszintli alkalmazas

optimalizalas és szakszeri iranyitas

*minimum létszamok a tablazat alapjan értenddek

Halado digitalis készségfejlesztés: Power Bl adatelemzés és vizualizdcio

A halad¢ digitalis készségfejlesztés keretében a résztvevok megismerkednek a Power BI adatelemzési
és vizualizacios lehetOségeivel, amelyek segitségével Onalldan tudnak adatokat feldolgozni,
jelentéseket késziteni és dontéstamogatd elemzéseket 1étrehozni. A 2 napos képzés célja, hogy a
vallalkozas munkatarsai magabiztosan hasznaljak a felhdalapu iizleti intelligencia eszkozoket.

A képzés tartalmi elemei:

1. Power BI kornyezet és alapfogalmak

o Power BI Desktop ¢s Power BI Service attekintése

o Felhdalapu adatmegosztasi €s egyiittmiikodési lehetdségek

o Adattipusok, adatmodulok és adatkapcsolatok megértése

2. Adattisztitas és adatmodellezés (Power Query)

o Adatforrasok csatlakoztatasa (Excel, CSV, SharePoint, SQL)

o Adattisztitasi 1épések: sziirés, atalakitas, duplikaciok kelezése

o Tablak osszekapcsolasa és relaciok kialakitasa

o Alapszinti DAX kifejezések: szamitott oszlopok, mérések

3. Interaktiv vizualizaciok készitése

o Diagramok, tablak, KPI mutatok és egyedi vizualizaciok
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o SzeletelOk, sziir6k, hierarchidk kialakitasa
o UX szempontok a jol hasznalhato riportokhoz
4. Jelentések publikalasa és megosztasa
o Jelentések feltoltése a Power BI Service feliiletre
o Dashboardok készitése ¢és testreszabasa
o Jogosultsagkezelés, hozzaférések beallitasa
e Mobilnézet optimalizalasa
5. Automatizacié és frissités
o Utemezett adatfrissitések bedllitisa
o [Ertesitések és riasztasok konfiguralasa
o Dinamikus, valos ideju riportok készitése
6. Digitalis egyiittmiikodés Power Bl-val
e Megosztott munkateriiletek és csoportmunka
e Teams ¢s SharePoint integracio
e Verzidkezelés és csapatmunkat tdmogatd funkciok

o Ko6z0s riportkészités és dokumentalas

A csomagok egymasra épiilnek: az ismerkedd szint betekintést ad a lehetdségekbe, a kezdo csomag
mar kézzelfoghato tlizleti megoldast eredményez, mig a profi csomag stratégiai szinten segit kiaknazni
az adatokban rejld potencialt.

Vilassza ki az Ondk szervezetéhez leginkabb illeszkedd csomagot, és induljunk el egyiitt az
adatvezérelt miikodés felé vezetd tton.

Az oktatasi csomagok szoftver eléfizetési licenceket nem tartalmaznak!
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Power BI képzési csomagok — attekinto tabla

Csomag neve Elem tipusa Tartalom leiras Iddtartam Megjegyzés
Webinr Power BI pom?lf)nalas., 1smer,tet0 1.5 ora
(hogyan hasznaljuk, mire valo)
Ismerked6 csomag Webinar Hasznélati alapok (quick start) 1,5 dra minimum lehivas 2 fé/iigyfél
Egyéni konzultacié Dedikalt online konzultacio, tanacsadas |1 6ra
Webinar Power BI poziciondlds, ismertetd 1,5 6ra Alapcsomag része
Webinar Hasznalati alapok 1,5 6ra Alapcsomag része
Kezdé csomag Egyéni konzultacio Dedikalt online konzultacio 1 ora Alapcsomag része
. Alap kimutatas felépitése és tizemb .
BI fejlesztés oD , utatas felepliese es uzembe 1o ora minimum lehivas 3 f6/ligyfél
helyezése
Webinar Power BI poziciondlds, ismertetd 1,5 6ra Alapcsomag része
Webinar Hasznalati alapok 1,5 éra Alapcsomag része
Egyéni konzulticid Dedikalt online konzulticid 1 6ra Alapcsomag része
Profi csomag .. ) L. BI stratégia kialakitdsa (célok, i . .
letfejleszt ksh 4 kshop jell
Uzletfejlesztési workshop erbforrisok, hozadékok, taviatok) ord Workshop jelleg(i
) , BI stratégia elsd fazisanak , > o e o
BI fejlesztés 16 6ra minimum lehivas 5 {6/ligyfél

megvalositasa

*minimum létszamok a tablazat alapjan értenddek

4. IKT-szakember igénybevétele

Az IKT-szakember olyan szakmai tamogatast nyujt vallalkozasanak, amely biztositja a cég digitalis

rendszereinek szakszer(i bevezetését, miikodtetését és hossza tavu fenntarthatosagat.

A feladatok az alabbiak:

Helyszini / tavbejelentkezéssel torténo hibaelharitas

e Munkaallomasok, laptopok hibainak javitasa

e Operacids rendszer problémak kezelése

o Szoftverhibak diagnosztizalasa és elharitasa

o Nyomtatok és egy€b periféridk hibainak megoldésa

o Felhasznal6i problémak kezelése (bejelentkezés, hozzaférés, alkalmazasok)

o A helyszini megjelenés elszamolasa km alapt dijazéssal torténik

Halozati hibak elemzése és javitasa

o Internetkapcsolati problémak feltarasa

o Helyi halozat (LAN) hibainak diagnosztizalasa

o WiFi halozatok optimalizalasa ¢s javitasa

e Routerek, switchek konfiguraciojanak ellenérzése

e [P cimzési és DHCP problémak kezelése

o A helyszini megjelenés elszamolasa km alapt dijazéssal torténik

Konfiguracios feladatok
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o Uj eszkozok iizembe helyezése (PC, laptop, nyomtato)

e Halodzati eszk6zok konfiguralasa

o Felhasznaloi kornyezet beallitasa

o E-mail fiokok és kliensprogramok konfiguralasa

o Biztonsagi beallitasok alkalmazasa

e A helyszini megjelenés elszamolasa km alapt dijazéssal torténik
Informatikai online konzultacio

o Infrastrukturalis fejlesztési javaslatok

o Biztonsagi ajanlasok

o Felho alapu megoldasok bevezetésének tamogatasa

o Eszkozbeszerzési tanacsadas

o Uzemeltetési folyamatok optimalizélasa
Szolgaltatas jellemzoi

o Kiszallas az orszag teljes teriiletén km alapu dijazassal

e Gyors reakci6id6 — elore egyeztetett SLA alapjan

o Szakértdi tdmogatas — tapasztalt rendszermérmdokok

e Rugalmas igénybevétel — eseti vagy szerzédéses formaban

o Komplex megkozelités — nem csak hibaelharitas, hanem megel6zés

5. Alkalmazottak tajékoztatisa az IKT-biztonsdggal kapcsolatos kitelezettségeikrol
IKT-biztonsagi képzés — minimum 2 fo részvételével igényelhetd

A képzés célja, hogy a résztvevok atfogd ismereteket szerezzenek a digitalis biztonsag alapjairol,
felismerjék a leggyakoribb kiberfenyegetéseket, ¢s megtanuljdk azokat a gyakorlati mddszereket,
amelyekkel hatékonyan védhetik sajat adataikat és a vallalkozas informatikai rendszereit. A 3 napos
képzés gyakorlatorientalt, valds példakra épiil, és kiilon hangsulyt fektet a vallalati adatvédelemre és a
felhasznaloi tudatossag novelésére.

A képzés fo témakorei:
1. Kiberbiztonsagi tudatossag
e A leggyakoribb online fenyegetések bemutatasa (malware, ransomware, social engineering).
o Biztonsagtudatos viselkedési mintak kialakitasa.
e Valods tamadasi szcenariok €s azok megel6zési modszerei.
2. Jelszokezelés és hitelesités
o Er0s jelszo készitésének alapelvei, jelszomenedzser hasznalata.
o Tobbfaktoros hitelesités (MFA) szerepe €s beallitasa.

o Hozzaférések biztonsagos kezelése a vallalati kornyezetben.
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3. Adathalaszat (phishing) felismerése
e Gyanus e-mailek, linkek és weboldalak felismerése.
o Gyakori csalasi technikak bemutatasa.
o Interaktiv példak tdimadasok imitalasaval.
4. GDPR alapok és adatvédelem
o A GDPR szerepe a vallalati miikodésben.
o Személyes adatok helyes kezelése és tarolasa.
e Adatvédelmi incidensek megeldzése és kezelése.
Képzés formdja

e Webinar

A képzés eredményei

A résztvevok a képzés végére képesek lesznek:
o felismerni és elkeriilni a leggyakoribb kiberbiztonsagi kockazatokat,
o biztonsagosan kezelni jelszavaikat és hozzaféréseiket,
o megkiilonboztetni a valodi és a csald6 kommunikacios csatornakat,

o tisztaban lenni a GDPR alapelveivel és ezek gyakorlati alkalmazasaval.

6. Legalabb 3 IKT-biztonsagi intézkedés alkalmazdsa
Végpontvédelmi licensz,
ESET HOME Security Essential (1 db-os rendelési mennyiségtol elérhetd)

Az ESET HOME Security Essential az ESET belépd szintii tobbplatformos biztonsagi csomagja, amely
alapvetd, de megbizhat6 védelmet nytjt Windows, macOS, Android és i0S eszk6zok szamara. F6 célja
a virusok, adathalaszat, zsarolovirusok és halozati tamadasok elleni mindennapos védelem.

F6 funkciok
Valés idejii virus- és kartevévédelem

Védelmet nyujt virusok, ransomware-ek, spyware-ek €s mas kartékony programok ellen, folyamatos
monitorozassal.

Anti-Phishing védelem

Blokkolja az adathalasz weboldalakat és csalo e-maileket, igy megeldzve az érzékeny adatok (pl. banki
adatok) kiszivargasat.

Beépitett tiizfal

Figyeli a bejovo és kimend haldzati forgalmat, megakadalyozza az illetéktelen behatolasi kisérleteket.
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Biztonsagos online vasarlas és bankolas
Kiilon védett bongészémod gondoskodik a tranzakcidk biztonsagarol.
Webkamera-védelem és halozatfeliigyelet

Figyeli a webkamera-hozzaférési kisérleteket, valamint ellendrzi a router és a halozatra csatlakozott
eszko6zok biztonsagi allapotat.

ESET HOME felhéalapti menedzsment

A licenc, eszkozok és értesitések kezelése egy kozponti feliiletrdl, egyszeri megosztassal mas
felhasznalok felé.

ESET Small Business Security (minimum 5 db-os rendelési mennyiség esetén elérhetd)

Az ESET Small Business Security kifejezetten mikro- és kisvallalkozasok (5-25 eszkdz) szamara
kialakitott, atfogd biztonsagi csomag.

F6 funkciok és védelem

Hatékony, Al-alapu védelem

o Fejlett virus- és kartevovédelem

e Magas szintli adathalaszat elleni védelem
Ransomware-védelem és helyreallitas

e Zsarolovirusok blokkolasa

o Adatok automatikus helyreéllitasa timadas esetén
Biztonsagos bankolas és tranzakciok

e Védett bongészo online vasarlasokhoz és bankolashoz
Beépitett VPN + VPN a routerhez

o Korlatlan VPN-forgalom

o Lehetéség VPN csatlakozas beallitasara a router szintjén
Eszkoz- és adatvédelem

o Adattitkositas (Secure Data)

e Szerverspecifikus védelem Windows Serverhez
Eszkozok kezelése, feliigyelete

o Egyszerl telepités az ESET HOME platformon keresztiil

o Feliigyelet, figyelmeztetések, statuszjelentések mobilalkalmazason is
Anti-Theft és eszkozfeliigyelet

o Késziilékek helyének kdvetése és tavoli zarolas
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ESET PROTECT Entry (minimum 5 db-os rendelési mennyiség esetén elérhetd)

Az ESET PROTECT Entry egy vallalati felhasznalasra tervezett, tobb rétegli végpontvédelmi csomag,
amely modern, gépi tanuldssal tdmogatott virusvédelmet, kozponti menedzsmentet és kiterjedt
platformtamogatast kinal. Célja a kisebb és kozepes vallalkozasok teljes végpont-, mobileszkdz- és
fajlszerver-biztonsaganak biztositasa.

F6 funkciok és modulok

Modern Endpoint Protection
o Tobbrétegli védelem szamitogépekhez és mobil eszk6zokhoz, ESET LiveSense technologiaval.
Server Security
o Fajlszerverek valos ideji védelme é€s a rajtuk athalado adatok biztonsaga.
Mobile Threat Defense
e Android és i0S eszk6zok védelme.
Full Disk Encryption (opcid)
o Eszkozszintl adattitkositds a magasabb adatbiztonsagért.
Advanced Threat Defense / Cloud App Protection

e Felho- és halad6 tamadasmegel6z6 modulok kompatibilis csomagszinteken.

Kézponti menedzsment (ESET PROTECT Console)
Single-pane-of-glass feliilet
o Teljes korti atlathatosag a halozat, végpontok és fenyegetések felett.
170+ beépitett riport, tobb mint 1000 adatponttal
o Testreszabhato jelentések €s automatizalt riportkészités.
Egyszerii telepités és iizembe helyezés
o Elore konfiguralt live installerrel percek alatt telepithetd.
Kozponti értesitések, egykattintasos miiveletek

o Példaul: karanténkezelés, kizarasok 1étrehozasa, fajlelemzés bekiildése.

Biztonsdagi mentés

A szolgaltatas keretében biztositjuk a vallalkozas munkadllomasain tarolt adatok folyamatos és
biztonsagos mentését teljes mértékben tavoli iizemeltetéssel. A megoldas célja, hogy a kritikus fajlok
¢s e-mail adatok barmilyen adatvesztést kovetden gyorsan €s biztonsagosan visszaallithatok legyenek.

A, Fajlrendszer- és postaiallomany mentése on premise 10 féig



printer
= Printer-fair
LT i ( Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
[

Tavoli menedzsmenttel konfiguraljuk és feliigyeljiik a munkavallalok gépein tarolt dokumentumok,
valamint az e-mail fiokok tartalmanak rendszeres biztonsagi mentését. A mentésre a Veeam Backup
and Replication szoftver ingyenes verziojat hasznaljuk. A mentés kiterjed:

e dokumentumokra, projektfajlokra, fontos felhasznaldi konyvtarakra,
o c-mailekre, mellékletekre, naptarbejegyzésekre és egyéb postaclemekre,
e helyi szerverre/NAS eszkozre, amely gyors visszaallast kinal.

B, Napi inkrementalis mentések 10 foig

A rendszer naponta inkrementalis mentést készit, a Veeam Backup and Replication szoftver ingyenes
verzidjaval amely:

o kizardlag a legutobbi mentés 6ta tortént valtozasokat rogziti,

e gyors, alacsony terhelésii mentést biztosit a végpontokon,

e jelentdsen csokkenti a tarhelyigényt,

e gyors visszaallast tesz lehetové barmilyen incidens esetén

o felhdalapu mentdtarhelyre, amely nagyfoka redundanciat és foldrajzi elkiilonitést biztosit, vagy
e helyi szerverre/NAS eszkozre, amely gyors visszaallast kinal.

A mentési feladatok iitemezését és hibafeliigyeletét tavoli lizemeltetéssel végezziik.

7. IKT-biztonsagi gyakorlatokat, eljardsokat régzité dokumentumok
IBSZ (Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat) kidolgozdsa (maximum 10 fos cégek részére)
A szolgaltatdsi csomag tartalma:

1. Bevezetés

Az Informatikai Biztonsagi Szabélyzat (IBSZ) célja, hogy meghatarozza a vallalat informatikai
rendszereinek biztonsagos hasznalatara, tizemeltetésére és védelmére vonatkozo alapelveket és
szabalyokat.

o aziizleti adatok védelme

e ajogosulatlan hozzaférések megel6zése
o amikddés folytonossaganak biztositasa
e ajogszabalyi megfelelés timogatasa

A szabalyzat minden munkavallalora és a vallalat informatikai rendszereit hasznalo kiils6 partnerre is
érvényes.

2. Hataly és érintettek
A szabalyzat kiterjed:
e minden munkavallalora
o minden hasznalt informatikai eszkozre (laptop, mobiltelefon)
o minden vallalati rendszerre (felhdszolgaltatasok, e-mail, fajltarolas)

3. Alapelvek
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A vallalat az alabbi biztonsagi alapelveket koveti:
e Bizalmassag — az adatokhoz csak jogosult személyek férhetnek hozza
o Sértetlenség — az adatok nem moddosulhatnak jogosulatlanul
o Rendelkezésre allas — az adatok és rendszerek sziikség esetén elérhetdk

4. Jogosultsagkezelési rend

4.2 Felhasznaloi fiokok kezelése

Létrehozas:

Modositas:

Torlés:

4.3 Jelszokezelés

4.4 Tobbtényez6s hitelesités (MFA)

5. Eszkozhasznalati szabalyok

6. Adatvédelem és adattarolas

7. Mentési rend (Backup)

7.1 Mentési elvek
e Minden iizletileg kritikus adat rendszeresen mentésre kertiil
e A mentések automatizalt moédon torténnek

7.2 Mentések tipusa

7.3 Mentési gyakorisag

7.4 Visszaallitas

8. Virusvédelem és frissitések

9. Incidenskezelés

9.1 Biztonsagi események

9.2 Bejelentési kotelezettség

9.3 Intézkedések

10. Tavmunka és mobil eszkozok

11. Oktatas és tudatossag

12. Ellenérzés és feliilvizsgalat

13. Megfeleloség és kivetkezmények

14. Zar6 rendelkezések

15. Jévahagyas

16. Mellékletek (opcionalis)
e Jogosultsagi matrix
e Mentési folyamat részletes leirasa

e Incidenskezelési sablon
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o Eszkoznyilvantartas

IBSZ csomag — attekint6 tibla

Csomag neve Elem tipusa Tartalom leiras Idétartam Megjegyzés
Webinar Helyzet felmérés 2 6ra
Webinar Szabalyzatok elkészitése 15 6ra maximum 10
IBSZ csomag .y p P R
L. ., Dedikalt online konzultacio, , alkalmazott/iigyfél
Egyéni WEB-es konzultacid i , 3 ora
tanacsadas
Osszegzés

Az elkészitett IBSZ egy kis 1étszamu vallalkozas szamara is konnyen alkalmazhato, mégis megfeleld
szintli védelmet biztositd szabalyrendszert ad. A dokumentum lefedi a legfontosabb biztonsagi
teriileteket, kiilonos tekintettel:

e jogosultsagkezelésre

o mentési rendre

o eszkozbiztonsagra

o felhasznaloi tudatossagra

Ez megfelelo alapot biztosit a biztonsagos és szabalyozott miikddéshez.

8. Sajdt weboldallal/honlappal valo rendelkezés
Sajat weboldal kialakitisa, Karbantartds/frissités
WordPress alapi weboldal létrehozasa, karbantartasa és frissitése

A fejlesztés célja egy modern, reszponziv, kdnnyen kezelhetd és biztonsdgos vallalati weboldal

crer

folyamatait. A weboldal a vallalat sajat domainjén fut, korszeri technoldgiakkal, felhasznalobarat
felépitéssel és jogszabalyoknak megfeleld adatkezelési megoldasokkal.

A weboldal 6 funkcioi és jellemzdi:
3-5 aloldal kialakitasa

A weboldal struktiraja 3—5 tartalmi oldalbol épiil fel (pl. Féoldal, Szolgaltatasok, Rolunk, Kapcsolat,
ASZF/Adatkezelés), jol atlathatd meniirendszerrel.

Reszponziv sablon

A weboldal mobil-, tablet- és asztali nézetre optimalizalt, reszponziv kialakitasu, igy minden eszkdzon
megfeleld felhasznaloi élményt biztosit.

Kapcsolatfelvételi iirlap

Biztonsagos kapcsolatfelvételi tirlap keriil kialakitasra spam-védelemmel, amely segiti az érdekl6dok
gyors elérését.
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GDPR- és cookie banner

Teljes adatvédelmi megfelelés biztositdsa automatikusan megjelend cookie-kezelési bannerrel és
GDPR-kompatibilis beallitasokkal.

A megvalositashoz kapcsolodo szolgaltatdsok
Webdesign tervezés és kivitelezés

A weboldal modern és egységes arculattal, a vallalkozas arculati elemeihez igazitott webdesign alapjan
késziil. Ez magaban foglalja a szinpalettat, tipografiat, elrendezési mintakat és vizualis elemeket.

Tartalomfeltoltés és szerkesztés

A projekt része a szoveges és képi tartalmak feltdltése, szerkesztése, valamint a sziikséges oldalak és
meniipontok 1étrehozasa.

Boévitmények telepitése és konfiguralasa

A weboldal miikodését tamogato bovitmények (kapcsolatfelvételi tirlap, SEO-modul, cache, biztonsagi
plugin) telepitése ¢€s beallitasa torténik az optimalis mikodés érdekében.

Biztonsagi frissitések kezelése

A weboldal motorja, sablonja és bdvitményei folyamatos frissitést kapnak a biztonsagos, stabil
miikodés érdekében. A frissitések tavolrol, litemezetten keriilnek telepitésre.

Felhasznaldi élmény és mobilbarat kialakitas

Kiemelt szempont a gyors betoltési idd, az atlathato felépités és a kdnnyli navigacid. A mobilbarat
elrendezés biztositja, hogy az oldal minden platformon hatékonyan hasznalhat6 legyen.

Webtarhely csomag

Cégiink kedvez6 havidijért gyors €s stabil webtarhely-szolgaltatast kinal leendd tigyfeleinek SSD
technoloégiaval, magyarorszagi szervereken, automatikus biztonsagi mentésekkel és felhasznalobarat
cPanel kezelofeliilettel. Szolgaltatasunk célja, hogy megbizhato, stabil és biztonsagos webes
kornyezetet biztositsunk vallalkozéasok és intézmények szamara.

A webtarhely szolgaltatds fobb jellemzdi:
o Tarhelykapacitas: 10 GB

Kisebb vallalati oldalakhoz, bemutatkozé weboldalakhoz vagy tobb aloldalt tartalmazé CMS-hez is
elegendod.

e Adatbazisok szama: 1 db

Tokéletes WordPress, Joomla vagy mas CMS futtatasara.
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e Hozzarendelhet6 domainek: 5 db
Egy tarhelyen tobb domain vagy aloldal is elhelyezheto.

e Aldomainek: korlatlan
e FTP hozzaférések: 10 db

Tobb felhasznalo is kezelheti a tarhely tartalmat.
e Automatikus biztonsagi mentés

Heti rendszerességgel készitiink biztonsagi mentést a tarhely tartalmarol.
e SSD alapu gyors tarhely

A weboldalak betoltési ideje jelentésen jobb az SSD technoldgia miatt.
e Megosztott SSL (Let's Encrypt DV SSL) tdmogatott

(A tanusitvany automatikusan telepitheté a cPanelbdl.)

Mire alkalmas a csomag?

e WordPress alapu céges oldalakhoz

e Portf6lio és szolgaltatdi honlapokhoz

o Kisvallalkozasi weboldalakhoz

e Tobb domainnel miikddé mikroprojektekhez
e Kodzepes e-mail hasznalathoz (10 fiok)

SSL tanusitvany

Cégilink a weboldalak biztonsagos miikodésének érdekében SSL tanusitvanyt is biztosit iigyfeleinek.
Az SSL tanusitvany titkositott kapcsolatot hoz létre a latogatdé bongészdje és a weboldal szervere
kozott, igy védi az érzékeny adatokat (bejelentkezési adatok, trlapok, tranzakcids informaciok) az
illetéktelen hozzaféréstol.

A Let’s Encrypt DV SSL egy ingyenes, Domain Validation (DV) tipusu SSL/TLS tantsitvany, amely
titkositott, HTTPS-alapu kapcsolatot biztosit a weboldal és annak latogatoi kozott. A tanusitvany azt
igazolja, hogy a weboldalt lizemeltetdé fél birtokolja a domainhez tartoz6 jogosultsagokat, ennél
mélyebb szervezeti ellendrzést nem végez.

9. Kozosségi média hasznalata
Tartalomgyartas

A szolgaltatas teljes korti kozosségi média jelenlétet biztosit, amely magaban foglalja a tartalom
eldallitasat, a grafikai elemek készitését, az iitemezett publikalast és a havi riportalast. A cél egy
atgondolt, rendszeres, professziondlis és arculathli online jelenlét biztositasa, amely hosszu tavon
hozzajarul a vallalkozas digitalis lathatosaganak ndveléséhez és ligyfélkapcsolatainak erdsitéséhez.
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Tartalomkészités

o Egy kozosségi média platform (pl. Facebook, Instagram, LinkedIn) szdmara optimalizalt
bejegyzések elkészitése.

o Szdveges tartalmak készitése a vallalkozas kommunikacios iranyelvei alapjan.

o Kreativ iizenetek és posztstruktirak kialakitasa (CTA, hashtagek, cimek, leirasok).
Grafikai elemek elkészitése

o Platformspecifikus képek, bannerek vagy poszt-vizualok 1étrehozasa.

e Arculathii grafikai elemek (logo, szinek, tipografia) alkalmazasa.

o Képoptimalizalas a kozosségi média szabvanyok szerint.
Bejegyzések iitemezése

o Posztok elére meghatarozott, optimalizalt idépontokban torténd litemezése.

o Tartalomnaptar 6sszeallitdsa heti/havi bontasban.

o Automatikus publikécié beallitasa (Meta Business Suite, Creator Studio, LinkedIn Scheduler
stb.).

Fiok beallitasa és optimalizaldsa
o Ko6z06sségi média fiok technikai és vizualis beallitasai (profilkép, boritokép, bio, linkek).
e QOldal- vagy profilbeallitasok optimalizalasa a jobb elérés és lathatosag érdekében.

e Alapvetd biztonsagi és jogosultsagi beallitasok (admin/moderator szerepkordk, 2FA
engedélyezése).

Havi riport és teljesitményelemzés
o Részletes havi riport készitése a platform aktivitasarol.
o Elérés, megtekintések, interakciok, kdvetdszam valtozasanak elemzése.
o Tartalmi javaslatok megfogalmazasa a kovetkez6 honapra az adatok alapjan.

o KPI-ok teljesiilésének értékelése (pl. engagement rate, novekedési arany).

10. Ketté vagy tobb tipusu kozosségi média haszndlata
Online jelenlét és hirdetések
A rendszeres kommunikacio, vizudlisan igényes tartalmak, valamint célzott hirdetési kampanyok

hozzajarulnak a vallalkozas ismertségének noveléséhez, 0j ligyfelek szerzéséhez és a mar meglévd
kozonség elkotelezettségének erdsitéséhez.
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Az alabbi miiszaki tartalom olyan szolgaltatasokat foglal magaban, amelyek biztositjak a vallalkozas
professziondlis, egységes ¢és aktiv jelenlétét a kozdsségi média felilletein.

Fé6 tevékenységek:
Kozosségimédia-fiokok kezelése

o Facebook/Instagram profil beallitdsa és optimalizalasa
e Arculathoz igazitott vizualis megjelenés (profil- és boritokép, bio, linkek)

Rendszeres tartalomgyartas

e Havi rendszerességgel bejegyzések készitése
o Szdvegek megirasa a célcsoport igényeire szabva
o Egyedi grafikai elemek eldallitasa a posztokhoz

Tartalom iitemezése és publikalasa

o Tartalomnaptar 6sszeallitasa
o Posztok iitemezett megjelentetése optimalis idépontokban
o Megjelenés ellendrzése, kisebb hibak javitasa

Alapvet6 célcsoport-meghatarozas

o A vallalkozas célkozonségének azonositasa (kor, érdeklodési kor, elhelyezkedés)
o Kommunikacio és vizualis stilus igazitdsa a célcsoporthoz

Hirdetések létrehozasa és kezelése

e Facebook/Instagram hirdetések elkészitése (szoveg + vizualis kreativ)
o (C¢lzas, koltségkeret és kampanybeallitasok konfiguralasa
o Kampanyok monitorozasa és optimalizalasa

Havi riport

e Havi teljesitményelemzés: elérés, aktivitas, kovetdszam, hirdetési eredmények
o Rovid dsszefoglalo és javaslatok a hatékonysag novelésére

Képzés — maximum 1 f6 részére

A képzés célja, hogy a résztvevok megismerjék az online marketing alapfogalmait, és képesek
legyenek sajat vallalkozasuk szamara hatékony digitalis jelenlétet kialakitani.

A tematika az alabbi 0 teriiletekre épiil:
e Online marketing alapfogalmak megismerése

Alapvetd digitalis marketing kifejezések és eszkozok attekintése, a vallalkozas online
lathatosagat meghatarozo tényezok megértése.
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Hatékony online profil kialakitasa

Markaarculathoz illeszkedd, professzionalis kdzdsségi média- €s platformprofilok létrehozasa,
optimalizalt bemutatkozas, vizualis és tartalmi egységesség kialakitasa.

Kozosségi média kommunikacio alapjai

Bejegyzéstipusok, célcsoport-alapi kommunikacio, rendszeres €s stratégiai posztolas, alapvetd
engagement-technikak megismerése.

Tartalomkészités bevezeto szinten

Egyszerti, eszkozokkel is konnyen eldallithatd vizudlis és szoveges tartalmak készitése;
bejegyzések strukturalasa, képi elemek hasznalata.

Kampanytervezés alapjai

Bevezeto szintl hirdetési tervezés: célmeghatarozas, célkdzonség kivalasztasa, kdltségkeretek,
hirdetésfelépités és mérészamok értelmezése.

11. Fizetds felhdszolgaltatas haszndlata

Virtualis szerver (IaaS) -

A fejlesztés keretében egy felhdalapi, nagy rendelkezésre allast virtualis szerver keriil kialakitasra
a Microsoft Azure infrastruktirajan. A megoldas biztositja a vallalkozas szamara a megbizhato,

folyamatosan elérhetd ¢és biztonsagos informatikai kornyezetet, amely alkalmas alkalmazasok,

adatbazisok vagy vallalati szolgaltatasok futtatasara.

Fo miiszaki paraméterek:

1 OCPU - elegendd eréforras kisebb szerverfeladatokhoz, szolgaltatdsokhoz vagy
webalkalmazasokhoz.

20-24 GB RAM - stabil, gyors miikodés tobb egyidejii folyamat esetén is.

200 GB SSD tarhely — gyors adattarolas, alacsony késleltetésii I/O miiveletek, megbizhato
mikodeés.
99,9% rendelkezésre alldas — az Azure felhOplatform SLA-ja magas ilizemid6ét garantal,

minimalizalva a szolgaltataskimaradas kockazatat.

Fix (statikus) IP-cim — alland¢ halozati elérés, amely elengedhetetlen a publikus szolgaltatasok,
tlizfal-szabalyok és DNS-beallitasok stabil miikodéséhez.

A szolgdltatas elonyei:

Skalazhatosag — sziikség esetén az eréforrasok (CPU, RAM, tarhely) konnyen bdvithetok.

Biztonsag — Azure beépitett védelemmel, tizfal- és hozzaféréskezelési eszkdzokkel, titkositott
adattarolassal miikodik.
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Koltséghatékonysag — nincs fizikai szerverrel jard beruhazas és iizemeltetési koltség.

Tavoli adminisztracio — a szerver kezelése, monitorozasa, frissitése teljes mértékben tavolrol
elvégezheto.

Felhasznalasi teriiletek:

Weboldalak, webalkalmazasok futtatasa
ERP, CRM vagy egyéb vallalati rendszerek kiszolgalasa
Adatbazisszerver vagy fajlkiszolgalo szerepkor

Biztonsagi mentések fogadasa, belso rendszerek kiszolgalasa

Adattarolas és mentés (felho storage)

A fejlesztés részeként a vallalkozas szamara Azure-alapu, nagy rendelkezésre allasu és biztonsagos
felh6 storage megoldas kertil kialakitasra. A szolgaltatas célja, hogy megbizhato, skalazhato és
hibatlir6 adattarolasi kornyezetet biztositson a mindennapi miikodéshez, valamint minimalizalja az
adatvesztés kockazatat.

Fo miiszaki paraméterek:

1 TB redundans felhdtarhely (Azure Storage)

Az adatok tobb foldrajzilag vagy logikailag elkiilonitett példanyban keriilnek tarolasra.
Magas hibatiirés és folyamatos adatbiztonsag.

Idealis dokumentumok, vallalati fajlok, képek, mentési allomanyok tarolasara.

Automatikus mentés:

Az Azure Storage és Backup szolgéltatds automatikusan készit mentéseket elére definialt
szabalyok alapjan.

Nem igényel manualis beavatkozast — a rendszer folyamatosan miikodik a hattérben.

Biztonsagos megdrzés minden kritikus adat szamara.

Verziokovetés (Versioning):

A fajlok tobb korabbi verzioja is elérhetd és visszaallithato.
Véletlen torlés, feliiliras vagy sériilés esetén barmely korabbi allapot visszaallithato.

Védelmet nytjt zsarolovirusok vagy hibas modositasok ellen is.

A megoldas elonyei:

Magas rendelkezésre allas és automatikus skalazhatésdg az Azure infrastruktirajanak
kdszonhetéen

Nincs sziikség helyi szerverre vagy fizikai hattértarra
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o Biztonsagos, titkositott adatatvitel és tarolas
e Barmikor, barhonnan elérhet6 a vallalkozas szamara

o Konnyen integralhaté mas Azure-szolgaltatasokkal (pl. virtualis szerver, M365)

Bevetés, testreszabas
Virtudlis szerver és felhdalapu adattarolds bevezetése és testreszabasa

A fejlesztés célja egy biztonsagos, rugalmas és hosszu tdvon flizemeltethetd Azure-alapu
infrastruktira kialakitasa, amely magéaban foglalja a vallalkozas miikodéséhez sziikséges virtualis
szervert és a redundans felhotarhelyet. A bevezetési folyamat soran az iizleti igényekhez illeszkedd
konfiguraciok kertilnek kialakitasra.

1. Uzleti igények felmérése

o A vallalkozas informatikai folyamatai, alkalmazasai és er6forrasigényeinek attekintése.
o Terhelési igények, adattarolasi sziikségletek, hozzaférési jogosultsagok meghatarozasa.
o Biztonsagi és adatvédelmi kdvetelmények feltérképezése.

o A felmérés alapjan megfelelé Azure-szolgaltatasok kijelolése (VM, Storage, Backup stb.).
2. Rendszerbeallitas (Azure Virtual Machine + Azure Storage)

Virtualis szerver konfiguracio:

e 1 0OCPU, 20-24 GB RAM, 200 GB SSD hattértar beallitasa.

e Operacids rendszer telepitése és optimalizalasa.

e Fix publikus IP-cim hozzarendelése.

e 99,9%-0s rendelkezésre allast biztositd infrastruktara konfiguralasa (Azure SLA).

o Tuzfal- és halozati szabalyok (NSG) kialakitasa.

Felhdalapu adattarolds konfigurdcio:

e 1 TB redundans Azure Storage létrehozasa és replikacios beallitasok konfiguralésa.

Verziokovetés, automatikus mentési szabalyok (backup policy) kialakitasa.

Sziikséges konténerek, konyvtarstrukturak létrehozasa.
3. Jogosultsagkezelés és hozzaférések konfiguralasa

Felhasznaldi és adminisztratori fiokok 1étrehozasa.

Azure Role-Based Access Control (RBAC) beallitasa a megfeleld szerepkorokkel.

Hozzaférési szabalyok meghatarozasa (olvasas, iras, admin jog).
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o Kétfaktoros hitelesités és biztonsagi policy-k aktivalasa.

o Adattarolashoz és szerverkornyezethez kiilon jogosultsagi szintek kialakitasa.

MI Szolgaltatas

A mesterséges intelligencidra épiilé szolgaltatas célja, hogy a vallalkozds munkafolyamatait
gyorsabba, hatékonyabba és automatizalhatova tegye. A rendszer tobb intelligens funkciot biztosit,
amelyek tdmogatjak az informdaciogyijtést, a kommunikaciot, a kreativ tartalomkészitést és az
Osszetett feladatok automatizalasat. A szolgaltatast a Microsoft Copilot Business licenszével
valositjuk meg. (A szolgaltatds biztositasanak eldfeltétele a Microsoft 365 Business Standard
licensz.)

Microsoft Copilot Business (NCE COM ANN) éves licensz

F6 funkcidk és képességek =[ ] M iC I‘OSOﬁI
1. Uzenetkiildés és fajlfeltoltés

e Az MI képes fogadni, értelmezni és megvalaszolni szoveges iizeneteket.

e A felhasznalok fajlokat (dokumentumok, képek, jegyzetek) tolthetnek fel, amelyeket az MI
elemezni tud.

e Arendszer timogatja a parbeszéd alapu feladatkezelést €s a kontextus megdrzését.

2. Képalkotas és vizualis tartalom eldallitasa

A rendszer képes egyedi képeket, illusztraciokat, grafikai elemeket generalni.

Tamogatja az egyszerti leirasbol torténo képalkotast (prompt-alapt miikodés).

Alkalmazhaté marketinganyagok, vizudlis prezentaciok vagy kreativ tartalmak készitéséhez.

w

. Mélyrehatd kutatas és informaciofeldolgozas
o Az MI képes nagy mennyiségii informaciot elemezni és dsszefoglalni.
o Tamogatja piackutatasok, témaspecifikus elemzések, dokumentumdsszegzések elkészitését.

e Segit gyorsan megtalalni relevans adatokat, kinyerni 1ényeges informaciokat és strukturalt
formaban bemutatni azokat.

=

. Ugynok méd (Agent Mode)

Az MI képes tobb 1épésbol allo feladatok 6nallod végrehajtasara.

Osszetett folyamatokat kezel, példaul: adatkeresés — elemzés — dsszegzés — javaslattétel.

Automatizalhat6 ismétl6do feladatok (pl. dokumentumok atvizsgalasa, riportok készitése).
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Képes sajat dontéstimogatd muiveleteket végrehajtani a felhasznaloi cél alapjan (,,végezd el X
feladatot a lehet6 leghatékonyabban™).

A szolgaltatds elonyei a vallalkozads szamdra

Gyorsabb informaciofeldolgozas és adminisztracio
Automatizalhato feladatok — idémegtakaritas
Javul¢ kreativ tartalomgyartas (szoveg + vizual)
Pontosabb dontéstamogatas és elemzés

Jobb ligyfélkommunikacio és bels6 munkafolyamatok

12. Vallalati erdforrds-tervezési (ERP) megoldds haszndlata

ERP szoftverlicensz/eléfizetés (SaaS modell), Bevezetés, testre szabas, felhasznaléi oktatas
szolgaltatas

infoMitrix® Altaldnos Villalatirdnyitdsi Rendszer

Az infoMatrix® szoftver egy altalanos céli vallalatiranyitasi (ERP) >

rendszer, szamtalan adgazat specifikus kiegészité modullal
felszerelve.

A termék altalanos jellemzoi:

Hatékony informatikai megoldas gazdalkodo szervezetek ligyvitelének és folyamatainak
tamogatasara

Tobb mint 30 éves szervezési és fejlesztési tapasztalatok alapjan késziilt harmadik generacios
termék

Kezel6 feliilete kiforrott és atlathatd, konvencioi, felépitése, miikodése kézenfekvo és
koherens

A kiilonb6z6 gazdasagi kornyezethez konnyen alkalmazkodo, a valtozasmenedzsmentet
erdsen tamogato felépités

Grafikus felhasznaldi feliilet, SQL adatbazis-kezeld, 4. generacios fejlesztd eszkoz
Nagy adatbiztonsag és rovid valaszid6k specialis infrastrukturalis igény nélkiil
Tulajdonos (menedzsment) érdekek védelme a kézben tartott ligyviteli folyamatok révén

Dontéshozok hatékony tamogatasa beépitett kontrolling funkcionalitassal

Termékhez tartozo értéknoveld szolgadltatasaink:
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o Folyamatos szoftver kovetés és tamogatas

o Kulcsfelhasznaloi- és altalanos kezeldi oktatas

e Szerepkorokhoz és funkcidkhoz kotott jogosultsagkezelés
o Mc¢éretgazdasagos lizemeltetés

o Uzletviteli tandcsadas

o Kulcsrakész bevezetés

e Termékbe épiild egyedi funkcionalités

Bevezethetdé modulok:

Fékonyv, szamvitel modul: f6kényvi szam alapu kontirozas, automatikus konyvelési eljarasok,
vezetdi informacios adatszolgaltatas, klasszikus fokonyvi listak (kivonat, karton), koltség és
kalkulacios, matrix lekérdezések, fokonyvi szamlatiikor, mérleg

Pénziigy, szamlazas modul: szamlak, pénztarak, bankok, foly6szamlak, AFA analitika, deviza
szamlazas, arfolyam analitika, pénziigyi listak

Targyi eszkoz: alldeszkozokkel kapesolatos analitikus nyilvantartas, értékvaltozas kovetés, ECS
szamitas

Iratkezel6 modul: iigymenet soran bejovo, elkészitett iratok elektronikus tarolasat, rendszerezését,
cimkézését ¢és visszakeresését teszi, iratok tipizalasa, kezel6i csoportok jogosultsag kezelése

Feladatkezel6 modul: a cégen beliili 6sszes feladat kezelése, feladatok statusz kezelése, kezdd
datum, hatarido és a feladat lezarasa datumanak kezelése,

Szerzdédés nyilvantarté modul: iigyfél szerz6dések, tervezett szerzddések, arajanlatok
nyilvantartasa, készitése

Anyaggazdalkodas, raktar kezelés: készlet-nyilvantartasi, anyaggazdalkodasi feladatok, arucikkek,
raktari mozgasok, készletérték, leltar, rendelések vonatkozasaban. Tobb raktar, raktarhely kezelése,
tobbféle eladasi ar nyilvantartasa

Szerviz modul: Nyilvantarthaté az egy munkahoz kapcsolodo anyagfelhasznalas, munkaido-
raforditas és alvallalkozoi teljesités. Itt kalkulalhato a munka koltség tervezete és kezdeményezhetd
ezek pénziligyi modulon beliili szamlazasa.
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Bizonylat Szerkesztés
Bizonylat fej Bizorylat tétel  Fendelés visszaigazolas
__# Mérka Cikkszam | WMennyiség 'Nzaiazulési Raktar
= i
7, [Fiat  |0077362196 |FEKBETET KESZLET o [0 poi7oto7
3. \Ford 1072245 |BETET - LEGSZORO 10 O Po17.01.07
4 |Ford  [1319573 |BETET - LEGSZORO 10 [ [por7or.o7
5, |Renault |620221750R |Lokharité - elsd | 1,0/ [2017.01.06 |01 -Anyagrakti |
Artipus: N - Normal (A) Kiadott mennyiség: 0,0
Megjegyzés:
Fiat |[1316323080 | FEKTARCSA |
Cikkesop.: [04 I |
Ag. kod: ldegen név:| |
2 — |
AR Vamtarifa: 5708 - Alap |
. menny: 482000 g
Rendben Mégzem
.y
Rendszerigény

Szerver:

HW:Minimum 3 vCore, 8 GB RAM/ 100 GB SSD tarhely
Operacios rendszer: minimum Windows Server 2019 Std.

SQL Server 2019 Express Edition (max. 10 GB adatbazisméret)
1 db fix IPv4 cim

100 Mbps garantalt savszélesség (halozati vagy internet)
Munkaéllomas:

Corei3 CPU/ 8 GB RAM/100 Gb SSD/ Windows 11 operacios rendszer

A munkaallomasok képességeivel szemben tdmasztott alacsony igénye és a takarékos adatforgalomra
hangsulyt fekteté programkod kovetkeztében lizembe helyezhetd €s lizemeltetheté minden korszerti

informatikai infrastrukturaban.

Tobb telephelyes cégek ligyvitele internet kapcsolaton keresztiil

megoldhat6. Olyan szoftver kifejlesztése volt a cél, amely egy vallalkozés, intézmény gazdasagi
tevékenységének minden Iényeges adatat egyetlen integralt rendszerben Osszefogja, az tigyviteli
Iépések ellendrzése révén védi a tulajdonosok, a menedzsment, az tligyfelek érdekeit, a felhalmozott
adatok elemzésével hatékonyan segiti a dontéshozok munkajat.

A palyazatban lehivhat6 csomag tartalma:

infoMatrix® Altalanos Villalatiranyitasi Rendszer maximum 7 moduljinak licencdija 12 hénapra

maximum 5 felhasznalora

Szoftver kévetést: maximum 5 felhasznaléra, max. 7 modulra, 12 hénapra
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Szoftver support szolgaltatast: maximum 5 felhasznaléra, max. 7 modulra, 12 hénapra

A modulok bevezetési dijat. A telepités soran beiizemeljiik a rendszert a felhasznaléd informatikai
infrastruktirajan. Beallitasra keriilnek az infoMatrix mitkddését szabalyozo6 paraméterek. A modulok
kezelésének az oktatasat is tartalmazza a csomag ara.

A csomag nem tartalmazza a programba a tomeges adatfeltoltést. Erre el6zetes felmérés alapjan
kiilon adunk arajanlatot.

13. Ugyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldds haszndlata

CRM szoftverlicensz/elofizetés, Bevezetés, testre szabas

infoMatrix® CRM Rendszer >

CRM tamogatasa a vevo kereséstol a szamlazasig. Az IMX-CRM segiti a napi ligyfél kapcsolatok
menedzselését, az tlgyfelekkel kapcsolatos legfontosabb informacidok beszerzését, rogzitését. Az
iigyféllel kapcsolatos minden informacié (kedvezmények, eladasok, elérhetéségek) egy képernydre
keriil. Egyénileg paraméterezhetd a partner megtekinté ablak, igy minden felhaszndlé azokat a
komponenseket teszi a képernyOre, ami a tevékenységét legjobban tamogatja. A projekthez
kapcsolodoan lehet6ség van konkrét feladatok, dokumentumok megadasara. A projektek életttja
végigvezethetd a rendszeren, a konkrét kereskedelmi lehetdségtdl a kiillonb6z6 aktivitasokon keresztiil
a lezarasig. Lehet6ség nyilik arra is, hogy kereskedelmi iigyleteink folyamatbeli allapotvaltozasait
kovetni lehessen kiilonb6z6 aspektusokbol. A feladatkezeld segit a munkatarsak teljesitményének
értékelésében és abban, hogy ne kallodjanak el a feladatok.

A infoMatrix® Marketing és iigyfélkapcsolat (CRM) nyilvantartas modulban nyilvantarthaté minden
egyes kapcsolatfelvétel az ligyféllel, azok modja, id6pontja, targya. Kiilon kezelhetok a leendd
igyfelek - melyekr6l még alig tudunk valamit - és a mar ismert, régi vevoink. A felhalmozott adatok
sokrétlien visszakereshetok, felderithetok az elmarado vagy elhanyagolt vevok.

Az ismert vevOink marketing szempontb6l pontos megitéléséhez a modul 6sszeszedi az infoMatrix®
tobbi moduljaban felhalmozott forgalmi adatokat és egy konnyen attekinthetd képet tar a kezel6 elé a
szoban forgo ligyfélrol. A marketingesek tetszélegesen bovithetik a partnerr6l 6rzott adatok korét a
sajat szempontjaik szerint, ezeket az adatokat kategoriakba sorolhatjak.

A partnerek célcsoportba szervezhetok. A célcsoportok kialakitdsaban felhasznalhatok az infoMatrix®
altalanos, illetve agazatspecifikus moduljainak (pl. raktar, kereskedelem, pénziigy, stb.) az igényeknek
megfelelden alakithatd adatlehivo listai. Az adatlehivasok eredményében szerepld partnerek listaja
atemelhetd az MKT modulba, ott célcsoport képezhetd beldle, tobb célcsoport tagsaganak logikai
(és/vagy/kizard) Osszevonasaval pedig ujabb célcsoport képezhet6. Ezzel a moddszerrel a
marketingesek a mindennap valtozé kérdéseikre megtalaljak a valaszt €s a dontéseik alapjan kialakitott
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célcsoportot megdrizhetik késdbbi felhasznalasra. A célcsoport tagok részére e-mail, sms kiildhetd,
vagy postai levelezéshez cimlista szerkeszthetd.

A termék altalanos jellemzoi:

o Hatékony informatikai megoldas gazdalkodo szervezetek vasarloinak és vevoi folyamatainak
tamogatasara

o Kezelo feliilete kiforrott és atlathato, konvencioi, felépitése, mikddése kézenfekvo és
koherens

o Grafikus felhasznaloi feliilet, SQL adatbazis-kezeld, 4. generacios fejleszto eszkoz
o Nagy adatbiztonsag és rovid valaszid6k specialis infrastrukturalis igény nélkiil

o A marketingesek tetszOlegesen bovithetik a partnerrél 6rzott adatok korét a sajat szempontjaik
szerint

Termékhez tartozo értéknoveld szolgaltatasaink:
o Folyamatos szoftver kovetés és tamogatas
o Kulcsfelhasznaloi- és altalanos kezeldi oktatas
e Szerepkorokhoz és funkcidkhoz kotott jogosultsagkezelés
o Mc¢éretgazdasagos lizemeltetés
o Uzletviteli tandcsadas
o Kulcsrakész bevezetés

e Termékbe épiil6 egyedi funkcionalitas

4 Partnerek =3 o =
Partner néy: Elérhetiség: Tipus: | Ervényes [V] Frissft ‘
Barmely azonosita: Csoport: DM engedéhy:
Helység: Kilfoidi (3]
DM Tip. 5zl  # Fartnernév Irzz Hety cim Tel -
3 I_MI B5'3 Fiat Szallta 1111  Budapest Foit3
4| [@lE4 Ford Szalito 1111 Budapest FGit4
5 L!J 25 Alkatrész vevd Bt 1111 Budapest Kis utca 2
S: :_, E5 6 Bajos Béla 1143 Budapest Szobranc u. 34,
7 Ln; EDid Allianz Hungéria 1143 Budapest Seholu. 56
8, E_, =8 Tizzakerecsenyi irénke 4834 Tiszakerecseny Pesti(t2
| @E. Dunajvarosi Jozsef 2400 Dunaiijvaros Foti it 42 3
10 & &0 Szelestei ferenc 9622 Sreleste Encsi(t12
1. 2aEN Bacsalmasi Kornél 6430 Bacsalmas Korosi utca 1
12, 8 Nagyatadi Eva 7500 Nagyatad Zalaegerszegi utca 21
3] & B Bajai Béla 6500 Baja Willdnyi it 65
14 Szamlazasi informaciok ragzitve 300 e Hewositir 2
15. 2400 Ajka Gydri it 12
16. E_, " 18 Szombathely Szabolcs 9700 Szombathely Sarvarikoz 3
ir| & v Vaci Vimos 2600 Vac Pestiit 33 .
. e N r
el [iubtacesic] biggsen

Rendszerigény
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Szerver:

HW:Minimum 3 vCore, 8 GB RAM/ 100 GB SSD tarhely

Operacios rendszer: minimum Windows Server 2019 Std.

SQL Server 2019 Express Edition (max. 10 GB adatbazisméret)

1 db fix IPv4 cim

100 Mbps garantalt savszélesség (halozati vagy internet)
Munkaéllomas:

Corei3 CPU/ 8 GB RAM/100 Gb SSD/ Windows 11 operacios rendszer

A munkaallomasok képességeivel szemben tdmasztott alacsony igénye ¢és a takarékos adatforgalomra
hangsulyt fekteté programkod kovetkeztében lizembe helyezhetd €s tizemeltetheté minden korszerti
informatikai infrastruktiraban. Tobb telephelyes cégek iigyvitele internet kapcsolaton keresztiil
megoldhato. Olyan szoftver kifejlesztése volt a cél, amely egy vallalkozas, intézmény gazdasagi
tevékenységének minden Iényeges adatat egyetlen integralt rendszerben Osszefogja, az ligyviteli
Iépések ellendrzése révén védi a tulajdonosok, a menedzsment, az tligyfelek érdekeit, a felhalmozott
adatok elemzésével hatékonyan segiti a dontéshozok munkajat.

A palyazatban lehivhat6 csomag tartalma:

infoMatrix® CRM Rendszer licencdija 12 honapra maximum S felhasznalora
Szoftver kévetést: maximum 5 felhasznaléra, 12 honapra

Szoftver support szolgaltatast: maximum 5 felhasznaléra, 12 honapra

A modul bevezetési dijat. A telepités soran beiizemeljiikk a rendszert a felhasznaldé informatikai
infrastruktirajan. Beallitasra kerlilnek az infoMatrix miikodését szabalyozo paraméterek. A modul
kezelésének az oktatasat is tartalmazza a csomag ara.

A csomag nem tartalmazza a programba a tomeges adatfeltltést. Erre eldzetes felmérés alapjan kiilon
adunk arajanlatot.

14. A palyazatban az alabbi hardverek szallitdsdt is vallaljuk a megadott konfigurdciok alapjdn:

- Tablet

- Szamitogép

- Router

- Multifunkciés nyomtatd

- Monitor

- Mobiltelefon

- Laptop

- Halobzati adattarolo - NAS

Az arajanlatban szerepl6 arak 1 hétig, illetve a készlet erejéig érvényesek!



